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فى الطريق إلى 


الدوريات الإلكترونية 


0 حقائق للعلماء واختصاصيى المكتبات والناشرين 


كارول تينوبير 
دونالد دبليو كنج 


005 ]/45 


9517 980 98# "يه" أ 


الطريق إلى الدوريات الإلكترونية نافذة يطل من خلالها مؤلفا هذا 


٠ 2‏ الكتاب على الآفاق الرحبة والقضايا المتشعبة للاتصال العلميء الذي 


59 يشكل جوهر النشاط العزوي- ويمثل ميحتوي هذا الكتاب خلاصة 


به جهد منهجي امتد لأكثر من أربعة عقود, في سبر أغوار قضايا النشاط 


العلمي ومقوماته. وقنوات الاتصال العلمي. ووسائطه ومساراته. 
ويقدم ثروة من 0 الكفيلة يت ب أداء “مولن 


الغلاث أبرز 1 0 اف المشار كة ف منظومة الاتصال العلمي, الذي 
0 الدوريات التخصصية أهم قنواته فنك متحتصفن القرد السابع 
بعوعي دنع اي هذا م بعلن خمسة عه يبهد 
والتاريخية: والتنظيمية» والمالية والاقتصادية, والمنهجية التى تستند 


إليها معالجة القضايا والموضوعات . وتركز الأجزاء الثلاثة التالية على 


الأطراف الثلاثة الرئيسية المشاركة في منظومة النشاط العلمي 
والاتصال. وهي الباحثون: مؤلفين وقراء ومحكمين. والمكتبات 
ومرافق المعلومات: ودور النشر على اختلاف فئاتهاء على التوابي. 
ويتناول الجزء الخامس والأخير قضايا النشر الإلكتروني.. وتتميز 
المعالجة في هذا الكتاب بالشمول وعمق التحليل: ودقة التعليل 
والتفسيرء والقدرة على استخلاص النتائج العامة نضلاً عن إحكام 
التوثيق . 

وفضلاً عن الفئات الثلاث التي اختصها المؤلفان بهذه الثروة 
المعرفية» يخاطب هذا الكتاب القائمين على إدارة الهيئات الأكاديمية 
ومراكز البحوث. ومن بيدهم مقاليد إدارة البحث العلمي والتطوير 
وتوفير مقومات استثمار المعلومات. في قطاعات الإنتاج والخدمات 
المحتلفة . : 


فى الطريق إلى الدوريات الإلكترونية 


حقائق للعلماء واختصاصيى المكتبات والناشرين 


المركز القومى للترجمة 
تأسس فى أكتوبر ٠٠١‏ بإشراف : جابر عصفور 


إشراف : فيصل يونس 


العدد: 1745 

فى الطريق إلى الدوريات الإلكترونية: حقائق للعلماء واختصاصيى المكتبات والناشرين 
كارول تينو بيرء ودونالد دبليو كنج 

حشمت قاسم 


الطبعة الأوتى 2011 


هذه ترجمة كتاب: 
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فى الطريق إلى الدوريات الإلكترونية 


حقائق للعلماء واختصاصيى المكتبات والناشرين 


تأليف: 
كارول تينوبير ودونالد دبليو كنج 
ترجمة: 


بطاقة الغهرسة 
إعداد الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية 
إدارة الشئون الغنية 


تينوبيرء كارول 

فى الطريق إلى الدوريات الإلكترونية / تأليف: كارول تينوبير 
ودونالد دبليو كنج ترجمة: حشمت قاسم 

ط ١‏ - القاهرة: المركز القومى للترجمة» 7١1١‏ 


ا صء 4؟ سم 

١‏ - الدوريات - تطبيقات الحاسب الآلى 

(ب) قاسم حشمت | (مترجم) 

(ج) العنوان تن 


الترقيم الدولى: 7 - 313 - 704 -977 -978 - 1.5.8.11 
طبع بالهينة العامة لشئون المطابع الأميرية 


تهدف إصدارات المركز القومى للترجمة إلى تقديم الاتجاهات والمذاهب 
. الفكرية المختلفة للقارئ العربى وتعريفه بهاء والأفكار التى تتضمنها هى اجتهادات 
أصحابها فى ثقافاتهم؛ ولا تعبر بالضرورة عن رأى المركز. 


الجزء الأول: تمهيد 


الفصل الأول: نظرة عامة على الدوريات التخصصية 55*55 


الفصل الثالث: إطار منظومي لتقييم مشر الدوريات التتخصصية 25 

الفصل الرابع: طرق البحث 00 
الجزء الثابي: دور العلماء 

النصل المخنامس: العلماء كمؤلفين وقراء ومحكّمين 01711111111 


الفصل السادس: تأليف المقالات التخصصية العلمية 0 
الفصل السابع: الاطلاع على الدوريات التخصصية العلمية 1 


الفصل الثامن: البحث عن المعلومات وأنماط الاطلاع لظ 
الجزء الثالث: دور المكتبات ومرافق المعلومات 


الفصل التاسع: الإفادة من المكتبات واقتصاديات المكتبات 51*06 


هوثوثءمو٠‎ 


فعووروويه 


وعوءء وميه 


الفصل العاشر: الإفادة مما توفره المكتبات من المقالات التخصصية العلمية 
والجوانب الاقتصادية لذلك ا 
الجرء الرابع: دور الناشرين 
الفصل الحادي عشر: نشر الدوريات التخصصية العلمية مط سا مق 
الفصل الثاني عشر: تكلفة نشر الدوريات التخصصية العلمية ا 
الفصل الثالث عشر: تسعير الدوريات التخصصية العلمية 00 1000000 
الفصل الرابع عشر: تمويل الدوريات التخصصية ل ل ا 2 
الجزء الخامس: العشر الإلكتروين 
الفصل الخنامس عشر: التحول إلى النشر الإلكترون 9 ههظط1 
الفصل السادس عشر: اقتصاديات الإنترنت نالحد و 
الفصل السابع عشر: تكلفة نشر الدوريات التختصصية الإلكترونية 56ظ 
الفصل الثامن عشر: تسعير الدوريات التخصصية الإلكترونية 551157 
قائمة المراجع 0002121 0 01 


357 


قائمة الجداول 


الجدول رقم :)١(‏ مكونات رسائل المعلومات العلمية 

الددول رقم (5): المهام والعمليات الي تشمل محتوى المعلومات 
الجدول رقم (7): المهام والعمليات الي تشمل وسائط المعلومات 
الجدول رقم (5): زوايا النظر في خدمات ومنتجات المعلومات 

الجدول رقم (5): تقديرات نسب ما ينفقه العلماء من وقت في 
الاتصال تبعا لفئات العلماء 

الجدول رقم (1): مخرجات المعلومات العلمية التحريرية الي لوحظت 
في دراستين: ١5915 -1١94828‏ (أعداد الوثائق المؤلفة) 

الجدول رقم (7): العدد السنوي لقراءات العالم في الجامعات وف غير 
الجامعات: ١998-1991‏ 

الجدول رقم (8): نسية مصادر المعلومات ال يفيد منها المهندسون 
والعلماء: ١95717‏ (بالنسب المثوية) 

الجدول رقم (9): نسبة مصادر المعلومات المستثمرة في إنجاز 
المشروعات التقنية ومشروعات البحوث العلمية: في ثانينيات القرن 
العشرين (بالنسبة المثوية) 

الجدول رقم :)٠١(‏ معدل الوقت المستنفد في كتابة المقالة وقراءماء 
ومقدار الوقت الذي ينفقه العام بالجامعات وغير الجامعات سنويا: 
١9498-١485‏ (بالساعات) 


254 
2060 


261 


262 


263 


264 


الجدول رقم :)١١(‏ الوقت اللازم لإعداد للقالات ف علوم الأحياء 
(بالساعات) 

الجدول رقم :)١١(‏ معدل رتب أهمية العوامل الي يطيقها المولفون 
لاحتيار الدوريات: 19175 ١9179‏ 

الجدول رقم :)١7(‏ معدل عدد واقعات الاطلاع على المقالة التخصصية 
في العام من جانب العلماء بالجامعات وغير الجامعات لال151- ١914848‏ 
(واقعات الاطلاع للعالم في العام) 

الجدول رقم :)١4(‏ معدل الوقت المستنفد في الاطلاع على الدوريات 
التخصصية العلمية من جانب العلماء بالجامعات وغير الجامعات: 
١3948 -1 317‏ (عدد الساعات للعالم في العام) 

الجدول رقم :)١5(‏ الوقت المستنفد ثي الاطلاع على الدوريات 
التخصصية من جانب العلماء تبعا للمجال العلمي: ١998-135٠‏ 
الحدول رقم :)١5(‏ معدل تقديرات أهمية العوامل الي يضعها القراء في 
الحسبان عند انحتيار الدوريات للاشتراك: ١91/9‏ 

الجدول ركم :)١7(‏ نسبة ما يتم الاطلاع عليه من مقالات الدوريات 
العلمية التخصصية الى يتم التحقق منها ممختلف الطرق» من جانب 
العلماء بالجامعات وخخارج الجامعات: ١938 -1١817/‏ (بالنسبة 
المنوية) 

الددول رقم :)١8(‏ نسبة الاطلاع على المقالات العلمية التخصصية الي 
يتم الحصول عليها من مختلف المصادرء م٠‏ حانب. العلماء بالجامعات 
ونخارج الجامعات: /ا/191- 139288 (بالنسبه . ..ة) 
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الجدول رقم :)١59(‏ متوسط عدد الاشتراكات الشخصية ف الدوريات 
التخصصية من جانب العلماء بالجامعات وخخارج الجامعات: /ا/91 ١‏ - 
(عدد الاشتراكات الشخصية للعا4) 

اللحدول رقم :)3١(‏ معدل واقعات الاطلاع على الدورية تبعا لمصادر 
المقالاات: 95917- ١9328‏ 

الدول رقم :)١١(‏ نسبة قراء الدوريات والنسبة التراكمية على مختلف 
مستويات الاطلاع: 1951 -- ١599/8‏ (النسبة المئوية) 

الجدول رقم (77): نسبة واقعات الاطلاع على المقالات ف الدوريات 
الي يتم الاطلاع عليها بكثافة وتلك الي لا يتم الاطلاع عليها بكثافة, 
وفقا لمصادر المقالات الي يتم الاطلاع عليها من جانب العلماء 
بالجامعات وخارج اللتامعات (النسمب الموية) 

الجدول رقم (51): نسبة واقعات الاطلاع على المقالات ف الدوريات 
الي يتم الاطلاع عليها بكثافة» وتلك الي لا يتم الاطلاع عليها بكثافة 
تبعا لطرق التحقق من المقالات من جانب علماء الجامعات وغيرهم: 
١338-31‏ (بالنسب المئوية) 

الجدول رقم (55): النسبة والنسبة المتراكمة للدوريات عند مختلف 
مستويات الاطلاع على ما توفره المكتبات من دوريات: -١9917‏ 
(بالنسبة المئوية) 

اللجدول رقم (56): نسبة واقعات الاطلاع من جانب علماء الجامعات 
وغيرهمء تبعا لأعمار المقالات التخصصية: 1١99/-195537‏ (بالنسبة 
المكوية) 
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الخدول رقم (55): نسبة واقعات الاطلاع من جانب علماء الجامعات 
والعلماء ف المؤوسسات الأحرى» وفقا لمصادر وأعمار المقالات الي يتم 
الاطلاع عليها: ١5348 -1١51517‏ (بالنسب المثوية) 

الجدول رقم (77): نسبة واقعات الاطلاع من جانب علماء الجامعات 
وغيرهم من العلماءء تبعا لوسائل التحقق من المقالات وفتاتها العمرية: 
١138-1381‏ (بالنسب المثوية) 


الجدول رقم (8؟): تقديرات الإعارات المتبادلة بين المكتبات تبعا 


1١9914 - ١948.17 لمختلف المصادر:‎ 

الجدول رقم (3؟): اتحاهات الإعارة المتبادلة بين المكتبات عن طريق 
المكتبة البريطانية 

الجدول رقم (0): اتجاهات الإعارة والاستعارة المتبادلة بين المكتبات» 
كما سجلها أعضاء جمعية مكتبات البحث: 1941- 19917 

الجدول رقم :)71١(‏ عدد النسخ المتفرقة من المقالات الي تلقاها العلماء: /ال41١‏ 

الجدول رقم (51): معدل عدد واقعات الإفادة سنويا من المكتبات من 
جانب علماء الجامعات والعلماء خارج الجامعات: ١198---194857‏ 

الجدول رقم (7): نسبة العلماء وغيرهم من المهنيين الذين لا تتوافر 
لهم مكتبات ف أماكن عملهم (بالنسبة المكوية) 

الجدول رقم (74): تكلفة وحدة خدمات المكتيات المتخصطة تبعا 
للتكلفة بالنسبة للمكتبة» والتكلفة بالنسبة للعالم» وبالنسبة لممول كل 
منهما: معدلة لما يناسب ١33/8‏ (بالدولار) 

الجدول رقم (5): نسبة من يفيدون ومعدل الإفادة السنوية للعالم من 
فئتين من مجموعات المكتبات من الدوريات» من جانب العلماء 
بالجامعات والعلماء نخارج الجامعات: ١194-1991‏ 

الجدول رقم (75): تكلفة واقعة الاطلاع على الدوريات الي يتم 
الاطلاع عليها بالمكتية» عند مختلف أسعار الاشتراكات» ومختلف أعداد 
واقعات الاطلاع (بالدولار) 
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الجدول رقم (737): نسبة واقعات اطلاع العلماء بالجامعات الي أدت 
إلى الارتقاء مستوى أدائهم» تبعا لمصدر المقالات الي تم الاطلاع عليها: 
١5373-‏ (بالنسبة المئوية) 

الجدول رقم (58): نسبة واقعات اطلاع العلماء خارج الجامعات الي 
أدت إلى الارتقاء يمستوى أدائهم» تبعا لمصدر المقالات الي تم الاطلاع 
عليها: ١398-١391‏ (بالتسبة المئوية) 

الجدول رقم (79): تكلفة واقعة الاطلاع على الدوريات الي يتم 
تمريرها عند مختلف أسعار الاشتراك وعدد واقعات الاطلاع على 
الدورية الواحدة (بالدولار) 

الجدول رقم :)5٠(‏ المنواص والمستويات المستخخدمة في التحليل الموحد 
الجدول رقم (51): أوجه الأهمية المعيارية الناتحة عن التحليل ال موحد 
للطلبات العاجلة والطليات غير العاجلة (المكتبات المتخصصة: البحث 
والتطوير» والقانون» وإدارة الأعمال )1١5415‏ 

الجدول رقم (؟57): أوججحه الأهمية المعيارية الناتحة عن التحليل الموحد 
للطلبات العاحلة والطلبات غبر العاجلة (المكتبات الأكادكية الرئيسة). 
الجدول رقم (55): أوجه الأهمية المعيارية الناتحة عن التحليل الموحد 
للطلبات العاجلة والطلبات غير العاحلة (مكتبات البحث - )١3814‏ 
الجدول رقم (44): نقطة التعادل في واقعات الاطلاع بين الاشتراك 
سخصيا في الدوريات والإفادة من المكتبة عند مختلف أسعار الدوريات 
والمسافات إلى المكتبات 

اللحدول رقم (55): نقطة التوازن في واقعات الاطلاع بين الشراء 
والإفادة من الإمداد بالوثائق عند مختلف أسعار الدوريات ورسوم 


الإمداد بالوئائق 
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الجدول رقم (55): نقطة التعادل في واقعات الاطلاع بين تمرير 
الدوريات والاعتماد على الإمداد بالوثائق عند مختلف مستويات أسعار 
الدوريات ورسوم الإمداد بالوثائق 

الجدول رقم (547): عدد دوريات الولايات المتحدة العلمية التخصصية. 
ومتوسط عدد إصدارات» ومققالات وصفحات الدورية؛ وفمًا محالات 
النشاط العلمي التسعة: 1١9928‏ 

الجدول رقم (48): عدد دوريات الولايات المتحدة العلمية التخصصية: 
ومتوسط عدد أعداد» ومقالات وصفحات كل دورية» تبعا لفئات 
الناشرين: 1١538526‏ 

الجدول رقم (59): معدل السعرء وعدد المقالات» ومعدل توزيع 
الدورية» وفما للمجال العلمي: ه5١‏ 

الدول رقم (5.0): معدل سعر الدورية» وعدد المقالات؛ ومعدل 
التوزيع للدوريات تبعا لفئات الناشرين 

الجدول رقم (01): التقديرات المعدلة لتكلفة التحرير (03) والتنضيد 
(04) من سبعة مصادر (دولار للصفحة) 

الجدول رقم (21): نسبة التكلفة المباشرة وتكلفة مساندة النشرء الي 
وردت ف ستة مصادر (نسبة مئوية) 

الجدول رقم (057): تكلفة ماركس في مقابل تكلفة الأنموذج وفقا لعدد 
المشتر كين (بالدولارات) 

الجدول رقم (54): مجموع تكلفة الدورية التخصصية بناء على 
الأغوذجء والتكلفة بالنسبة للمشترك» وتكلفة المقالة بناء على ما ينشر 
من مقالات (بالدولار كما كان عام )١9192‏ 
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الحدول رقم (55): العوامل الي تؤثر في نشر الدوريات التخصصية: 
11/5 وه55١‏ 


الحدول رقم (53): أسعار الدوريات التخصصية وفقا للأنموذج» 


بالنسبة للدوريات الي نشرت ف ١915‏ و435١‏ (بدولار عام 
)0 

الجدول رقم (7د): تكلفة المشترك الواحد تبعا لالُجراء الأربعة 
المتساوية لأعداد المشتركين» اعتمادا على العوامل الي يعبر عنها أنموذج 
التكلنة (بدولار عام )1١355‏ 

الجدول رقم (58): العوامل الى تؤثر في النشر تبعا لفئات الناشرين: ١552©‏ 
الجدول رقم (55): تكلفة الدوريات التخصصية وفمًا للأنموذج» 
والسعر تبعا لفئات الناشرين (بدولار )١955‏ 

الجدول رقم (50): العوامل الى تؤثر في نشر الدوريات التخصصة:؛ تبعا 
لغئات الناشرين: ١91/8‏ 

الجدول رقم :)5١1(‏ معدل السعر المؤسساتي ومعدل التوزيع ومتوسطه. 
تبعا لكات الناشرين: 1١992‏ 

الجدول رقم (517): معدل السعر ومعامل الزيادة تبعا لفئات الناشرين: 
و990١‏ (بالدولارات الراهنة والدولارات الثابتة) 

الجدول رقم (55): الاتجاهات السائدة ف معدل أسعار الدوريات 
التخصصية العلمية» وجميع الدوريات: ١548 -- 197٠‏ (بالدولار) 
الجدول رقم (54): معدل النسب السنوية لزيادة أسعار الدوريات 
العلمية بالدولار الثابت خلال قترات زمنية مختلفة: ١948-195٠‏ 


(نسبة مئوية) 
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الخدول رقم (55): معدل النسب السنوية لزيادة أسعار جميع الدوريات 
بالدولار النابت -حلال فترات زمنية مختلفة: ١9398 - 1١35٠‏ (نسية 
مثوية) 

الجدول رقم (55): نقطة التعادل ف واقعات الاطلاع بين تكلفة 
الاشتراك الشخصي عند مختلف مستويات الأسعار» في مقابل الإفادة من 
المكتبات: ١394‏ (بواقعات الاطلاع) 

الجدول رقم (57): نسبة واقعات الاطلاع على مجموعات المكتبات 
تبعا للمسافة الفاصلة بين المكتية والقراء (بالنسبة المئوية) 

الجدول رقم (58©: النسبة والنسبة التراكمية للقراء / الدوريات عند 
مختلف مستويات الاطلاع: ١988-1993‏ (النسبة المئوية) 

الجدول رقم (54): نسبة الدوريات الى يمكن للأفراد الاشتراك فيها ف 
الحدود الاقتصادية» .مختلف أسعار الاشتراكات الشخصية: 1١39/8‏ 
(نسبة مئوية) 

الجدول رقم :)7١(‏ إجمالي تكلفة الدورية بالنسبة للمكتبات الأكادكية 
والمكتبات المتخصصة: مقدر لعام ١994‏ (بالدولار) 

الجدول رقم :)7١(‏ نقطة التعادل ف واقعات الاطلاع بين تكلفة الاشتراك 
والحصول على نسخ متفرقة من المقالات: ١934‏ (بواقعات الاطلاع) 
الجدول رقم (؟7): النسبة والنسبة التراكمية للدوريات عند مختلف 
مستويات الاطلاع على الدوريات بالمكتبات: ١3348‏ (بالنسبة المئوية) 
الجدول رقم (77): نسية الدوريات الي يمكن للمكتبات الاشتراك 
فيهاء على نحو اقتصادي عند مختلف أسعار الاشتراك المؤسساق: ١397‏ 
(بالنسبة المئوية) 
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2306 


307 


5308 


2510 


512 


5313 


5314 


الجدول رقم (74): آثار تغير الأسعار على عدد الاشتراكات الشخصية 
والمؤسساتية (حيث أساس عدد الاشتراكات ٠٠6؟): ١99/8‏ 

الجبدول رقم (70): الإطار الزمين لتوقيت تحمل تكلفة النشر تبعا 
للنشاط (بقيمة الدولار عام 1 )١35‏ 

الجدول رقم (5): عناصر تكلفة العدد وإجمالي التكلفة وفقا للزمن 
الذي يسبق نشر العدد (بدولارات )1١194‏ 

الجدول رقم (7/): تكلفة نشر الدورية» والعائد» وصاف العائد» زمنيا 
قبل النشر وبعده (بدولارات عام )١9494‏ 

الجدول رقم (78): نسبة العائد تبعا لمصادره» كما توافرت في مختلف 
مصادر البيانات (بالنسبة المئوية) 

الجدول رقم (075): ترتيب أهمية عوامل النشر بالنسبة للمؤلفين 
والمشتركين: 231315 ١319/3‏ 

الجدول رقم (80): معدل سعر الدورية» وعدد المقالات وحجم 
التوزيع» تبعا لفئات الناشرين: ١5528‏ 

الدول رقم :)8١(‏ عدد الدوريات الإلكترونية وفقا للفئة النوعية 
والموضوع: ١996-1١991١‏ 

الدول رقم (85): عدد الدوريات والصحف والمؤتمرات الإلكترونية 
حسب الفئة: ١3919-1391‏ 

الجدول رقم (87): نشر الدوريات المتعددة على العنكبوتية العالمية: 
18 

الجدول رقم (84): تكلفة تأسيس وإدارة دورية إلكترونية (بالدولار) 
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جدول رقم (85): نقطة التعادل في واقعات الاطلاع بين شراء الأفراد 
للدوريات الإلكترونية» والوصول إلكترونيا إلى النسخ المتفرقة من 
للقالات عند مختلف أسعار الدوريات ورسوم الوصول إلى المقالات: ١53/4‏ 
الجدول رقم (85): نقطة التعادل في واقعات الاطلاع بين شراء 
المكتيات للدوريات الإلكترونية والتعامل إلكترونيا مع نسخ المقالات 
المنفرقة» عند مختلف أسعار الدوريات ورسوم التعامل مع المقالات: ١934‏ 
الجدول رقم (87): نسبة العلماء الذين يستخدمون مختلف المصادر 
للحصول على مقالات الدوريات يجامعة أوكلاهوما: ١592‏ (نسبة مئوية) 
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042 


046 


66 


قائمة الأشكال 


الشكل رقم :)١(‏ النمط المألوف: الحماس للتقنية ف مقابل الواقع 

الشكل رقم (؟): إجمالي عدد الدوريات العلمية ودوريات المستخلصات اليّ 
تصدر على الصعيد العالمي» من ١555‏ حي 66..؟ 

الشكل رقم (5): إجمالي عدد الدوريات التخصصية العلمية والتقنية في 
الولايات المتحدة» من عام ١419‏ حى عام ٠٠٠٠١‏ 

الشكل رقم (4): دورة تواصل العلماء 

الشكل رقم (5): بث نتائج البحوث العلمية والتقنية 

الشكل رقم (3): دورة حياة المعلومات العلمية عبر مهام منظومة الدوريات 
التخصصية 

الشكل رقم (7): إطار للنظر في خخدمات ومنتجات المعلومات العلمية 

الشكل رقم (8): عخطط شجري لاحتمالا - التحول- منظومة ماركوف 
الشكل رقم (5): مجموع تكلفة نشر الدوريات 

الشكل رقم :)٠١(‏ معدل تكلفة الاشتراك الخاص بنشر الدوريات 

الشكل رقم :)1١(‏ الحد الأدق للسعر اللازم لتعويض التكلفة عند مختلف 
مستويات التوزيع 
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439 


466 


الشكل رقم :)١١(‏ التكلفة المقارنة لاشتراك العلماء في الدوريات 
والإفادة من المكتبات وفقا لمستويات الاطلاع على الدورية: ١194‏ 
الشكل رقم (17): التكلفة المقارنة للاقتناء بالمكتبة في مقابل الحصول 
على نسخ من المقالات من الخارج 

الشكل رقم :)١5(‏ الربح والخسارة المتراكمان تبعا لعدد السنوات بدءا 
بانطلاق إحدى الدوريات التخصصية 

الشكل رقم :)١5(‏ علاقات التكلفة والسعر والطلب بالنسبة لدوريات 
المعهد الأمريكي للفيزياء (م1م) 

الشكل رقم :)١5(‏ عناصر القرار الي توضع في الحسبان من جانب 
المشاركين في منظومة لدوريات 

الشكل رقم :)١7(‏ الفئات الأربع لأنشطة الإنترنت 
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مقدمة المترجم 


الححمد لله رب العلمين» أحمده سبحانه أن أعطاني الأحل ومنحئ القوة» لترجمة 
هذا الكتاب إلى العربية) وأصلي وأسلم على خعير تخلقه محمد الليي الأمي الأمين, وعلى 
آله وصحبه ومن والاه إلى يوم الدين... 

فقد بدأ اهتمام مترجحم هذا الكتاب بالاتصال العلمي وقضاياه قْ مطلع سبعينيات 
القرن العشرين» ونوزع هذا الاهتمام ما بين الدراسة والبحث والترجمة والتدريس 
والتأليف» وكان من الطبيعي في بحال كهذاء وف ظل الظروف الي يمر كما البحث العلمي 
في مجحتمعنا العربي» أن يكون للترجمة نصيبها البارز بين أوحه هذا الاهتمام؛ قهذا هو 
الكتاب المترجم الثالث في هذه المسيرة» إذ سبقه كتابان» ويتزامن معه كتاب. أما 
الكتايان السابتان فهما: 

جاك ميدوز. آفاق الاتصال ومنافذه في العلوم والتكنولوجياء 19173. 

ه وليم جاري. الاتصال أساس النشاط العلمي» .١541‏ 

أما الكتاب الذي يتزامن مع كتابنا هذاء ويصدر بمشيئة الله تعالى» في كنف 

"الركز القومي للترجمة بالقاهرة» فهو: 

هء حون ماكنزي أوين. المقالة العلمية في عصر الرقمنة. 

وف سياق الاهتمام المتصل بالاتصال العلمي» جمع مترحم هذا الكتاب بعض 
البحوث والمقالات الي نشرت متفرقة في امحال» بين دفي كتاب تجميعي؛ صدر ف العام 
٠٠‏ بعنوان "الاتصال العلمي ف البيئة الإلكترونية". 
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ويأق اهتمام المترحم بكذا المحال تعبيرا عن قناعة بأهمية الاتصال العلمي بوصفه 
جوهر النشاط العلمي» وهذه حقيقة أدركها أسلافناء فكان لهم السبق في مختلف الحالات 
العلمية» في أزهى عصور الحضارة العربية. وإذا كنا نتطلع اليوم إلى فضة علمية حقيقية» 
ففي مبادئ الاتصال العلمي وأسسه وقنواته تكمن مفاتيح هذه النهضة. وف مقدمة هذه 
المفاتيح النظر إلى النشاط العلمي بوصفه نظاما احتماعياء له أهدافه ومدخلاته ومخرجاته» 
وما يحدث بين عناصر المدخحلات من تفاعلات. ونظام الاتصال العلمي قطاع مستعرض 
في نظام المعلومات بالمفهوم الاجتماعي للمعلومات» يسير في خط مواز لنظام الاتصال 
الجماهيري. ولما كان نظام المعلومات بالمفهوم الاجتماعي الشامل 018 بضبط تدفق 
المعلومات في جميع المحالات» وعلى اختلاف المستويات» فإن نظام الاتصال العلمي يركز 
على تداول المعلومات في الأوساط العلمية» حيثما وجد العلم بجحالا للنماء والاستثمار. 


وعلى عكس ما قد يوحي به عنوان كتابنا هذا للبعض» من التركيز على 
الدوريات الإلكترونية» فإن الدوريات الإلكترونية في واقع الأمر ما هي إلا نافذة أطل 
منها مؤلفا هذا الكتاب على الآفاق الرحبة للاتصال العلمي» يجوانبه الاجتماعية 
والتارئّفية» و التنظيمية والتقنية والاقتصادية» ما أضفى على العمل الذي بين أيدينا طابعا 
موسوعيا شاملا» م يكتف برصد الحقائق» وإغا تطرق لطرق جمعهال وأساليب تحليلهاء 
وأسس تغسيرهاء وأوجه استثمارها. وقد جاء ذلك نتيجة جهد منهجي استغرق أكثر 
من أربعة عقودء شارك فيه بالإضافة إلى المؤلفين» عدد من الأسماء اللامعة ذات الوزن في 
حاهاء ازدانت كا لوحة الشرف كما وردت قٍ صفحة الشكر والتقدير. ولعل من أهم 
ما بميز محتوى هذا الكتاب هو ربط الماضي بالحاضر واستشراف المستقبل. 

وكما ورد بالعنوان الفرعي لهذا الكتاب» فإنه يقدم الحقائق للعلماء واختصاصبي 
المكتبات» والناشرين» بوصفهم يمثلون أهم الأطراف المشاركة قُِ نظام الاتصال العلمي. 
وعلى ضوء هذا التوجه القرائي» قسم محتوى الكتاب إلى خمسة أجزاء رئيسه» وزعت 
على ثمانية عشر فصلا. وقد جاء الجزء الأول تمهيدا يضم أربعة فصولء يلقي أوها نظرة 
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شاملة على الدوريات التخصصية العلمية» ويؤرخ الثاني لنشر الدوريات العلمية التقليدية 
والإلكترونية» ويعالج الثالث الإطار المنظومي لتقييم نشر الدوريات التخصصية؛ ويتناول 
الرابع الأخيرء في هذا الجزء الأول مناهج البحث الى تستخدم في دراسة قضايا الاتصال 
العلمي بوججه عام. 

ويتناول اللحزء الثاني دور العلماء ف نظام الاتصال العلمي» في أربعة فصول أيضاء 
يتناول أوها العلماء بوصفهم مؤلفين وقراء ومحكمينء ويعالج الثاني تأليف المقالات 
التخصصية العلمية» ويناقش الثالث الاطلاع على الدوريات التخصصية العلمية من 
جانب مختلف فئات المستفيدين» ومدى الاطلاع؛ وتكلفة الاطلاعء وأهداف الاطلاع» 
وجحدوى الاطلاع وقيمته» والعوامل الي توثر فيما يتخذه القراء من قرارات نخاصة 
بالاشتراك ْ الدوريات. ويتناول الفصل الرابع البحث عن المعلومات وأفاط القراءة. 

ويعالح الجزء الثالث دور المكتبات ومرافق المعلومات» في فصلين؛ يتناول أولهما 
الإفادة من المكتبات واقتصاديات المكتبات» بينما يتدرج الفصل الثاني في التحليل 
والتخصيصء» ويتناول الإقادة مما توفره المكتبات من مقالات الدوريات التخصصية 
العلمية» واقنصاديات هذه الإفادة. ويعالم الجزء الرابع دور الناشر ف نظام الاتصال 
العلمي؛ في أربعة فصولء يتناول أوها نشر الدورية التخصصية العلمية وتوزيعهاء ويحلل 
الثاي تكلفة نشر الدورية التخخصصية العلمية» في حين يتناول الفصل الثالث ف هذا الجرء 
قضايا تسعير الدوريات التخصصية العلمية؛ أما الفصل الرابع الأخير في هذا الزء الرابع 
فيتناول قضايا تمويل الدوريات التخصصية. 


وقد أفرد المؤلفان الحزء الخامس الأخير لقضايا النشر الإلكترون» الي عوجت في 
أربعة فصولء يتناول أوها التحول إلى النشر الإلكتروني» وكيف تم هذا التحول» ويتناول 
الفصل الثاني الدوانئب الاقتصادية للإنترنت» ويحلل الفصل الثالثك تكلفة نشر الدورية 
التخصصية الإلكتروئية» ويناقش الفصل الرابع الأخير في هذا الجزء الخامس والكتاب 
ككل؛ قضايا تسعير الدورية التخصصية الإلكترونية. 
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وهكذا تبين لنا مدى الشمول في محتوى هذا الكتاب الذي تطرق إلى مختلف 
حوانب الاتصال العلمي. ومما يضاعف من قيمة هذا الكتاب دقة التحليل وثراء الأمتلة 
التطبيقية والنماذج التوضيحية» وهذه هي الخبرة الحقيقية الي يمكن أن يفيد منها جميع 
المشا ركين والمرتبطين والمهتمين بنظام الاتصال العلمي. وكان من الطبيعي أن يصاحب هذه 
الثروة من الحقائق ربط دقيق محكم برصيد الإنتاج الفكريء المتوافر لمن يرغب في المزيد. 
وهذا الكتاب إذنء بانضباطه المنهجي» واستكثماره الواعي للخخبرات المكتسبة» 
والشمول والتكامل في المعالجة» والدقة في التحليل» موجه لمن بيدهم مقاليد أمور البحث 
العلمي؛ إدارة وتخطيطا وتنظيما وتمويلاء والباحثين في قضايا الاتصال العلمي» والناشرين» 
وا موزعين» واخختصاصيي المكتبات والمعلومات» وجميع المهتمين بتنظيم المعلومات ودعم 
مقومات استثمارهاء لتكون عاملا فاعلا في خحدمة التنمية الاجتماعية والاقتصادية. 
ولا يفوت هنا أن أتوجه بخالص الشكر ووافر الامتنان لكل من أسدى إل يدا في 
إنحاز ترجمة هذا الكتاب» وشجع على ذلك؛ وأخص بالذكر العاملين بالمركز القومي 
للترجمة» وعلى رأسهم الأخ العزيز والزميل الفاضل» الأستاذ الدكتور حابر عصفورء 
مدير المركز. وأرحو أن يكون جهدي في هذا الكتاب خالصا لوجه الله تعالى» وأن ينتفع 
به كل حريص على الأخذ بأسباب العلم» ودعم مقومات امجتمع العلمي في الوطن 
العربي. وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين. 
الدكتور / حشمت قاسم 
القاهرة 


مايو ١٠٠56م/‏ جمادى الأولى 11571١‏ هم 
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تصدير 


دعانا فردريك ولفرد لانكستر «##ومءممة:0519') في العام 231935/15915 
لكتابة مقالتين لعدد خاص من بجحلة و4مهم1 بربعمطنة» حول النشر الإلكترون”". وق 
أثناء التحضير طاتين المقالتين تبين لكلينا أن قدرا كبيرا من الإنتاج الفكري ف موضوع 
النشر الإلكتروتي كان يستند إلى الآراء الشخصية والتأملات» مع قليل من الحقائق 
اللازمة لدعم كثير مما توصل إليه حدسنا. وفضلا عن ذلك كان هناك قدر كبير من 
الشك والتنافر يسود أوساط الأطراف المشاركة في منظومة الدوريات التخصصية» نتيجة 
لهذه المعلومات والبيانات غير الملائمة. كذلك بدا بعض ما أحريناه من دراسات على 
مدى سنوات» متناقضا مع بعض الأمور الي كانت تتردد حول الدوريات العلمية والنشر 
الإلكتروني. 

وفي غضون الأعوام الخمسة والعشرين الماضية» قامت مؤسسة كنج للبحوث 
بأعنمعدع8 عمق ومعهد علو 0 المعلومات يجامعة تنيسسي. ,16711165560 ك0 إلاكمء ماودلا 


كمع ع املع ملآ [ه أومراءىق مؤخرا بإجحراء أ كثر من مئة دراسة كثير منها 


)١(‏ من أبرز علماء المعلومات المعاصرين» نشأ في بريطانياء وعاش في الولايات المتحدة الأمريكية؛ 
وترجمت ستة من كتبه إلى العربية» كان لي شرف ترحمة ثلاثة منها. (المترجم) 

(5) في أثباء ذلك أيضا كان أحد المولفين عضوا بلجنة المجلس القومي تلبحوث «عنمعيهك اددماندلة 
ععاانتصدم اأعورووت المهتمة ب "أدو ات القوة؛ قضايا في التعامل عاللميا مع البيانات العلمية ]0 1315" 
قاد علتاوءعء5 ما دكمععءة لقدا0 دز كعندذا ععسوومء بالاشتر اك مع بو لل «جتسمبار ج قتتركمة0 اط 
وقد تبين من مناقشات جنسبارج أن النشر الإلكترون كان قادما بنفسه ف النهاية؛ ليحي جذوة 
اهتمامات ترجع إلى العقد الثامن وبداية العقّد التاسع م القرن العشرين: حينما كنا بحري 
الدراسات للمؤسسة الوطنية للعلو ع المأتملعيهة ععموزعع لا في ها المخال. 
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دراسات خاصة أسفرت عن معلومات وحقائق تلقي الضوء على أدوار وإسهامات 
العلماء من المؤلفين والقراءء والناشرين» والمكتبات» في منظومة الدوريات العلمية. وقد 
شلت هذه الدراسات جهودا وصفية تحليلية إحصائية لقراءات ١7591١‏ عالماء استغرق 
إحراؤها من العام /ا19017 حى العام ١99/4‏ للمؤسسة الوطنية للعلوم (كنة) وناشري 
الدوريات (مثل مامساعدآ «عع دم معدءأء5 أعدمناعلة ؟ذ1) زه أعندلنهل)» وائنتين وثلاثين 
هيئة» كالمعاهد الو طنية للصحة «ابامء21 كإه كءاسالفاعه:1 »ه011 3) وعغتبرات بل بشركة إيه ني 
آند ني 65 اله '414:7 )2 ومختبر أو اك ريدج الوطي أهممناماة معالاة! 0-1 
«ورماهممطصل» و جامعة تنيسي 101165566 0 «/زوإءط]وال. وقد تبعت دراسة أخحرى 
حصائص عينة من الدوريات العلمية قوامها !/١5‏ دورية؛ من العام ١9٠‏ حئ العام 
5 , مع مراعاة المواليد والوفيات» والتفرع. وأخيرا تطرق عدد من دراساتنا بعمق 
للتحقق من التكلفة في المكتبات؛ وإلى درجة أقل تعمقا ف عمليات النشر. 

وقد راودنا شعور بأنه من الممكن لتحليل هذه البيانات مقترنة بنتائج البحوث 
الأرى. أن يساعد المشاركين ف منظومة الدوريات التخصصية (كالعلماء» والناشرين» 
والمكتبات» وممولي المكتبات) على فهم بعضهم البعض. فمن الممكن على وججه الخصوص 
للإحاطة يسبل تحهيز المشاركين للمعلومات العلمية والإفادة منهاء وإسهاماقم في منظومة 
الدوريات التخصصية:؛ ودوافعهم؛ وأهدافهم» مساعدة كل مشارك في اتفاذ قرارات أكثر 
وعياء بشأن الدوريات التخصصية الإلكترونية في المستقبل. وللمساعدة في هذا الجهد 
حصلنا على منحة بحث ستيفن آي. جولدسبيل التذكارية ‏ أءفمدهاه 6 .1 :دعاق 
0111 :أع موده آه 21401 من جمعية المكتبات المتخصصة ‏ ومأمممطئط أمأععوود 
لتأليف هذا الكتاب وتقدم النتائج بطرق أخخر ى. 

ولقد جمعنا في هذا الكتاب الحقائق والمعلومات الى تكفل استجلاء قضايا 
ومشكلات الفئات التالية من المشاركين: 
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العلماء: كيف ينفق العلماء وقتهم ف التواصل وف الأنشطة الأخرى؟ ما هي 
الاتجاهات السائدة ف كتابة المقالات العلمية وقراءتا؟ ماذا يدفع العلماء للكتابة والقراءة؟ 
كم تكلفهم الكتابة والقراءة؟ ما هي العوامل الي توضع في الحسبان في اختيار الدوريات 
الي ينشرون كاء وتلك الي يشتركون فيها؟ كيف يتحقق العلماء من المقالات الي 
يطلعون عليهاء وأين يجدوها؟ ما هي النتائج المترتبة على قراءة المقالات العلمية؟ ما هي 
الاتحاهات السائدة في القراءة وأفاط البحث عن المعلومات؟ 

المكتبات: ما مدى كثافة إفادة الباحثين من المكتبات» ولأي الأغراض يفيدون 
منها؟ كيف تسهم المكتبات في الإفادة من المعلومات العلمية» وما جدوى هذه المعلومات 
وما قيمتها؟ ما هي خدمات المكتبات الى تكفل التعامل مع المقالات العلمية» وما مدى 
الإفادة من هذه الخدمات وما تكلفة هذه الخدمات؟ كم تستنفد الإفادة من هذه 
الخدمات من وقت الباحث؟ ما هي الاتحاهات السائدة في حدمات المكتبات» والإفادة 
منهاء وتكلفتها؟ 

الناشرون: ما هي الاتحاهات السائدة في أعداد ما ينشر من دوريات تخصصية» 
وأحجام الدوريات» وأسعارهاء وتوزيعها؟ ما تكلفة نشر الدوريات العلمية؛ وما العوامل 
المؤثرة في هذه التكلفة؟ ما هي العوامل ال تؤثر في الطلب على الدوريات من جانب 
الأفراد (الطلب الشخصي) والمكتبات (الطلب المؤسساق)» وإلى أي حد يتأثر الطلب 
بتغير الأسعار؟ ما هي العوامل المالية الي توضع في الحسبان» كتكلقة البدء؛ ومتطلبات 
التدفق النقدي؛ والنفقات الرأسمالية» والمخاطر؟ هل يحقق الناشرون التجاريون أرباحا 
تتجاوز حدود المعقول؟ 

وبمكن لطرح هذه القضايا والإجابة عن التساؤلات أن يساعد في النباية» في 
التعامل مع القضايا المتعلقة بالدوريات التخصصية الإلكترونية. 
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الدوريات العلمية الإلكترونية: ما هي أشكال الدوريات التخخصصية الإلكترونية؟ 
ما هي العوامل الي تعوق الإفادة» أو تشغل بال كل من الأطراف المشاركة: من 
الناشرين؛ والمكتبات» والعلماء؟ كم يمكن للدوريات التختصصية الإلكترونية أن تحمل 
الناشرين» والمكتيات» والعلماء من تكلفة؟ كيف مكن تسعير الدوريات التخصصية 
الإلكترونية؟ ما هي التداعيات العامة للدوريات التخصصية الإلكترونية بالنسبة للناشرين» 
والمكتيات وتمولي هذه الدوريات. 

وقد توافرت ثروة من الأدلة المتعلقة بهذه القضايا وغيرها من التساؤلات. 

ويستند هذا الكتاب إلى حد بعيد على البيانات الي جمعناهاء بالإضافة إلى نتائج 
الدراسات الأخرى الي توفر مؤشرات إضافية للاتجاهات السائدة» أو تلك الى تدعم أو 
تفند ما توصلنا إليه من نتائج. وهذا السبب أغفلنا ذكر بعض المطبوعات المفيدة على نحو 
ماء أو أشرنا إليها على نحو انتقائي فقط. وهناك فعلا بعض الحوانب المهمة ف نشر 
الدوريات العلمية» لم نتطرق إليها مطلقاء كتحليل الاستشهاد المرجعي» وحقوق التأليف, 
والنشرء فضلا عما يتصل بالنشر الثانوي والخدمات الوسيطة الأخحرى”. ولدينا إحساس 
بأننا لا نستطيع إضافة حقائق جديدة لها أحميتها بالنسبة لهذه ال موضوعات الى تحظى فعلا 
بالمعالحة الملائمة في الإنتاج الفكري. 

ونقدم ف ثنايا هذا الكتاب عدة نماذج تكلفة ناتجة عن جهد تحليلي (مثل تكلفة 
النشرء وتكلفة -حدمات المكتبات» وما يتحمله القراء من تكلفة الحصول على المقالات). 
وتتبع هذه النماذج أسلوب التدرج من أسفل إلى أعلى لتقييم التكلفة» ذلك الأسلوب 
المقابل لأسلوب رجال الاقتصاد التقليدي الذي يتدرج من أعلى إلى أسفل» ويستخدم 
مختلف أشكال الانحدار متعدد الأطراف وتحليل الارتباط ‏ 670 «منووعروهم والا1ه 


(0) يقصد بذلك جهود الضبط الوراقي للدوريات» .كستوييه الخار جحي تمثلا في أدلة الدوريات 
وفهارسها الموحدة» والداخلي ممثلا في الكشافات ونشرات المستخلصات. (المترجم) 
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كأقنرا»::ه مهاه 07». ونرى أن كلا الأسلو بين يسيمان ف الإحاطة بديناميكيات 
منظومة الدوريات العلمية ومختلف تفسيراتهًا. وفي محادئة مع مؤسسة كنج للبحوث. 
© ,ووه وزرلة») ف سبعينيات القرن العشرين» أشار سل برونشتاين هلا 
11 الذي كان يعمل وقشذ محللا اقتصاديا بجامعة نيويورك. إلى نماذحنا الخاصة 
بالتكلفة بوصفها تماذج هندسية. وريما كان من الممكن للوصف الأكثر ملاءمة هو 
النماذج الميكانيكية ال تنطلب قدرا لا يستهان به من عمليات التحليل. ولقد تطورت 
نماذج التكلفة في جميع الحالات بالجلوس مع العاملين المتمرسين (أو العلماء) وأن 
يطلب منهم وصف الأنشطة الي يتم إنحازها لنشر دورية تخصصية:؛ أو تقدتم إحدى 
الخدمات» أو قراءة إحدى المقالات. وكان يطلب منهم حيتئذ بيان الموارد المستخدمة 
لإنحاز الأنشطة رما في ذلك وقت العاملين) والعوامل الي تؤثر أو تسهم في استخدام هذه 
الموارد. وتتسم التحليلات والنماذج الناتحة بالبساطة على أكثر من وحههء إلا أها تبشر 
بحدواها ف الكشف عن ديناميكيات النشرء وتقدم الخدمات» وأنماط التماس الباحثين 
للمعلومات. ويعبارة أخرى؛ يمكن لهذه النماذج أن تساعد في وصف مدى تأثير مختلف 
العوامل في التكلفة» وتوضيح الأساس المنطقي الاقتصادي المتبع من جانب المشاركين في 
اتخاذ قراراقهم. 
ونلقي أيضا نظرة تاريفية موجزة على الدوريات العلمية» وتطور الدوريات 
العلمية الإلكترونية. وتبدو هذه النظرة متأثرة إلى حد ما بضلوعنا ف النشر الإلكتروني في 
سبعينيات القرن العشرين وما بعدها. وف النهاية» وعلى الرغم من أثنا قد أحرينا 
دراسات وصفية تحليلية لأكثر من ثمانية آلاف آنخرين من المهنيين» قررنا التركيز على 
العلوم كأساس لتحليلاتناء نظرا لأن كثيرا من الجهد المتصل بالدوريات التخصصية 
الإلكترونية يتركز في العلوم» ونظرا في الوقت نفسه لأن بياناتنا أكثر ما تكون اكتمالا في 
هذا المحال. 
كارول تينوبير 
دونالد دبليو. كنج 


يونيو 19135 


شكر وتقدير 


تطلب البحث والعمل في تأليف هذا الكتاب وقت وجهد عدد كبير من الأفراد. 
وفي الصدارة هناك أكثر من ثلاثئة عشر ألف وخمسمئة عالم أسهموا بالاستجابة برص 
لاستباناتنا. كما أسهم عدد من الأفراد عن طريق المقابلات أو المناقشات الرسمية» 
أو بمراجعة المسودات الأولية لهذا الكتاب أو المطبوعات الأخرى المتصلة به. أو بتقدم 
أو تبادل المعلومات والحقائق معنا. وقد ججحاءت الإسهامات المهمة بوجه خاص من جانب 


الآنية أسماؤهم: 

حانت دي. بيلي روانه0.8 اءندول روبرت ما ركس كلرهكة بع زه 
رويرت كامبل لاأوطوورهم ترمطمط مارك ماكيب وطمام1! ارما 
ميري كيس 56ه) :ه11 حاك ميدوز 0005ه146 باعوز * 
كولن داي بره2 «نام© كائي مو نتالفر مملهاممااة برطام 


خوسيه مار ي جر يفث :1ل/ة[/ة7© 716ه 1056-14‏ سالي مورس 1402756 براه 


حويس حر يفث :[]1[/ة07 معترول أندر أو دلي كر مماعررةل0 سم 4:4 
كار ن هنتر "11140116 «ر70م1 روسن بيك عامءط برام 


مايكل ميب عجره[ اعواءع 11 
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وتشمل قائمة من أسهموا أيضا بطرق شتى كلا من: 


جحولييت أر شام عناوم عالمتاسال 


تشار لز دبليو. بيلي الابنءل ,رءافعظ,!؟ وم1امه:/0 


موري برأوك «رسامم1 برهم 41ل 

مايكل باككلاند 4دبهااعس8 أعهداء :14 

بول إدواردز د5لموسفط انعط 

فرانساين فيلكر ف إزهعانه؟1 مم1 

ستيفان هارناد 0هممه7آ هدعاق 

هر جحريت هذستروم !7164510111 5 
: 

مايكل حنسسن +[156اءل إأعاناء 141 

يتشارد كاسر «#دمل1 لرعناء821 

بول١‏ كوفمات وم م«سس] ماسءط 

تود كيلي «لام)! 7044 

موريس لاين عنفط ععامهنه1/ 

كليفورد لينش واأء:«جرا 014/(0:4 

حف ماكي - ميسون 1:ه5ه1ا-0اماء ه14[ [[ءل 


آل ماكررد 1400070 الل 
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حويل بارون «م«ه8 اعمل 

سو زات بروترت وزماناع18:01 هولاق 
ساندر١‏ ميدو م:40ه746 :561:0 
هلن ملر «©84!1 درع1ا116 

نور مان باسكن «باعاومط بره ملق 
ساندرا بول إباهط »56:10 

ستيفن رو بنصو ن:رهك م101 دع أررعات 
وليم روبنصوتن «مكسططه1! «تساالذالا 
فيتون رو لاند 1]0+1»114 :1ماانر[ 
حوديث تبرثر 10471167 [/4::ل 

هال فاريان «رمثمم/! ه21 

سو زاك فيانا مرودمثل! «وديرى 

توملس و وكر «هءالهالا عه:«ه:11 
ساندي وون «م/7! ولهه5 


برندان وايلي برابر؟! :ه80 


وتضم قائمة الطلبة الذين أنفتوا قدرا كبيرا من الوقت» كمساعدين من الخريجين» 
طوال فترة البحث والصياغة كاد من: 


لوسي بارك عباوط برععدة جحنفييف إنز 1:65 ومو أبدودرء 0 
إليانور ريد 4همع8 07ممء21 بار برا ععز 317:5 هرهط86 
جل حرورج ج00 الال اليز ابث ماكسوين «روء««3 11 لاع طموذا1 


"كر يستوفر رايلاند 4مسممأبرظ «عنامماكةرا0 
وقد قدموا جميعا إسهامات ضخمة في البحث والصياغة. ونود أن نشكر الجهد 
البطولي المتميز الذي بذلته باربرا سمز في تحرير عدة محاولات لصياغة النص» وف المساعدة 
في تجميع الوراقية (الببليوحرافية). وقد تحاوزت حدود توقعاتنا بمراحل بالعمل على 
الارتفاع .مستوى عملنا. 
كذلك نتوجه بالشكر إلى جمعية المكتبات المتخصصة (منحة ستيفن جولد سبيل 
التذكارية) لدعمهم السخي. كما نتوجه بالشكر لكثير من الهيئات الي رعت بحوثنا عبر 
السنين» وخحصوصا تلك الي وافقت على السماح لنا بالإفادة ثما ف حوزتًا من معلومات 
إليكم جميعا نتوجه بالشكر الحزيل» ونأمل أن تجعل هذا الكتاب دعمكم 
وإسهاماتكم +جديرة بالاهتمام والتمدير. 
كارول نينوبير 


دونالد كدج 
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نمدي هذا الكتاب إلى 
جيري وآندي 
وإلى 
خوسيه. وريانون» وليزاء وساراء وماري» وإرين» 


وإلى ذ كرى إيمي 


شهدت العقود القليلة الماضية تغيرات جوهرية في النشاط العلمي» والاتصال 
العلمي» والدوريات العلمية. ولقد كان الانقسام الثنائي بين المزيد من التخصص» 
والنشاط العلمي الشامل ف تزايد» ومن المتوقع أن يستمر هذا التزايد. كذلك أصبح 
البحث العلمي أ كثر ميلا للتشايك بين انحالات المتعددة «ررووفاماء:ة4 لايم وغاليا ما 
ينطوي على الكثير من التخنصصات العميقة» مقترنة بالمزيد من تضافر الجهود بين 
البامعات. والهيئات الحكومية؛ والمؤسسات الإنتاجية» ويمتد عبر الحدود الوطنية. كذلك 
تطور تدريس العلوم؛ إذ تزايدت أعداد أعضاء هيئة التدريس الذين يدرّسون وتتضافر 
جهودهم عبر الحالات التخنصصية؛ والأقسام العلمية» والجامعات. ويستخدم أعضاء هيئة 
التدريس» وكذلك الطلبة الآن التقنيات الحديثة بكثافة لأغراض التدريس والتعلم» كما 
يتزايد ارتباط فرص البحث العلمي بالبرامج الدراسية للمرحلة الجامعية الأولى. وغالبا ما 
يتم إيصال نتائج البحث العلمي بسرعة إلى الجمهور عن طريق الوسائط التقليدية 
والإنترنت» بما لذلك من تداعيات إيجابية وسلبية؛ إذ تأت التداعيات السلبية عندما يتبين 
فيما بعد أن النتائج المباشرة أو النتائج العامة أو كلتيهما غير صالحة. وبعض هذه 
التغيرات من تحليات تقنيات الاتصالات الحديثة؛ إلا أنه من الممكن لمثل هذه التغيرات أن 
تؤدي أيضا إلى الحاجة إلى سبل جديدة للتواصل» ينبغي أن يتم استكشافها بعناية. 

والتعلم أمر لا غئ عنه بالنسبة للنشاط العلمي» سواء كان هذا التعلم يتم مباشرة 
من خلال البحث العلمي والاستكشاف؛ أو من خلال التعليم أو غيره من أشكال التعلم 
مدى الحياة» والتواصل هو جوهر التعلم. فبإمكاننا التعلم باكتساب المعلومات أو تنمية 
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المعارف الملائمة. إلا أنه من الممكن للتعلم أن يتحقق أيضا من الإبداع المرتبط بعمليات 
التفكير اللازمة لتنظيم أفكارنا وتوضيحهاء عن طريق الكتابة أو المحادثات الشخصية. ويتفق 
كثيرون مع جارفي (1979) بروسمه0 على أن التواصل أو الاتصال هو "جوهر النشاط العلمي 
ممه إن معررعووت. " 20 وقد تبين من دراساتنا أن المعلومات موردء إن لم تكن أهم 
مورد يستخدم لإجراء البحوثء والتعليم» وغير ذلك من الأنشطة العلمية» كما أفا أيضا 
أهم عناصر مخرجات أعمال الباحثين الي يتم إيصالها إلى الآخرين. وينفق العلماء قسطا 
كبيرا من وقتهم في التواصل؛ وهناك من الشواهد ما يدل على أن هذا القسط قد ازداد 
من حوالي “4 بالمئة في مطلع ستينيات القرن العشرين إلى أكثر من 5٠‏ بالئة في 
السنوات الأخخيرة. وعلى الرغم من أن إجمالي ما ينفق من وقت في التواصل يبدو مرتفعا 
بشكل مطرد بين مختلف فنئات العلماء» فإن الطرق الي يتواصلون يما تختلف اختلافا 
جوهريا. 

وعادة ما يتواصل العلماء بتلقي المعلومات عبر طرق كالملاحظة» والقراءة» 
والاستماع؛ وببث المعلومات عن طريق الحديث» والكتابة» وإنتاج الصور. ويتحقق هذا 
التواصل عن طريق عدد من قنوات الاتصال الي تشمل المؤمرات وأعمال المؤتمرات» 
ومقالات الدوريات التخصصية» والكتب. وعكن لكل قناة من هذه القنوات أن تنطوي 
على عدة وسائل للتوزيع (فمقالات الدوريات على سبيل المثال» يتم إيصاها عن طريق 
الاشتراكات الشخصية» والتعامل مع المكتبات المحلية وا النائية» والطبعات للمسبقة عامماممءمص 
والمستلات 6)#«نروعم: والصور الضوئية الت يوفرها المؤلفون والزملاء) وفي عدة وسائط 
(إذ تنوافر الدوريات على سبيل الثال» ورقياء وعلى أسطوانات ضوية مكتنزة 00-8014) 


(*) كان لنا شرف ترجمة الكتاب الذي حرره وليم جارفي» وصدرت الترجمة بعنوان "الاتصال أساس 
النشاط العلمي" عن الدار العربية للموسوعات؛ في بيروت» عام 1587. (المترجم) 


36 


وعلى الخط المباشر 08116 وف مصغرات فلمية #بم/ه1:”). ويشكل ادمع بين وسائل 
قنوات البث ووسائطها معا نمطا معقدا واسع المدى لتدفق المعلومات. 

ومن الواضح بما لا يدع مجالا للشك أن الباحثين كأفراد يتواصلون فيما بينهم 
اعتمادا على أنواع شى من الطرق والقنوات» إلا أن مدى الاعتماد على هذه الطرق 
والقنوات يختلف من باحث لآخر» تبعا لأساليبهم الخاصة في التعلم» وقدراتهم؛ وبحال 
التخصصء وطبيعة العمل (كالبحوث الأساسية؛ أو البحوث التطبيقية» والتدريس على 
سبيل المثال)» فضلا عن بعض العوامل الأخرى. كذلك تتوقف أنماط التواصل أيضا على 
المتطلبات الخاصة بخصائص القنوات» كلقة المحتوى المعلو ماقي» ومدى الشمول» ومدى الحداثة) 
فضلا عن مدى التوافر أو الاتاحة زفللةطهانودى وإمكان الوصول والتعامل «رلةلاطزوومءءه» 
والتكلفة. ونظرا لاختلاف الاحتياجحات ولمتطلبات المعلوماتية» تطور الاتصال العلمي 
ليتخذ عدة أشكال؛ وقنوات» وطرق للبث والتوزيع» ووسائط؛ يشكل كل منها عنصرا 
مهما في منظومة من عمليات التواصل الي تساعد العلماء على إنتاج المعلومات العلمية؛ 

إيصااء والإفادة منهاء على نحو أكثر فعالية. 


الحشو والتكرار في الاتصال: 

من بين مظاهر تعقد الاتصال العلمي نمو قدر كبير من الحشو أو التكرار 
641:46 فيه. فمعلومات بحوث بعينها (أو تعديلات هذه المعلومات) تظهر في 
أوقات مختلفة في عدة قنوات. كما أنه لما كان البحث العلمي يعتمد على ما سبق من 
بحوث» كما تتم الإفادة منه بدوره فيما يليه من بحوث» فإن معلومات مثل هذه البحوث 
بمكن أن تكون ها بدائل مناسبة» أو ما يقاريما. ومن الممكن لمعلومات بعينها توجد ف 
قناة معينة» كإحدى مقالات الدوريات» أن يتم بثها أو إيصاها عن طريق وسائل 
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ووسائط بث غعفتلفة. ويعد مئل هذا الحشو دليلا على تنوع احتياجات العلماء والباحثين» 
كما أن له انعكاساته القوية على ما يبحثون عنه ويفيدون منه من مصادر المعلومات. 
كذلك يشكل هذا الحشو والتكرار سياقا للنظر ف الدوريات التخصصية كقنوات 
للاتصال؛ ويدل على السبل الحتملة لإسهام النشر الإلكتروني ف الارتفاع .عمستوى كفاءة 
الاتصال. 

وكما سبق أن ذكرناء فإن المعلومات الي تتناول نتائج بحث علمي معين يتم 
إيصاها عبر قنوات مختلفة» وأحيانا ما يتم تعديلها عندما تنتقل من قناة إلى أخرى» 
استجابة للتلقيم المرتد #مهؤه»ك/ من الباحثين الآخرين» أو إجراء المزيد من عمليات 
التنقية. ويمكن لهذه القنوات المتعددة أن تشمل المناقشات غير الرسمية» والرسائل 
الإلكترونية المتبادلة مع الزملاء» ومذكرات المختيرات» والتقارير التقنية» والأحاديث 
الرسمية والمحاضرات» وما يتم تقديمه في المؤتمرات» وما ينشر من أعمال المؤتمرات» 
والمقالات العلمية» ووثائق براءات الاختراع» والمراجعات العلمية» والكتب الدراسية» 
على سبيل المثال لا الحصر. وفضلا عن ذلك يمكن لنتائج مشروع بحث ما أن تسجل في 
حوالي ماني مقالات علمية» وإن كان عادة ما يتم ذلك بالتركيز على جوانب مختلفة» أو 
بالتوجه نحو فئات مختلفة من لمتلقين. إلا أن الباحثين في الاتصال العلمي» في العقدين 
السابع والثامن من القرن العشرين كانوا يرون أنه بإمكان النشر الإلكتروني ضغط الأطر 
الزمنية» والتخلص من بعض الحشو الذي لا مبرر له. وربما كان ذلك ينطبق على الوضع 
السائد الآن (انظر على سبيل المثال 1996 «علاءلل! 4ه 4م11 ,فمم/سعتن). 

ولا يقتصر ما ينوافر أو يتاح ف عدة مصادر على المعلومات الحددة» وإنما بمكن 
أيضا أن تتاح البدائل الأخرى للمعلومات. ويرى أودليزكو (1999) منلتنرا04 أن أي 
مقالة ما هي إلا قطرة في "فهر للمعرفة"» وهذا النهر في نمو مستمر. ويؤكد أودليزكو أنه 
من الممكن أن يتبين لنا لماذا يعمل نظام الدوريات المتخصصة على الرغم ثما يكتنفه من 
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عيوب؛ وذلك بالنظر إليه بوصفه ثرا للمعرفة» بدلا من النظر إليه بوصفه مجموعة من 
الكتل الصلبة المتفردة الي لا يمكن أن يكون هناك ما يحل محلها. ومن ثم فإنه لا يتوافر 
للباحثين في التماسهم للمعلومات مصادر بديلة فحسبء وإنما يمكن أيضا للنشر 
الإلكتروني أن بسر البحث عن المعلومات والإفادة منهاء عن طريق الروابط الفائقة 
:]اردور ال تقود إلى المزيد من مصادر المعلومات المتصلة باهتمامات الباحئين. 

وينطوي ضرب آخخر من الحشو على تعدد وسائل ووسائط توزيع الدوريات 
فبإمكان الباحثين والمكتبات الحصول على مقالات بعينهاء وهم يفعلون ذلك فعلا» عن 
طريق عدة وسائل ووسائط للتوزيع تتم المفاضلة بينها بناء على التكلفة بالنسبة لهم 
ومدى الإفادة» والإتاحة» وسهولة التعامل. ومن شأن خيارات التكرار هذه جعل قناة 
الدوريات التخصصية أكثر كفاءة من غيرها بكثير. وقد تبين من دراساتنا أن كلا من 
الباحثين والمكتيات على دراية تامة .مزايا الاختيار من بين المصادرء كما أنهم يختاروما 
بوجه عامء بطريقة رشيدة اقتصاديا. وييشر ذلك على خير وجه؛ عستقبل النشر 
الإلكترونئ» وقدرته على كفالة القيمة المضافة» لأن كلا من الباحثين والمكتبات سوف 
يدركون ويستثمرون ف النهاية» الجوانب المفيدة في الدوريات التخصصية الإلكترونية 
ومراصل البيانات 5و5»ؤم)ه0 النصية. 


فوائد الدوريات العلمية وأهميتها: 


تبين مرارا وتكرارا من الدراسات الي تمت. طوال السنوات الثلاثين أو الأربعين 
الماضية» أهمية القراءة (وخصوصا الدوريات العلمية) وما يتحقق من نفع من هذه 
المعلومات كزيادة الإنتاجية» والحصول على نتائج عالية الحودة. وفضلا عن ذلك تبين 
من الدراسات أن الباحثين ينفقون قدرا كبيرا من الوقت في الاطلاع على الدوريات 
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التخصصية وغيرها من أوعية المعلومات» الأمر الذي يدل على مدى استعدادهم لسداد 
مقابل هذه المعلومات القيمة» في ظل ما لديهم من موارد الوقت. كذلك تبين من 
البحوث الي أجريت نحلال هذه الفترة أن الباحثين الذين حظيت أعمالهم بالتقدير عن 
طريق جوائز الإنحاز العلمي» بميلون للقراءة أكثر من أولئك الذين لم تحظ أعمالهم 
بالتقدير الرسمي. وهناك بالطبع بعض الباحثين الذين يعتمدون أكثر من غيرهم على 
الاتصالات الشخصية» ومصادر كالتقارير التقنية» ولكنهم بميلون أيضا للاطلاع على 
المقالات العلمية يكنافة. 

والدوريات العلمية ليست بالغة الأهمية والقيمة فحسبء وإنما تنطوي أيضا على 
قدر كبير من الموارد. فنظام الدوريات العلمية برمته في الولايات المتحدة الأمريكية» ينفق 
الآن حوالي بليون دولار أمريكي سنويا. وتغطى معظم هذه النفقات وقت الباحثين» 
والموارد الأخرى المتصلة بالتأليف (3 بالمثة من الإجمالي) والقراءة (78 بالمئة). ويستأثر 
الناشرون بحوالي بالمئة من الإجمالي» وتحظى المكتبات وغيرها من المخندمات الوسيطة 
بحوالي <بالمثة.”2 وهناك بعض المؤشرات الكامنة في هذا النمط من الإنفاق: 

ه تفوق قيمة النظام مقيسة بما يبدو الباحئون على استعداد لإنفاقه من وقتهم» 
تكلفة الاتصال في النظام (أي النشرء والتوزيع وتوفير مقومات التعامل مع المعلومات) 
بمراحل. وعلى الرغم من وحود بعض مظاهر الضعفء فإن قناة الاتصال هذه تبدو على 
درجة عالية من الكفاءة. 

ه وقت الباحثين مورد لا يستهان به» وعلى أي محاولة لتطوير النظام» واتخاذ 
القرارات الخاصة بالندمات» أن تضع في الحسبان على نحو جازم» على سبيل المثال» ما 
بمكن أن يترتب على ذلك بالنسبة لهذا الوقت» وذلك بالحد قدر الإمكان من وقت 


)١(‏ لا تشمل تكلفة النظام المعاملات التجارية كسداد مقابل الاشتراكات. 
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المؤلف» ووقت القارئ؛ اللازم للتحقق من المعلومات والوصول إليها والحصول عليهاء 
والوقت المستنفد في القراءة واستيعاب المعلومات. وينهض كثير من عمليات القيمة 
المضافة» في النشر وخدمات المعلومات» بذلك فعلا؛ فيعض جوانب التحرير» على سبيل 
المثال» موجهة لمساعدة القراء لضمان المزيد من الإيجاز في النص» والحرص على أن تعمل 
خدمات المكتبات» على نحو جوهري على الحد ثما ينفقه الباحثون من وقت في التماس 
المعلومات. 

وق اعتقادنا أنه بإمكان الدوريات التخصصية الإلكترونية» ومراصد بيانات 
النصوص التكميلية» أن تكون مفيدة إلى أبعد حد في الارتفاع بمستوى كفاءة الاتصال 
العلمي؛ وتحقيق أقصى استثمار ممكن لما ينفقه الباحثون من وقت في الاتصال» وذلك إذا 
ما استخدمت بطريقة حصيفة واعية. 

لقد فتحت الإنترنت وغيرها من التقنيات المتطورة» بوابات الفيضان لتدفق 
كميات هائلة من البيانات» والصورء والنصوص (الرسائل غير الرمية على وجه 
الخصوص). وبينما تؤدي تقنيات الاتصالات الحديئة إلى إيجاد الكثير من الفرص» فإنًا 
يمكن أن تلقي بعبء على كاهل الباحثين. ويبدو أنه في غضون ما يتراوح بين الخمسة 
عشر عاما والعشرين عاما الماضية رما يكون الباحثون قد زادوا من كم ما ينفقون من 
وقت في عملهم بمقدار ١5١‏ ساعة في السنة وترجع هذه الزيادة في المقام الأول إلى 
التراسل الإلكترون» وتزايد الوقت المستنفذ في اللقاءات غير الرسمية. ويبدو أن الباحثين 
في سبيلهم لبلوغ أقصى طاقتهم فيما يتعلق بوقت العمل المتاح» ومن ثم فإهم سيضطرون 
لاتخاذ قرارات صعبة بشأن طريقة إنفاق وقتهم» نظرا لتزايد الطلب على هذا الوقت. 
وهنا يئار السؤال حول ما يمكن أن يكون للنشر الإلكتروني» والدوريات التخصصية على 
وجه الخنصوصء من تأثير على الطلب على وقت الباحثين» بالإضافة إلى الارتفاع 
مستوى عمليات الاتصال بوجه عام. 
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نشأة الدوريات التخصصية الإلكترونية 


لقد أصبحت الدوريات التخصصية:؛ خلال الأعوام الثلاثمئة والخمسين الماضية”, 
الوسيلة الرئيسة لنشر المعلومات العلمية. وتفيد ما انتهت إليه دراساتنا من نتائج أن مدى 
الاطلاع على الدوريات العلمية (وما ينفق من وقت في الاطلاع عليها) ريما يكون؛ إن 
كان قد طرأ عليه شيء»؛ قد شهد زيادة طفيفة خلال العقود القليلة الماضية. وعلى الرغم 
من أن الدوريات التخصصية قد تواصل الاطلاع عليهاء إذ تكفل مصدرا مفيدا قيما إلى 
أبعد حد للمعلومات بالنسبة للباحثين بالجامعات» والأجهزة الحكومية» والصناعة 
والاقتصاد» طوال الخمسين عاما الماضية» فقّد تعرضت الدوريات التخختصصية العلمية 
لتمحيص مكثف ناتج عن مختلف مظاهر الضعف الي أمكن ملاحظتها أو تخيلها. وقد 
طرح عدد من البدائل المقترحة الي خضعت للتجربة» وتراوح مصيرها ما بين الفشل 
والإعراض عنها. وف مطلع سبعينيات القرن العشرين اتجهت أنظار علماء المعلومات 
والباحثين في الاتصال العلمي نحو الدوريات التخصصية الإلكترونية. ومنذ ذلك الحين 
وأعداد لا حصر لا من المتكهنين يبشرون بسرعة وصول الدوريات التخصصية 
الإلكترونية» وما يترتب على ذلك من اخختفاء الدوريات التخصصية الورقية التقليدية. 

وبعد حوالي أربعين عاما من التجارب والمحاولات» يبدو الباحثون الآن في بدايات 
الإفادة من النشر الإلكتروني واسع المدى. الذي يستطيع فيه المؤلفون» والقراء» 
والناشرون» والمكتبات» واللخدمات الوسيطة الأخرى» التواصل فيما بينهم بسهولة» 
)١(‏ يبلغ عمر الدورية التخصصية الآن (عام )٠٠٠١‏ 55" عاماء إذ ظهرت بواكير هذه الفعة من 


أوعية المعلومات عام 355535 مثلة في عممء«م: مك اوبسيمر في فرنساء» ف يناير من ذلك العام, 
وعسماءعحومء7 امءزناوموم!ة م2 في بر يطانياء في مارس من العام نفسه. (المتر جم) 
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وبتكلفة زهيدة» على الخط المباشر. واعتمادا على التقنيات الحديثة» يرز ناشرو 
الدوريات التخصصية الإلكترونية وغيرهم تقدما ملحوظا ف مرحلة محاكاة الطرق الجحرية 
والسليمة لإنجاز المهام» متجهين صوب مرحلة ابتكارية» يتم فيها استكشاف فرص 
جحديدة لا حد ها, 

لقد وصلت الدوريات التختصصية الإلكترونية أخخيرا وإن لم يحدث ذلك على نحو 
شامل» ولم يحقق النجاح المدوي الذي كان يتوقعه البعض. وتعبر مقالة حديثة في مجحلة 
(1999 عر 1) اامناعءع لظ ج881 ]إه واءنس«ممرلن عما شعر به كثيرون من إحباط 
نتيجة لعدم تلبية بعض الدوريات التخصصية الإلكترونية الخالصة للتوقعات. وهناك 
الكثير من التأملات حول أسباب فشل بعض الدوريات الإلكترونية؛ فالمولفون يشكون 
ف افتقارها إلى المكانة أو الاستمرارية» الأمر الذي يمكن أن يؤثر في قرارات شغل 
وظائف أعضاء هيئة التدريس» والتسويق غير كاف أو لا وجود لهء كما أما لا تحظى 
بالتغطية في الخدمات الوراقية المناسبة» وترفض المكتبات الاشتراك فيها ما لم تكن الدورية 
متوافرة أيضا بشكل ورقي. ورمما كان من المفيد النظر في هذه الهموم في ضوء السياق 
الزمئٍ الراهن» والتاريخ» وتطور الدوريات التخيصصية الورقية التقليدية. 

ونبدأ بالقول بأن معظم الدوريات التخصصية الإلكترونية الخالصة موضوع 
الاهتمام؛ حديدة نسبيا. وتستشهد بحلة ماءة«مم,[0 بعدد من الناشرين الذين يقرون بقلة 
عدد المؤلفين الذين يسهمون ف هذه الدوريات التخصصية: وانخفاض التوزيع (إذ يقل 
عدد الاشتراكات عن مئتين بالنسبة للبعض). وتدل الدراسات الخاصة بالعوامل الي تؤثر 
في اختيار المؤلفين للدوريات التخصصية؛ على أن لسمعة الدورية وانساع مدى توزيعها 
أهمية خاصة؛ ضمن عدد من العوامل الأخرى. وهذه خنصائص ومواصفات لم تتوافر بعد 
لكثير من الدوريات التخصصية الإلكترونية الخالصة. كما تعاني أيضا ف السنوات 
الأخيرة الدوريات التخصصية الورقية النديدة انخفاض التوزيع» ول تحقق النمو السريع 
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كما كان يحدث في الماضي. وقد نشأت معظم الدوريات التخصصية الجديدة في كنف 
الناشرين التجاريين» إذ تحتاج الدورية عادة إلى ست سنوات لتصل إلى 55٠‏ مشتركاء 
بينما كانت الدوريات التخصصية الجديدة» منذ عشرين عاماء تصل إلى 5٠٠‏ مشتركا 
في المدى الزمئ نفسه. وغالبا ما تستغرق الدوريات التخصصية الورقية النديدة ست 
سنوات على الأقل لكي تحقق رحا يكفي لتعويض ما استثمر فيها ,ااهام:6 ,6وم7) 
(1997 و«40و»/3 #نرى. وهكذاء يبدو وكأن الدوريات التخصصية الإلكترونية الخالصة 
تتبع نمطا حديثا يسود قطاع الدوريات بكامل لا أكثر ولا أقل. 

وتواصل مقالة بحلة ماءنومم#)لتكشف عن أن نظما مثل نظام جنسبارج 
ورهصو::01 الأرشيفي الخاص بالطبعات المبدئية أو المسبقة (الكائن في مختبر لوس ألاموس 
الوط «وره/ه07طسهة إوددهناولة وومروا4 ئم5 ) تبدو ناححة إلى حد بعيد. ويقال إن نظام 
جنسبارج الخاص بتوزيع الطبعات المبدئية الإلكترونية» يسجل ف المتوسط ١5٠.‏ واقعة 
تحميل للمقالة» وهذا رقم يراه البعض مرتفعا بشكل لافت للنظر. وبحالات الفيزياء 
وبعض العلوم الأخرى تاريخ طويل في دعم التوزيع المكئف للطبعات المبدئية» كما 
كانت كذه المحالات نظم رسمية لتبادل هذه الففئة من أوعية المعلومات» من وقت لآخر. 
ومثل هذا التوزيع المكئف للنسخ المتفرقة من المقالات ليس بالظاهرة الجديدة. وقد تبين 
من الدراسة الو صفية التحليلية الوطنية الي قامت كا مؤسسة كدج للبحوث :أععدهده1 عونا 
في العام 2141 لصالح المؤوسسة الوطنية للعلوم» أن الباحثين تلقوا ثمانية وثلاثين مليونا 
من النسخ المتفرقة من المقالات» أي أكثر من مئة نسخخة من المقالة الواحدة.”© ووفق 
تقديراتنا فإنه يتم الآن توزيع أكثر من مئة مليون نسخة من المقالات؟ فقد تبين» على 
سبل المثال» من دراساتنا الوصفية التحليلية أن عدد الإعارات المتبادلة بين المكتبات 


)١(‏ كانت هذه النسخ في شكل طبعات مبدئية (7 مليون) ومستلات (77 مليون) ونسخ ضوئية 
تشمل #ملايين إعارة متبادلة بين المكتبات») وه ملايين صورة ضوئية مرسلة من 
المؤلفين والزملاء (1981 مععهه؟ لمد لاددهط 80 .عمن1). 
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(وواقعات الإمداد بالوثائق) الخاصة بالمقالات العلمية؛ أكثر من أربعين مليوناء إذا ارتفع 
من أربعة ملايين في العام /15171. وف هاية سبعينيات القرن العشرين أوصت دراسات 
متعددة بقوة» بإنشاء مركز تسوق موحد (أو عدة مراكز) من أجل تلبية الطلب المتزايد 
على المقالات المتفرقة» على نحو أكثر ملاءمة وكفاءة» وأقل تكلفة.”2 وكان من المتوقع 
مثل هذا المركز أن يكون داعما للإفادة المكثفة من الدوريات التخصصية الورقية» ويكفل 
عائدا إضافيا محدودا للناشرين. وبينما رفض الكونحرس سن قانون لإنشاء مرك اتحادي» 
فإنه يبدو أن نظام لوس ألاموس الخاص بالطبعات المبدئية (والأرشيف) وغيره من النظم؛ 
تلبي في النهاية هذه الحاجة بالنسبة بحالات علمية معينة. يضاف إلى ذلك أنه من الممكن 
مثل هذه النظم الجديدة أن تفوق مستويات التوزيع ال حالية الي تزيد عن المئة مليون.”") 
ويتضح من هذه الأمثلة أن التحمس للدوريات التخصصية الإلكترونية كان يفتقد 
السياق الملائم والمنظور التاريني المناسب. وعندما شرعنا في تأليف هذا الكتاب» منذ 
أربع سنوات» كان من الواضح أن قدرا كبيرا من الآراء والتأملات» كان ومازال يتردد 
في غياب دليل يعتد به. وقد حدث أن قمنا طوال السنوات العشرين الماضية بإجراء 
سلسلة من الدراسات الوصفية التحليلية لقراءات الباحثين» بلغت الاستجابات فيها أكثر 
من ١"”5.٠.‏ استجابة» فضلا عن دراسة تتبعية للدوريات العلمية ))١1588 -1١950(‏ 
ومجموعة من دراسات تحليل التكلفة لحوالي مئة من مرافق المعلومات»: تشمل المكتبات 


)١(‏ ترجع زيادة نصيب الباحث من ١,5‏ نسخة إلى 8 ذ نسخ إلى إحلال المكتبات النسخ المتفرقة من 
ا مقالات محل الدوريات التخصصية باهظة الثمن اب لا يتم الاطلاع عليها بكثافة» بالإضافة إلى ما 
طرأ على خدمات تبادل الإعارة والإمداد بالوثائق من تحسن. 

(؟) كان هناك في ذلك الوقت كثير من طلبات تبادل الإعارة الي لا تتم تلبيتها نظرا لأن بعض 
المكتبات الي كان يطلب منها لم تكن تملك الدورية الي تدعو الحاجة إليها (كان هناك عدد قليل 

من النهاوير الموحدة للدوريات الح تيسر التعرف على أماكن وجودها) وكانت المقالات الي 
تدعو الحاجة إليها تالفة» كما كانت الأعداد بالتجليد» وكانت بعض المكتبات ترفض التعاو 3 
وكانت بعض المكتبات بعد ذلك تتلقى عددا غبر عادل من الطلبات (كما هو الخال على سبيل المثال» 
بالنسبة للمكئبات الي تبدأ أساؤها بحرف م). 
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ودور النشر”. ويهدف هذا الكتاب إلى تقدم هذه الحقائق لكي يكون العلماء (من 
المؤلفين والقراء) والناشرون» والمكتبات» وغيرهمء على بينة بشكل أفضل بالطابع 
الاقتصادي والتنظيمي للدوريات التخصصية. وفضلا عن ذلك يمكنهم البدء في النظر في 
دوافع المشاركين وحوافزهم لماذا تتم الأنشطة على النحو الذي تتم به وماذا يمكن 
لدروس الماضي أن تفيدنا حول مستقبل الدوريات التخصصية الإلكترو 55 


ماذا يمكن للدوريات التخصصية الإلكترونية أن تحقق وماذا يمكن أن تعجز 

لد كان قدر كبير من الآمال المعقودة على الدوريات التخصصية الإلكترونية 
يكمن في قدرا على علاج بعض ما كان يكتنف الدوريات التخصصية الورقية التقليدية 
من قصور. وكان أكبر الهموم على الإطلاق هو الزيادة المطردة في أسعار الدوريات 
التخصصية العلمية») وخصوصا تلك الي تصدرها دور النشر التجارية. وكان لهذا القلق 
ما يبرره» لأن تزايد الأسعار مقترنا بانكماش ميزانيات المكتبات» في سبعينيات القرن 
العشرين وما بعدهاء كان يؤدي إلى تراجع ما يمكن أن تتيحه المكتبات من دوريات 
تخصصية وكتب وغير ذلك من أوعية المعلومات اللازمة للمستفيدين. وفضلا عن ذلك» 
فإنه نتيجة لإلغاء الاشتراكات الشخصية: والإفادة من نسخ المكتبات عوضا عنهاء تبين 


)١(‏ هناك تشابه بين أنماط الاتصال وأنماط المرور؛ إذ يؤدي وحود طريق سريع جديد إلى كفالة المزيد 
من الأسفار النديدة السريعة منخفضة التكلفة» بالمقارنة .جما يمكن توقعه اعتمادا على الطرق المحلية 
الفرعية المقيدة. وعلى النحو نفسه يمكن لنظام لوس ألاموس» وما شايمه من النظم الأخرى أن تكفل 
ولا شلك المزيد من التعامل اللنديد السريع منخفض التكلفة مع المقالات. بينما كانت بعض البحوث 
تتم برعاية المؤسسة الوطنية للعلوم وغيرها من الأجهزة. كان كثير من هذه البحوث تتطبق عليه 
شروط الملكية الخاصة: إلا أنه أمكن الحصول على تصاريح خخاصة بنشر الحقائق المجمعة. 
(1) بينما كانت بعض البحوث نتم برعاية المؤسسة الوطنية للعلوم وغيرها من الأجهزة: كان كثير من 
هذه البحوث تنطبق عليه شروط الملكية الخاصة؛ إلا أنه أمكن الحصول على تصاريح خاصة ٠‏ 
بنشر الحقائق المجمعة. 
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لنا أن الباحثين قد فقدوا قدرا من إنتاحيتهم؛ نظرا لأنهم ينفقون المزيد من وتنهم في 
الحصول على ما يحتاحون إليه من مققالات. كذلك كانت الأسعار المتصاعدة من العوامل 
الحاسمة بالنسبة للناشرين» إذ أدت إلى انخفاض التوزيع» كما أدت أيضاء وربما كان 
الأهم إلى فقدان المكانة وما كانوا يحظون به من تقدير لقاء إسهامهم في النشاط 
العلمي. وهناك كثير من العوامل الى تؤدي إلى الارتفاع الملحوظ في الأسعارء منها 
التضخحم؛ وزيادة أحجام الدوريات؛ وإن كان هذان العاملان وحدهما يتسببان في حوالي 
5 بالمئة من إجمالي الزيادة ف الأسعار » خلال العقدين الماضيين. وتشمل الأسباب 
الأخرى انخفاض الاشتراكات الشخصية بنسبة 0٠‏ بلمئة» ثما اضطر الناشرين للمزيد من 
زيادة الأسعار للمكتبات لتعويض خسائرهم ف العائدات. وبدوره أدى التراجع النسبي 
المصاحب في ميزانيات المكتبات»؛ إلى زيادة معدلات إلغاء الاشتراكات؛ ومن ثم ارتفاع 
الأسعار”'". فهل بإمكان الدوريات التخصصية الإلكترونية التخفيف من حدة مشكلة 
التسعير هذه؟ ربا لا يكون بإمكافها للأسف» نظرا لأن معظم تكلفة أنشطة النشر 
والمراسلات قاسم مشترك بين كل من الوسائط الورقية التقليدية والوسائط الإلكترونية. 
يضاف إلى ذلك أن حصيلة الاقتصاد امحدود الناتج عن الاستغناء عن الورق 
والاستنساخء ومعظم تكلفة التوزيع» تبددها زيادة الاستثمار ف التقنيات وما يرتبط بما 
من تكلفة.”2 ومن ناحية أخرى» يمكن لا تكفله الدوريات التخصصية الإلكترونية من 


)١(‏ يضاعف من سرعة زيادة الأسعار طبيعة تكلفة الوحدة في نشر الدوريات التخصصية» ومن ثم 
أسعار هذه الدوريات. فنظرا للتكلفة الثابتة المرتفعة» ترتفع تكلفة الوحدة لكل اشتراك ,متوالية 
هندسية تقريبا نتيجة لانخفاض التوزيع إلى ما دون الكتلة الحرجة اليّ تتراوح بين 53٠٠‏ و0..ه 
اشتراك (ويبلغ عدد الاشتراكات في 205٠‏ من الدوريات التخصصية أقل من 55.٠‏ اشتراك). 
ومن ثم فإن التراجع الطفيف ف التوزيع إلى ما دون هذا القدرء يودي إلى الزيادة المطردة في تكلفة 
الوحدة والأسعار. 

(١؟)‏ هناك بعض الأدلة على أن تكلفة المقالة في الدوريات التخصصية الصغيرة أقل مما يقابلها في 
الدوريات الكبيرة. إلا أننا لا ندري ما إذا كان مرد ذلك إلى قلة ما يتم التعامل معه من فواتير 
ومطالبات» وانخفاض التكلفة غير المباشرة (والربح) أم إلى الهبات أو دعم بعض التكلفة. وقد تبين 
أن تكلفة بعض الدوريات التخصصية الإلكترونية المخالصة الجديدة أقل من تكلفة نظيراتما الورقية 
الي سبقتها واستقرت» ورا كان ذلك للأسباب نفسها. كذلك يبدو السعر مرتبطا أيضا بحجم 
نشاط الناشر (أي عدد ما ينشر من دوريات). 
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مرونة» مصحوبا بالتطبيق الواعي للتسعير التفاضلي أو المتفاوت؛ أن يساعد في الحد من 
هذه المشكلة الصعية. 

والمشكلة الثانية بالنسبة للدوريات التخصصية الورقية هي طول المدى الزمي 
الممتد ما بين تاريخ تقدم أصول المقالات والتوزيع الفعلي لعدد الدورية. وقد تراجحعت 
معدلات التأخير في النشر بوجه عام في سبعينيات القرن العشرين؛ إلا أن المدى الزمئي 
للتأخير بدأ يتزايد ثانية في مطلع ثمانينيات القرن نفسه ويبدو أنه قد استقر» ثم بدأ يتراجع 
منذ ذلك الحين. ومن الممكن للنشر الإلكتروني أن يحد من التأخير نوعا ما عن طريق 
النقل الإلكترونى والإدال المباشر للتنضيد «مفنومعةممه» على الرغم من أن قدرا كبيرا 
من هذا التأخير ناتج عن عملية التحكيم الي يبدو أفا لن تتغير على النحو المطلوب» على 
الرغم من القدرة على التواصل إلكترونيا. إلا أن القدرات الإلكترونية تكفل للناشريز 
قدرا كبيرا من الحرية في تجميع الأعداد للنشرء مما يمكن أن يؤدي إلى الحد من المدى 
الزمي للتأخير. 

وهناك مشكلة أخرى تتعلق بالقلق من "التفجر" في كميات المعلومات المتاحة» 
وتزايد أعداد الدوريات التخصصية. والواقع أن عدد المقالات (أو الصفحات) الي تنشر 
كان يرتبط ارتباطا وثيقا بإجمالي عدد الباحثين؛ وبدرحة أقل يمستويات تمويل البحث 
العلمي. ويبدو أن عدد المقالات الي تنشر لكل باحث قد ازداد نوعا ما من ستينيات 
القرن العشرين إلى سبعينيات القرن نفسه؛ إلا أنه تراجع مؤخراء ولكن دون الاقتراب 
من مستوى ستينيات القرن العشرين. وكان هذا القلق من نمو المعلومات مقترنا باعتقاد 
البعض بأن المقالات العلمية لم تكن مفيدة ولم تكن تقرأ بكثافة. 

ومن الانتقادات الي تتردد بكثافة أن الدوريات التخصصية تخدم قليلا من 
الأهداف المفيدة نظرا لأن معظم القراء يمكن أن يكونوا على دراية فعلا بما ينشر من 
بحوث. وبيئما يمكن لبعض الباحثين أن يكونوا على دراية بالبحوث الي تشتمل عليها 
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الدوريات؛ فإن معظم القراء ليسوا كذلك. ومن المنطأ الاعتقاد بأن المؤلفين يتواصلون 
فيما بينهم لا أكثر. والواقع أنه في العلوم الفيزيائية وعلوم الأحياء على وجه الخنصوص» 
يدحل الجانب الأكبر من القراءة في أوساط غير المؤلفين من العاملين في قطاعي الإنتاج 
والإدارة. ولكي نكون أكثر تحديداء فإن حوالي ٠١‏ بالمئة من إجمالي القراءات يتم في 
أوساط الباحثين بالجامعات» و١7‏ بالمئة في أوساط الباحثين العاملين حارج القطاع 
الأكادمي. وعلى الرغم من ذلك فإن هذا النقد لا أساس له من الصحة؛ ويمكن لقدرات 
الدوريات التختصصية الإلكترونية أن تعزز ولا شك؛ التواصل بوجه عام؛ في أوساط 
المؤلفين» وفيما بين المؤلفين والقراء جميعا. 

ومن أوجه النقد الأخرى أن قطاعا ضئيلا فقط مما يوزع ورقيا من مقالات» يقرأ 
فعلا من جانب المشتركين. والواقع أنه على مر الستين» لا يطلع الباحثون إلا على ما 
يتراوح بين ٠١‏ و5١‏ بلمئة في المتوسطء من المقالات الي توزع عن طريق الاشتراكات 
الشخصية. ولا يعن ذلك أن ما بين 85 و١3‏ بالمئة من المقالات لا يقرأ مطلقاء على 
الرغم من الانطباع الذي يروج له البعض. فمما لا شك فيه أن مختلف الباحثين يطلعون 
على عدد متباين وبمجموعة مختلفة من المقالات» على الرغم من أن الاطلاع على المقالات 
موزعة على مختلف الدوريات أبعد ما يكون عن التوازن. يضاف إلى ذلك أن تقدير 
الاطلاع على الدوريات» المستخلص من الدراسات الوصفية التحليلية للمكتيات» يلغ 
حوالي عشرة أمثال التقدير المستخلص من الاشتراكات الشخصية؛ الأمر الذي يدل على 
أن الدوريات يتم الاطلاع عليها بكثافة. وعلى الرغم من أهمية هذه القضية» فإن 
الاطلاع على الدوريات التخصصية يبدو مطابقا تماما لأماط الاطلاع على الأنواع 
الأخحرى من الدوريات الورقية» كامجلات العامة والصحف. ويمكن للنشر الإلكترون أن 
يرتفع ممستوى كفاءة توزيع المقالات على نحو لا يستهان بهء نظرا لأن الباحثين 
والمكتبات سيكون أمامهم خيار الاشتراك ف الطبعات الإلكترونية فضلا عن الحصول 
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على نسخ من المقالات المتفرقة» لتلبية الاحتياجات القرائية من الدوريات التخصصية الي 
لا تقرا أ بكثافة. 


ومن أوجه النقد الأخرى أن الدوريات التخصصية لا تقرأ على نطاق واسع 

وهذه حقيقة ولا شك إذا ما قورنت هذه الدوريات بوسائط الإذاعة ذات الجماهير 
الغفيرة من المتلقين» أو بوسائط أخرى كالصحف ولمحلات العامة الي توزع على نطاق 
واسع. إلا أنه» ولعدة أسباب مختلفة» كانت تقديرات مدى الاطلاع على الدوريات 
التخصصية متدنية إلى حد بعيد في الإنتاج الفكري (مثل التقديرات الخاصة بتراوح 
واقعات الاطلاع على المقالة الواحدة بين حمس واقعات وعشرين واقعة» الي يتم 
الاستشهاد بما عادة في الإنتاج الفكري). إلا أن هناك عددا وافرا من الأدلة الي تفيد بأن 
المقالات العلمية تقرأ حوالي ٠ ٠‏ مرة في المتوسطء بينما تقرأ الدوريات التخصصية 
أكثر من ٠٠٠٠٠٠١‏ مرةء وإن كان كل من هذين التقديرين مستخلص من توزيعات 
عالية الانخراف تدل على أن بعض المقالات وبعض الدوريات التخصصية يتم الاطلاع 
عليها بكثافة» في مقابل كثير من المقالات والدوريات الي يقل الاطلاع عليها نسبيا. 
وعلى النحو نفسه يبدو التوزيع الخاص باشتراكات الدوريات التخصصية عالي 
الاخعراف؛ إذ يبلغ المتوسط فيه ١4٠٠‏ مشتركا (بمعدل )58٠0٠‏ ويبلغ عدد المشتركين 
بالنسبة لربع الدوريات اقل من 4.٠‏ مشتركا (معدل )57١‏ بينما يبلغ عدد المشتركين 
ف أعلى ربع أكثر من .٠./اه‏ مشتركا (بمعدل .)١8٠١٠١‏ وتميل كل من الدوريات 
التخصصية الي يطلع عليها الباحثون كأفراد» وتلك الي توفرها المكتبات» للتوزيع عالي 
الانخراف؛ مما يدل على وجود بعض الدوريات التخصصية الي تقرأ بكثافة» والعكس 
تماما بالنسبة للغالبية العظمى. 
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نظرة خاطفة على المستقبل القريب: 

لقد حاول نظام الدوريات التخصصية الورقية التكيف نوعا ما مع نمط القراءة غير 
المتوازن» بالتفاوت ف أحجام الدوريات (مما في ذلك الكثير من الدوريات المتخصصة 
الصغيرة) والارتقاء .مستوى توزيع نسخ المأقالات المتفرقة. إلا أن سياسات التسعير كانت 
تعوق التكيف مع أنماط التوزيع بدلا من مساعدته. ومن شأن إضافة الطبعات 
الإلكترونية الموازية من الدوريات التخصصية؛ وتطوير مراصد بيانات نصوص المقالات» 
أن يؤديا إلى الارتفاع .ممستوى كفاءة الدوريات التختصصية على نحو ملحوظ» خاصة إذا 
ما تم التسعير بشكل مناسب. ومن الممكن في المستقبل القريب» أن تكون هناك حاجة 
إلى عدة طبعات من الدوريات؛ يما في ذلك الطبعات الورقية التقليدية» مصحوبة 
بالطبعات الإلكترونية الموازية الي يمكن الحصول عليها عن طريق الاشتراك» ونسخ 
المقالات حسب الطلب. وسوف تكون الطبعات البديلة لازمة بالنسبة للدوريات اليّ يتم 
الاطلاع عليها بكثافة» وتلك الى لا تقرأ بكثافة (سواء على مستوى الأفراد أو بالإتاحة 
في المكتبات) وذلك لأن مدى القراءة متغير اقتصادي لا يمكن تجاهله عند المفاضلة بين 
البدائل.”'؟ يضاف إلى ذلك تفضيل بعض الباحثين لطبعة على أخرى. 

ورا أمكن للدوريات التخصصية أن نظل على مدى السئوات الخمس أو العشر 
القادمة» ممائلة للدوريات الحالية ف المحتوى» إلا أنما يمكن أن تواصل الاندفاع نحو 


)١(‏ كمثال واضحء فإنه يمكن للباحث أن يتحمل تكلفة تبلغ حوالي 556 دولارا أمريكيا للحصول 
على مقالة واحدة فقط يطلع عليها من اشتراك شخصي تكلفته 55٠‏ دولار! أمريكياء بينما 
يتحمل ١1,7١‏ دولارا أمريكيا في المتوسط مقابل الذهاب إلى المكتبة لقراءة المقالة. ومن ناحية 
أخرى فإنه إذا كان الباحث يقرأ مئة مقالة من اشتراك شخختصيء فإن التكلفة تبلغ 7٠١‏ دولارا 
أمريكيا للاشتراك و٠7١١‏ دولارا للإفادة من المكتبة. وربما كانت التوزيعات غير المتوازنة 
للقراءات أنسب فعلا للنشر الإلكترونء إلا أن هذه التكلفة لم تتأكد بعد. وقد وردت نقاط 
التوازن كاصامم مون -أدععط في القراءة» للمقارنة بين عدة مصادر بديلة, في الفصول العاشر) والثالكث 
عشر» والسابع عشر. 


الله 


الطلبعات الإلكترونية تبعا لتزايد القبول ف الأوساط العلمية. وسوف يحل الإمداد 
الإلكترونٍ محل المئة مليون نسخخحة من المقالات الي يتم توزيعها الآن كطبعات مبدئية؛ 
ومستلات» وعن طريق تبادل الإعارة بين المكتبات؛ والإمداد بالوثائق» وغير ذلك من 
الصور الضوئية؛ لأن المقالات ستصبح متاحة إلكترونيا (معظم المقالات الي نشرت قبل 
منتصف تسعينيات القرن العشرين» على سبيل المثال» لم تتح بعد إلكترونيا). وإذا ما 
سلكت الأمور المسار الصحيح فإن جميع الخنصائص والسمات الي جعلت الدوريات 
التخصصية مفيدة وقيمة على هذا النحو بالنسبة للباحثين» يمكن أن تظل مصونة. وفضلا 
عن ذلك يمكن للنظام أن يتطور على نحو يكفل للدميع المشاركين فيه تبادل المنفعة. 

ومن بين جوانب التسعير الي يمكن أن تساعد في هذا الصدد "قك حزم 
416 المحتوى المعلومات» وأوجه العلاقة بين توزيع الدوريات التخصصية والوصول 
إليها والتعامل معها وومممم؛ إن لم يكن من الناحية الاقتصادية» فمن الناحية النظرية على 
الأقل؛ فالمحتوى المعلومات والخنصائص الملائمة (كالدقة والإيجازء والانقرائية أو القابلية 
للقراءة) هي "السلعة" الرئيسة الي يعرضها الناشرون. وامحتوى المعلوماق هو المتحكم في 
تكلفة النشر والأسعار» بصرف النظر عن وسائط التوزيع» أو ما إذا كانت المقالات 
تتجمع في "دورية" أو في مرصد بيانات ضحم للنصوص. وتكلفة التوزيع الورقي 
والتعامل الإلكترون لا أهمية لما إلى حد ماء كما أن تكلفة واقعة القراءة لا تكاد تذكر 
عندما يكون الإقبال على قراءة الدورية لا بأس به ف حدود المعقول» نظرا لأن الفرق في 
تكلفة واقعة القراءة بين هذين الشكلين أقل من دولار أمريكي واحد في قراءة المقالة 
الواحدة (إذا كانت واقعات القراءة أكثر من 5؟). ومن ثم فإنه عندما تكون القراءة 
كافية» فإن اختيار الوسائط لا يتوقف كثيرا على السعر (وتكلفة التجهيز) بقدر ما 
يتوقف على عوامل أخرى كسبل التحقق من المقالات الي تدعو المحاجحة إليهاء والمدف 
من القراءة» وعمق القراءة» فضلا عن المواءمة بين نخصائص سبل التعامل المطلوية؛ 
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كالسرعة» وسهولة التعامل» وهكذا. وبالنظر إليها على هذا النحوء فإن الطبعات المتعددة 
لما ما يبررها ولا شك. 

وبمكن أن تكون لاستراتيجيات التسعير الابتكارية أهميتها البالغة لتحقيق جميع 
المكاسب الي يمكن استخلاصها من الدوريات التخصصية الإلكترونية ومراصد البيانات 
النصية. ورما دعت الحاجة إلى أشكال صارمة من التسعير التفاضلي. ومن بين الدوريات 
التخصصية والمقالات يمكن لتلك الي تحظى بأعداد قليلة من المتلقين أن تظل أسعارها 
أعلى من أسعار تلك الى تتمتع بأعداد كبيرة من المتلقين» نظرا للتكلفة الثابتة المرتفعة. 
إلا أنه من منظور الاقتناء (من جانب الباحفين أو المكتبات) ينبغي أن يكون مقابل 
الدوريات والمقالات الى لا تقرأ بكثافة من جانب المستفيدين» أقل من مقابل تلك الي 
تقرأ بكثافة. وما لم يحدث ذلك فإنه يمكن الانصراف عن الدوريات والسعي وراء 
مصادر أخرى للمقالات أو المعلومات المناظرة. وتؤدي مرونئة شروط الاشتراك ف 
الطبعات الورقية أو الطبعات الإلكترونية» والحصول على نسخ من المقالات المتفرقة؛ إلى 
سهولة تطبيق سياسات التسعير هذه. كذلك يمكن لكبار الناشرين؛ والمكتبات الكبرى 
التفاوض حول الأسعار الي تختلف عن الأسعار الي تتحملها المكتبات الصغيرة أو يتحملها 
الأفراد. إلا أن المكتبات يمكن أن تفضل اتخاذ إجراءات السداد مرة واحدة فقط مقابل 
الإفادة غير المقيدة. كذلك يمكن للمكتبات الصغيرة المشاركة في التكتلات هلاروئمم» 
الي يمكن أن تحصل على المزايا الى تحصل عليها المكتبات الكبرى. وكل ما هنالك أن 
الأسعار ينبغي أن تكون معبرة عن تمط القراءة غير المتوازن» المرتبط بوسائل التوزيع 
ووسائطه المتاحة. 
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وربما أمكن للمرحلة الثائية للتطوير والتنفيذ» الي يمكن فيها لمرونة النصوص 
المرقمنة #مجنمةية4» والبث الإلكترون» أن يوفرا خدمات مبتكرة”" أن تنطلق بشكل 
أبطأء نظرا لأوجه القصور والتعقيدات الي ينبغي علاجهاء ونظرا في الوقت نفسه» لأن 
تقبل الابتكارات غالبا ما يكون بطيئا. إنه طبع المستفيدين أن يبدوا تحمسهم للخدمات 
الجديدة» وعندما يحين وقت الحصول عليها فعلا والإفادة منهاء تبدأ الأعذار ومظاهر 
العزوف أو الإعراض تسود الموقف. ويحاول هذا الكتاب تقديم الأدلة الكمية الي تدعم 
هذه النتائج العامة بين كثير غيرها. 


)١(‏ من الخدمات الإلكترونية المبتكرة» على سبيل المثال لا الحصرء الوسائط المتعددة» والروابط الفائقة 
واملاعدجين داحل الوثائق وفيما بينهاء والحد من التكرار بين القنوات» وتقدم خيارات من مختلف 
مستويات المعلومات وأنواعها (كالدوريات المتعددة, والدوريات المفردة» والمقالات» والعنارين 
والمستخختلصات» والأقسام» والفقرات» والاستشهادات الم ججعية) والحقائق المساندة) على سبيل المثال)» 
وإدحال طرق مراجيعة المقالات المتعددة وترتيبهاء وتسجيل بيانات الإفادة من المقالات» وبثك مجموعات 
من المقالات انتقائيا. 
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حول هذا الكتاب 


يشكل الحزء التمهيدي من هذا الكتاب سياقا للنظر في مستقبل الدوريات 
التخصصية الإلكترونية؛ وخاصة نشأة النشاط العلمي والاتجاهات السائدة فيه» والاتصال 
العلمي والدوريات التخصصية. ونعالح تفصيلا عدة موضوعات في ثنايا هذا الكتاب. 
ويتعلق الموضوع الأول بالعلاقات المتبادلة بين النشاط العلمي والاتصال العلمي. فقد نما 
كل منهما وأصبح أكثر تعقداء وكذلك الحال بالنسبة لعلاقاقما المتبادلة» إذ يعتمد 
النشاط العلمي على تطورات الاتصال» بينما تتعدد قنوات الاتصال على نحو متزايد» 
استجابة لما يطرأ على النشاط العلمي من تغير. ويعالج الموضوع الثاني الطابع المعتقد 
للاتصال العلمي الذي تطور ليشمل منظومة من الأشكال والقنوات. ولمضاعفة مظاهر 
التعقد هذه تنطوي قنوات الاتصال الآن على مجموعات متكاملة من سبل ووسائط 
التوزيع المتعدد. ويتصل الموضوع الثالث بكيفية نشأة القنوات الجديدة» وأسباب استمرار 
الكثير من القنوات القديمة في الوجود. 

وعند النظر في مستقبل الدوريات التخصصية هناك ميل للتفكير ينطق الأسود 
والأبيض؛ أي أن الدوريات التخصصية ينبغي أن تكون إلكترونية أو ورقية تقليدية. 
وواقع الأمر أن الاتصال العلمي يمكن أن يتطور إلى المزيد من القنوات» بينما تنجه 
الدوريات التخصصية:؛ بلا أدى شكء للانشطار إلى المزيد من المجموعات الموتلفة من 
وسائل النشر ووسائطه. وتنصيب الأهداف الرئيسة لبحوثناء وهذا الكتاب على وصف 
نظام الاتصال العلمي» مع التركيز على الدوريات التخصصية؛ والتحقّق من مظاهر القوة 
وتعزيزهاء ومواطن الضعف ف مختلف وسائل النشر ووسائطه؛: فضلا عن تحديد العوامل 
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وتتناول بقية الموضوعات حصرياء قناة بعينهاء وهي الدوريات التخصصية. ويتتبع 
أحد الموضوعات الزيادة الحادة في تعقد منظومة الدوريات التخصصية الناتج عن دخول 
وسائط جديدة» مصحوبا بالتغير الجوهري في الاستخدام في مختلف وسائل التوزيع. إلا 
أنه حى في ضوء مثل هذا التغير واسع المدى» فإن تكلفة المنظومة الكاملة للدوريات 
التخصصية؛ والإفادة منهاء وفوائدهاء وأهميتها ظلت جميعها ثابتة نسبيا طوال العقود 
القليلة الماضية. ويعالح موضوع آنخر ما حدث مؤخخرا من اضطراب في منظومة الدوريات 
التخصصية نتيجة للزيادة المطردة في أسعار الاشتراك» وأسباب الارتفاع السريع في 
الأسعار» والتأثيرات السلبية على المنظومة» وكيف يكن للقدرات الإلكترونية أن تساعد. 
وأخيرا كان من الممكن التحقق من تطور الدوريات التختصصية الإلكترونية بناء على 
أربع مراحل واضحة المعال» تمتد عبر أكثر من نصف قرن. وتبدأ المرحلة الأولى في 
أربعينيات القرن العشرين» وما زالت ممتدة حى الآن» وتنطوي على النظر في البدائل 
المقترحة للتغلب على مظاهر القصور الي تكتدف منظومة الدوريات التخصصية. وتتميز 
المرحلة الثانية بظهور التقنيات الحديثة الي تطورت أساسا ,منأى عن النشر العلمي؛ 
وتيسر التواصل من جانب المولفين» والقراء» والمكتيات وغيرها من الموسسات الوسيطة» 
فضلا عن الناشرين. وقد بدأت هذه المرحلة في ستينيات القرن العشرين. أما المرحلة 
الثالئة فتغطي العقد الماضي في المقام الأول» وتشمل ظهور دوريات تخصصية إلكترونية 
شاملة» ساعد على وجودها الاستخدام الاقتصادي واسع المدى لبعض هذه التقنيات. أما 
المرحلة الأخيرة» الي نقف على عتباتها الآن"» فسوف تشهد استكشاف القدرات 
الكاملة للتقنيات» وتطورها واستغلالهاء فضلا عن بناء مراصد بيانات ضخحمة لنصوص 
المقالاات. 


)١(‏ فاية القرن العشرين. (المترحم) 
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وينقسم هذا الكتاب إلى خمسة أجزاءء يلقي أولها نظرة عامة على الدوريات 
التخصصية» ويعهد لبقية الأجحزاى ويتضمن معالحة تاريفية للدوريات التخصصية الورقية» 
ونشأة الدوريات التخصصية الإلكترونية وتطورها (الفصل الثاني). ويلقي الفصل الأول 
على الصمود, بينما تعالج هذه القضايا بعمق في المصول التالية: 

٠‏ هل الدوريات التخصصية جحديرة بالحافظة عليها ؟ 

ماذا يتضح من الاتماهات السائدة في منظومة الدوريات التخصصية؟ 

٠ه‏ كيف تسهم علاقات التوزيع» والتكلفة في الارتفاع المستمر في الاسعار؟ 

ه ما هي المتطلبات المالية اللازمة للدوريات التخصصية ؟ 

ه هل ستحدث الدوريات التخصصية الإلكترونية احتلافا في الموقف؟ 

وقد تم تحديد معالم السياق اللازم للتحليل المتعمق والمناقشة عن طريق إطار لتحليل 
النظم (القصل الثالث)» ووصف الطرق الى استخدمناها في الدراسات الوصفية التحليلية 
للقراءة» وتتبع مسار الدوريات التخصصية: والتحقق من التكلفة (الفصل الرابع). وتركز 
الأجزاء الثلاثة التالية على كل طرف من الأطراف الثلاثة المشاركة الرئيسة في منظومة 
الدوريات التخصصية: العلماء الذين يشكلون مؤلفي الدوريات التخصصية وقراءها 
الدوريات التخختصصية (الفصلان التاسع والعاشر) ودور النشر الي تضيف قيمة لحذه القناة 
بالارتفا ع .مستوى نخصائص المعلومات والاتصال (الفصول من الحادي عشر ح الرابع 
عشر). ونناقش ف كل حالة اتحاهات المشارك وحوافزه ودواقعه» وما يتحمله كل طرف 
من تكلفة» فضلا عن الجوانب الاقتصادية الأخرى لضلوع المشاركين في المنظومة. ويعالج 
الرء الأخخير» على وججحه التحديد الدوريات التخصصية الإلكترونية» متضمنا الاتماهات 
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الحديثة في تموهاء وأشكال نشرهاء واقتصادياقًا كالتكلفة والتسعير» بالنسبة لمختلف 
المشا ركين ف المنظومة (الفصول من الخامس عشر ح الثامن عشر). 
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الجزء الأول 


الفصل الأول 
نظرة عامة على الدوريات التخصصية 


تمهيد: 

نقدم في هذا الفصل ملخصا لتطور النشاط العلمي» والاتصال العلمي» ونشر 
الدرريات التخصصية. كذلك نلقي نظرة كاشفة على جهدنا البحثي» بالإحابة عن 
بعض الأسئلة المهمة مثل: هل الدوريات التخصصية جديرة بامحافظة عليها؟ ماذا يتضح 
من الاتجاهات السائيدة؟ ما هي الجوانب الاقتصادية للتسعير» والتكلفة» والتوزيع» 
والتمويل؟ هل ستحدث الدوريات التختصصية الإلكترونية اختلافا؟ ويعرض القسم 
الخاص بالنظرة الكاشفة بعض النتائج المباشرة كهسفلهة/ و النتائج العامة وررمفومماءمء 
حول هذه القضاياء وأخيرا نلقي نظرة تأمليه في مضامين النتائج المباشرة والنتائج العامة 
بالنسبة للباحثين» والمكتبات والناشرين. وتقدم الفصول من الثاني حي الثامن عشر المزيد 
من التحليلات المتعمقة» فضلا عن أكثر من ستمئة إشارة وراقية إلى المراجع المناسية. 


تطور النشاط العلمي والاتصال العلمي: 

كان العلماء (أو الفلاسفة الطبيعيون كما كانوا يسمون وقتمذ) في المراحل 
المبكرة للنشاط العلمي» يميلون لأن يكونوا أفرادا مشتتين جغرافياء أو متجمعين ف يؤر 
حغرافية صغيرة قليلة. وكان التواصل بين هؤلاء الأفراد والتجمعات مملا مستترفا للوقت» 
وكان يتم عن طريق المذكرات والخطابات محكمة الصياغة في المقام الأول» وعن طريق 
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الكتب أحادية الموضوع :نامه,هه:,0:م» فضلا عن قطع المسافات الطويلة ف السفر. 
وكان النشاط العلمي يتم بدرجة عالية من التعاون بين العلماءء إلا أنه كانت هناك 
منافسة شرسة أيضا. ولم تكن قيمة النشاط العلمي» حارج الوسط العلمي» تحظى 
بالتقدير على نطاق واسع» إلا من حانب المتبرعين بالهبات الخيرية» وقلة قليلة نسبيا من 
الفئات الأخرى. وعندما اتسع النشاط العلمي في القرن السابع عشر للميلاد» ظهرت 
تجمعات كبيرة نسبيا من العلماء ذوي الاهتمامات المشتركة» وبدأ هؤلاء إنشاء 
الجمعيات العلمية الى امتدت بعد ذلك عبر الحدود الوطنية. وأصبحت المطبوعات 
الرسمية تحتل مركز النشاط العلمي: إذ بزغت الدوريات التخصصية أول ما بزغت في 
منتصف القرن السابع عشر للميلاد» في كل من فرنسا وإبجلترا. 

وف القرن الثامن عشر للميلادء بدأت الإسهامات العلمية ف الطب والنجالات 
العسكرية؛ تحظى بالاعتراف» ومع مطلع القرن التاسع عشر أصبح النشاط العلمي يسهم 
على نحو جوهري في التغير الصناعي والتدمية. وفي الوقت الذي واصلت فيه هذه 
التطبيقات الثلائة تمتعها بالأهمية البالغة» شهد المّرن العشرون الكثير من الإسهامات 
العلمية الإضافية في دراسة الفضاء والبيئة اخيطة بناء وفي تطور حياة الإنسان والكوكب 
الذي نعيش فيه» فضلا عن المحالات المتنوعة كالزراعة» والسلوك الإنساني» والترويح. 


نمو أعداد العلماء: 

ينمو عدد العلماء معدلات أسية ('2 على مر السنين. ويرى برايس (1963) ءارم 
أن عدد الأفراد الحاصلين على مؤهلات علمية وتقنية يتضاعف كل عشر سنوات» 
ويتضاعف عشر مرات كل حمسين سنةء معدل سنوي يتراوح بين 5 بالمئة و7 بالمئة. 


)١(‏ أي .كتوالية هندسية» بحيث يتضاعف كل فترة زمنية معينة.(المترجم) 
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وكانت أعداد العلماء تقدر بحوالي ٠٠٠١‏ في العام 2318٠٠‏ و١١٠٠‏ في العام 2146٠‏ 
و١٠٠٠٠٠‏ في العام ٠‏ ومليون في العام .١56٠‏ ومن الصعب الحصول على 
الإحصاءات الدقيقة لأعداد العلماء والمهندسين النشطين» لأسباب كثيرة؛ كما ينبغي أيضا 
أن نضع في الحسبان أن هناك من الحاصلين على مؤهلات في العلوم؛ من يحصلون فيما بعد 
على مؤهلات ف بحالات أخرى؛ أو ينتقلون إلى بحالات عمل غير علمية. كذلك تتغير 
مواصفات العالم؛ ومقومات تكوينه من وقت لآخحر على مر السنين؛ فقد كانت المؤسسة 
الوطنية للعلو ع مالم نه ععترعاء5 اعررماولة («اكلة)» على سبيل المثال» وعلى مدى 
سئوات طويلة» لا تدخحل علماء النفس ف عداد العلماء» إلا إذا حصلوا على درجة 
' الدكتوراه أو ما يعادهاء إلا أنما خففت الشروط مؤخيراء يحيث أصبحت تدخخل أولفك 
الحاصلين على الماجحستير» وكذلك الحاصلين على الدرجة الجامعية الأولى. 

وكجزء من سلسلة من الدراسات أحريت لصا المؤسسة الوطنية للعلوم» في . 
سبعينيات القرن العشرين”"» تم تقدير عدد العلماء في الولايات المتحدة الأمريكية» 
المنخرطين في البحث العلمي والتطوير والتدريس» ممن يمكن أن يكونوا من قراء 
المطبوعات العلمية كالدوريات التخصصية. وقد ارتفع عدد هؤلاء من ١,80‏ مليون في 
العام 6 إلى 5,54 مليون ف العام 2191/5 بمعدل نمو يبلغ حوالي 5,” بالمئة سنويا. 
ووفقا لأفضل تقدير أعددناه للعدد المقابل في العام »١1445‏ اعتمادا على البيانات 
الحديئة للمؤسسة الوطنية للعلوم» ييلغ هذا العدد حوالي 4 مليونء وعثل زيادة 
مستمرة معدل 7,5 بالمئة سنويا)؛ إذ ييلغ العدد حوالي 08> مليون في العام ,09..٠‏ 


)1١(‏ كان اسم السلسلة "الموشرات الإحصائية لإيصال المعلومات العلمية والتقنية ورمرمءنهما امءننواامرد” 
66/101 11ناااانانا00) (/511) اله ألصنم م لاط أمعتبراءء 1 مسيم الدع 30 م" 

(؟) كانت الموسسة الوطنية للعلوم تصئف العلماء ف ثمانية بحالات: العلوم الفيزيائية؛ والرياضيات» 
وعلوم الحاسب؛ والعلوم البيثية؛ والهندسة» وعلوم الأحياء» وعلم النفس؛ والعلوم الاجتماعية. وقد 
أعيد النظر في السنوات القليلة الماضية» في هذا التصنيف. وثئٍ هذا الكتاب نضم هذه ابحالات معاء 
تحت مظلة مشتركة واحدة هي النشاط العلمي ع 


603 


ويعمل معظم العلماء خخارج الجامعات» ويختلف العلماء العاملون باللجامعات عن غيرهم 
في الأنشطة العلمية وأنماط الاتصال نوعا ما. 


النشاط العلمي الأكاديمي في مقابل النشاط العلمي خارج الوسط الأكاديمي: 

يختلف البحث العلمي بالجامعات عن البحث العلمي نخارج الأوساط الأكادكية 
من عدة أوجه؛ فالبحوث العلمية الأساسية تمولها الحكومة الاتحادية في المقام الأول» ويتم 
إحراؤها بالجامعات» بينما يتم تمويل البحوث التطبيقية وإحراؤها في القطاعات 
الاقتصادية. ويبدو أيضا أن العلماء بالجامعات يلون في البحث العلمي أيضا لا تباع 
خط واحد (أو خطوط متصلة ببعضها البعض) طوال الجانب الأكبر من حياقم العلمية» 
بينما تتغير اهتمامات البحث في قطاعات الإنتاج على نحو أكثر تبعا لمتطلبات الإنتاج 
ورغبات الإدارة.7©) 

وهذه العوامل تأثيرها على أنماط وممارسات الاتصال الخاصة بالعلماء؛ فالعلماء 
بالجامعات بميلون لإقامة علاقات زمالة طويلة المدى مع أقرافم بالجامعات الأخرى» ف 
تخصصاكهم الموضوعية» والتواصل عبر الخامعات الافتراضية 5معءلامء #اطنعفامة؛ على نحو 
عي وغير رسمي. ولأسباب متنوعة يميل العلماء بالجامعات أيضا للنشر بكثافة وعلى نحو 
متزايد» أكثر من غيرهم من العلماء. أما العلماء في القطاعات الاقتصادية فيعتمدون 
بكثافة على ما يصدر من مطبوعات» © وخصوصا في بحالات كالعلوم الفيزيائية وعلوم 


(1) توقعنا في العام ١196٠0‏ انخفاض المعدل إلى 7٠١‏ بالمئة في العام .١14©‏ ويرى كثيرون أن المعدل 
ينبغي أن ينخفض ف النهاية (1998 8020005). 

(؟) تستند هذه التأكيدات إلى عدد من المقابلات الشخصية ومقابلات المجموعات البؤرية» إلا أنها لم 
تختير صلاحيتها مطلقا عن طريق الدراسات الوصفية التحليلية الإحصائية. 

(") أكثر بكثير مما يعتمد الكثير من العلماء بالمبامعات على هذه المطبوعات» ويقدرواء استنادا إلى 
المقابللات الشخصية ومقابلات المجموعات البؤرية. 
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الأحياء. ونظرا لأنهم مطالبون بتغيير اتجاهات البحثء يتعين على العلماء في قطاعات 
الإنتاج سرعة مواكبة التخصصات الجديدة على نحو يفوق غيرهم» ويعتمدون في تحقيق 
ذلك على الإنتاج الفكري المنشور ف المقام الأول. والواقع أنهم على الرغم من ذلك 
بميلون للقراءة أقل من غيرهم (قراءة ٠١"‏ مقالات سنويا لكل عالم في مقابل ١848‏ مقالة 
للعالم بالجامعات)» وهناك إقبال كبير جدا على المقالات التخصصية خارج الجامعات» 
يفوق بكثير قراءات العلماء الأكادميين الذين يكتبون معظم المقالات» وذلك ببساطة 
لوحود أعداد كبيرة جدا من العلماء العاملين حارج الجامعات. 

ويرى بوير (1990) «هنرم8 أن لجامعات البحث ف الولايات المنحدة أريعة أدوار 
أساس: )١(‏ إنتاج المعرفة بإجراء البحوث الأساسية» (1) نقل المعرفة الجديدة عن طريق 
التدريسء والتأليف» والنشرء واللقاءات» والتوعية» (؟) تطبيق المعرفة بتقدتم المشورة 
وإحراء البحوث التطبيقية» (4) المحافظة على المعرفة عن طريق الأرشيفات والمكتبات. وربما 
أمكن إضافة دور خامس إلى هذه الأدوار الأربعة» وهو تلبية احتياجات الجامعات المتزايدة 
لحماية ما تنتجه هن معرفه» عن طريق براءات الاختراعء وإصدار التراتيص» وحماية 
حقوق التأليف والنشر. كذلك تقوم بعض المختبرات الوطنية» والأجهزة الحكومية» 
والشركات بإنتاج المعرفة» وبثها على نطاق واسع» وتطبيقها بطرق متنوعة» وتحاول 
الحافظة عليهاء وحمايتها» ولكن بدرحات تركيز عالية التفاوت» تبعا لرسالة المؤسسة. 


تعدد الارتباطات بين امجالات في مقابل التخصص: 
لقد تطورت طبيعة النشاط العلمي في عدة اتحاهات على مر الزمن» وهذه حقيقة 
أصبحت تزداد وضوحا ف العقود الأخيرة؛ فمجالات النشاط العلمي التقليدية تنجه نحو 


المزيد من التخصص عن طريق الانتشار والالتحام» عن ناحية) ومن ناحية أخرى اتسعت 
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بحالات معينة» وتحولت من محالات علمية ضخمة إلى بحالات أكثر ضخامة (مثل 
مشروع الجينوم البشري» ومنظار الفضاء هابل 1/ة؛/» وعلوم الفضاءء وفيزياء الطاقة 
العالية). ويتطلب الأمر تشكيل فرق بحث متعددة امحالات ف مشروعات البحوث 
الحكومية الضخحمة اللازمة للتصدي لمشكلات معينة» وفي قطاعات الإنتاج حيث تتتبع 
الفرق المنتجات بدءا من الاكتشاف» عبر سلسلة من العمليات» إلى أن تصل إلى 
الأسواق. وتزدهر اللهود التعاونية الآن مشاركة العلماء من مختلف أنحاء العالم» كما 
ازداد تظاهر الجهود على نحو غير مسبوق يبن الجامعات؛ والقطاعات الاقنصادية» والأجهزة 
الحكومية» نظرا لوجود الأهداف للشتركة. ورعا أمكن لنا أن نخلص إلى أن الحهود التعاونية 
الي تدعمها الحاسبات الآلية (6565878) علرم/7! عملم رمطعالام© لعلمومناكى «عايام مم0 إغا 
هي تعبير عن أنماط الاتصال الناشئة. 

ويبدو أن التعاون متعدد الارتباطات بين اللحالات» واسع المدى» يحظى بدفعات 
متزايدة لمواجهة المشكلات الاجتماعية المتّّدة (مثل القضايا البيئية كارتفاع درجة حرارة 
الكون) تلك المشكلات الي تتطلب تطبيق كثير من النحالات على نطاق بالغ الاتساع. 
ومن الأمثلة الأخرى للحاجة إلى تضافر الجهود» العمل على التخفيف من حدة 
المشكلات الاقتصادية في بحالات بعينها في النشاط العلمي؛ فقد أدى ما طرأ على الميزانية 
من تراحع في بحال فيزياء الجسيمات إلى التعاون الدولي الذي أفاد من تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. وقد نشأت العنكبوتية العالمية 17/68 7714 18614 في سيرن +206 في فاية 
ثمانينيات القرن العشرين» من أجل تقاسم بيانات ومعلومات فيزياء الجمسيمات بين العلماء في 
هذا المتمع (1999 وهجه*84). 

ويبدو تعليم العلوم أيضا في سبيله لأن يصبح أكثر ميلا لتعدد الارتباطات بين 
امحالات والتعاون في طابعه. وهناك تقاسم لأعضاء هيئة التدريس بين الأقسام وبين 
الجامعات» وغالبا ما يكون ذلك من أجل برامج التعليم عن بعد والتعاون الذي يدعمه 
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الحاسب. كذلك تدم الاستعانة بالعلماء المؤهلين على مستوى عالء» من غير العاملين 
بالجامعات» على نحو متزايد» كأعضاء هيئة تدريس مساعدين. كما يشارك طلبة 
الجامعات في مشروعات البحوث في وقت مبكر قبل إتمام تعليمهم؛ وعلى نحو متزايد في 
سنوات ما قبل التخرجء ويتطور تعليم العلوم بالمرحلتين الابتدائية والثانوية» على نحو 
ملحوظ ف بعض لمدارسء» على الرغم أنه لا تزال هناك تساؤلات ها ما ييررهاء حول 
تعليم العلوم والرياضيات بوجه عام في الولايات المتحدة مقارنة بالدول الأخرى. 

وقد حظيت الأساليب الجديدة للاتصال بالقبول إلى حد ما؛ فد أيد العلماء في 
أوروبا على سبيل المثال بعض أساليب للشاهدة مثل "للشاهدة التخيلية وس«زودءهءة77 لعم:ك,الا" الى 
يتم فيها عرض العمليات التجريبية بطريقة يمكن يما للآخرين أن يتخيلوا أنهم حضورء 
ويمكنهم بعد ذلك محاولة تكرار التجارب. وقد تطور هذا الأسلوب المبتكر للاتصالء في 
البداية» على يدي روبرت بويل مادره8 +2808 و المجمعية الملكية7) جامزء50 أعره8. 
(راجع على سبيل المثال 1994 «أررم!5 و 1985 510/770 04م ناجرهم اى). 

وتؤدي هذه الاتحاهات المتعددة في النشاط العلمي للاهتمام باحتمالات تأثير 
النشاط العلمي ف اتجحاهات الاتصال» واحتمالات تأثير هذه الاتحاهات بدورها ف 
النشاط العلمي» و كيف يواصل البحث العلمي إسهامه على نحو فعال في التعليم» والتعلم 
مدى الحياة» وما إذا كان من الممكن للتطورات التقنية في الاتصالات» والنشر 
الإلكتروي؛ والرقمنه» واختزان المجموعات الضخحمة من البيانات» أن تحل محل القنوات 
القائمة» وتحدث تحولا في أنماط الاتصال» أم أنما ستواصل تطورها لتصبح محرد منافذ 
اتصال أكثر تشتتا. 


)١(‏ الجمعية الملكية بلندن» من أقدم اللجمعيات العلمية في العالم. (المترجم) 
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تطور الدوريات التخصصية الإلكترونية: 

لقد عمل طوفان الوثائق الي أنتجها الحلفاء إبان الحرب العالمية الثانية» 
والاستيلاء على وثائق احور ف أعقاب الحرب» على تفجر الحاجة إلى أساليب جديدة 
لتنظيم هذا الرصيد الضخم من المعلومات» واختزاته» وتيسير سبل التعامل معه. وكان 
الحل كما بدا في ذلك الوقت هو المصغرات الفلمية؛ لأن الاختزان الرقمي كان لا يزال 
بعد في الأفق. إلا أن بعض الأفكار المبتكرة الي تناقش اليوم بشأن النشر الإلكتروني» 
كانت تداعب الخيال في أربعينيات القرن العشرين (راجع على سبيل المثال 1945 :81 
ورايدر 4 5:4 ) وبينما كانت المصغرات الفلمية هي الوسائط الي وقع عليها 
الاختيار للاختزان الأرشيفي للوثائق الحكومية وغيرهاء والمحافظة عليها في خحمسينيات 
القرن العشرين وستينياته» فإن الأفكار المبتكرة لتجهيز المعلومات ظلت تحظى بالمراجعة 
والسقيح حن فاية حمسينيات القرن العشرين» حين استرد النشاط العلمي والاتصال 
العلمي شباهما في الولايات المتحدة» نتيجة لانطلاق سبوتنك”© #سوبيوى: والحرب 
الباردة؛ والنمو الصناعي الذي أعقب الحرب العالمية. 


وف ستينيات القرن العشرين» بدأت المؤسسة الوطنية للعلوم (57/) دعم جهد 
بحني له شأنه حول الاتصال العلمي (والتقي)» يشمل الدراسات الوصفية التحليلية 
للعلماء وإفادقم من المعلومات» وتخدمات المعلومات وإتتاج المعلومات. وكانت المؤسسة 
الوطنية للعلوم ومعظم الأجهزة الحكومية تدعم أيضا البحث والتطوير في الاستخلاص 
والتكشيف بواسطة الحاسب الآلي» ومراصد البيانات ونظم استرجاع المعلومات الوراقية. 
وفي اية ذلك العقد كان هناك أكثر من مئة من نقاط التجمع ال ركزية ومعمءهةاع071ءا» 
ومراكز تحليل المعلومات» الي تعمل على تمهيز وتحليل المعلومات العلمية وغيرها من 


)١(‏ أطلق الاتحاد السوفيييَ أول قمر اصطناعي باسم سبوتنك 2١‏ في أكتوبر 1551. (المترحم) 
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أنواع المعلومات الأخرى. وكانت هناك تطورات موازية تتحقق ف الدول المتقدمة 
الأخمرى» وخحصوصا ف المملكة المتحدة؛ وما كان يعرف بالاتحاد السوفيييَ» واليابان. 

ونتيجة للبحوث الي تمت في ستينيات القرن العشرين» أمكن التحقق من عدد من 
المشكلات الحقيقية والافتراضية المتعلقة بالدوريات العلمية. وكانت هذه المشكلات تشمل 
أزمة " انفجار المعلومات ". وتزايد تكلفة النشر (ومن ثم الأسعار)» والتأخر في النشرء 
وتكرا ار المعلومات في مطبوعات متعددة» والاعتقاد الخاطئ بانخفاض معدلات الاطلاع 
على المقالات» ومظاهر القصور في التوزيع» واشتمال المقالات على معلومات يعرفها القراء 
سلفاء ونشر المقالات تلبية لمتطلبات شغل وظائف التدريس باللجامعات في معظم الأحيان. 
وقد شهدت ستينيات القرن العشرين إعداد المئات من الدراسات» وإحراء العشرات من 
التجارب حول هذه المشكلات الي تم رصدها. وكان كثير من الابتكارات الي تحظى 
بالاهتمام مغرقا في الخيال» وإن كان قد أمكن لقليل من البدائل المقترحة للدوريات 
التخصصية الورقية التقليدية» أن يصمد ويجتاز المرحلة التجريبية لأسباب متنوعة (راجع 
الفصل الثاني للاطلاع على وصف بعض هذه الأفكار). وربما كان أكثر الأسباب قوة 
وتأثيرا أن الدوريات التخصصية التقليدية كانت تلبي الاحتياجات والمتطلبات الخاصة بجميع 
الأطراف المشاركة (أي المولفون» والناشرون» والمكتبات» وناشرو الأوعية الثانويق»”© 
والقراء). ولم يكن التغيير من أجل التغيبر» ببساطة كافيا للتخلص من وسيلة الاتصال هذه؛ 
الراسخخة الي تحظى بالقبول على أوسع نطاق. 

وقد اتضح بوجه عام؛ في فهاية ستينيات القرن العشرين؛ أن أي تقدم حقيقي في 
النشر العلمي» وأي تحقيق للرؤى المبكرة بشأن الاتصال العلمي» يكمن فيما تعد به 
الدوريات التخخصصية الإلكترونية. وقد وقع الناشرون تحت تأثير مظاهر النجاح اليّ 


)١(‏ أي ناشرو الوراقيات (الببليوجرافيات) على اخختلاف أنواعها ومستوياتًاء .مما في ذلك الكشافات 
ونشرات المستخلصات» الي تحولت فيما بعد إلى مراصد بيانات وراقية. (المترجم) 
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تحققت بالنسبة لمراصد البيانات الوراقية» والبحث والاسترجاع على الخط المباشر. وقٍ 
الوقت نفسه بدأت تظهر التقنيات المثيرة للاهتمام في نقل البيانات العلمية» وتنضيد 
النصوص بالحاسبات الآلية» واستخدام الحاسبات الضخمة +#د//ةمة” والصغيرة» والآلات 
الطابعة الى تعمل بالأشرطة .والبطاقات الممغنطة. وهكذاء كانت جميع مكونات النظام 
الشامل للدوريات التخصصية الإلكترونية في تطور مستمرء كما كانت جميع مظاهر 
وتحدمات القيمة المضافة ال يمكن تصورها تبدو احتمالا واضحا في المستقبل. بل إن 
هناك من تكهن بالرحيل الوشيك للدوريات التخصصية الورقية التقليدية» في مدى لا 
يتجاوز العام ١914‏ (راجع 1964 !ممروى الذي استشهد به 1998 #دصة). 
وف سبعينيات القرن العشرين؛ كان البحث ف الاتصال العلمي يركز على النشر 
الإلكتروني الذي يرمي على المدى الطويل؛ لبناء مرصد بيانات رقمي ضخم واحد 
أو أكثر للمقالات» يكن فيه إجراء عدد من العمليات؛ والحصول منه على عدد من 
خدمات القيمة المضافة. وبالإضافة إلى البحث في الاتصال في العلوم البيوطبية -6]0 
اممزله:ت» ف لمكتبة الوطنية للطب وأءةهء84 زه عمط [ه«و/ولل» كانت المؤسسة 
الوطنية للعلوم الممول الرئيس لبحوث الاتصال العلمي في ذلك الوقت. وقد دعمت 
الموسسة الوطنية للعلوم ثلاثة مسارات للبحث في الدوريات التخصصية الإلكترونية. 
وكان أحد هذه المسارات الثلاثة ينطوي على الحصول على وصف متعمق للنشر 
العلمي؛ بما في ذلك الحصول على تقديرات واتحاهات أساسية دقيقة لعدد الناشرين» 
والدوريات التخصصية» والمقالات» والتكلفة» والأسعار» والتوزيع؛ والإفادة. أما المسار 
الآخر فكان ينطوي على إجراء عدة تحليلات تفصيلية لنظم نشر الدوريات العلمية بكل 
من الوسائط الورقية والإلكترونية. وكان مسار البحث الثالث ينطوي على إجراء عدة 
تحارب في الاتصال الإلكتروني والنشر الإلكتروي. 
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وكان هناك ف ذلك الوقت عدد قليل من الناشرين العلميين الكبار القادرين على 
تحمل الاسثمارات الرأسمالية الضخحمة اللازمة لتنضيد النصوص بالحاسبات الآلية» وتلقي 
أو استقبال المدخلات الرقمية من المؤلفين. ولدراسة هذه المشكلات رعت المؤسسة الوطنية 
للعلوم عدة تجارب على مراكز التعجهيز التحريري 061/675 عاأدومءم, إهام841/0. الى 
بمكن أن تخدم صغار الناشرين» وتوفر في النهاية مرصد بيانات للنصوص المرقمنة. وسرعان 
ما تبى الناشرون الكبار بعض المفاهيم والأفكار والملامح المختلفة» إلا أن فكرة مراكز 
الخدمات لم تدحل ف حيز التنفيذ مطلقا. كذلك بدأت عدة جمعيات علمية (كالجمعية 
الكيميائية الأمر يكبة «امذهه5 أعمفاتتع :© «مع اعدف والمعهد الأمريكي للفيزياء ورمءارء:صم 
كعأكرءاط ]0 مالاو1)» تحري بعض التجارب للتحقق مما إذا كان من الممكن لبعض 
التقنيات الي تطورت لمراصد بيانات الاستخلاص والتكشيف»ء أن تستخدم لمراصد بيانات 
النصوص الكاملة» مما في ذلك مجموعات المحارف الخاصة اللازمة للمعادلات الرياضية 
واللركبات الكيميائية. وكانت هذه المشروعات هي الأساس الذي انطلقت منه بعض 
الدوريات التخصصية الإلكترونية الراهنة. وهناك مسار آخر كان ينطوي على التجارب 
الي بدأت بتقنيات الاثتمار عن بعد وجاء عم ع/و«معءام» إلا أنه كان يرمي في النهاية إلى 
تركيز جميع فئات الأوعية الي تنشر يا المعلومات البحثية (كأعمال المؤتمرات» واللقالات» 
ومراصد البيانات الوراقية؛ والكتب) في مرصد بيانات نصي يمكن التعامل معه على أكثر 
من نحو (راجع على سبيل المثال 1982 141/2 4.ه 7رد:ه1). ونظرا لكثافة تبادل الإعارة بين 
المكتبات» والأوججه الأخترى لتوزيع نسخ المقالات: كان هناك ابتكار مألوف آخر يقوم 
على إنشاء مركز وطئٍ للدوريات «علء© كلامم ةفمنرءط امو«مزنهولة بالولايات المتحدق 
لتوزيع نسخ متفرقة من المقالات حسب الطلب» يتحول في النهاية إلى الشكل الإلكترون. 
إلا أن هذا المسار مين بالفشل في الكونحرس» نظرا لما بذله الناشرون» وبعض المكتبات 
الكبرى من جهود للتأثير في أعضاء للحلس النيابي في المقام الأول. 
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وفي فاية سبعينيات القرن العشرين» طفا على السطح قدر كبير من المبالغات 
أو الحماس الز ائدء يتعلق بالانيثاق الوشيك للدوريات التخصصية الإلكترونية» أو نظم 
الدوريات التخصصية اللاورقية. وكما هو الحال بالنسبة لكثير من الابتكارات التقنية» 
تبدو اللهوة واسعة بين الحماس الزائد والحقيقة» في بعض الأحيان. ويشمل الشكل رقم 
)١(‏ على تصوير واضح هذه الظاهرة» إذ يمثل الإحدائي الرأسي الأدا بينما يمثل 
الإحداني الأفقي الزمن. ويسجل الحماس زيادة حادة في الأداء المتوقع في مدى زمي 
قصير. وقد تنبأ عدد كبير من الباحثين في الاتصال» في سبعينيات القرن العشرين» 
بانتشار التحول إلى الدوريات التخصصية الإلكترونية على نطاق واسع ف غضون 


سنوات قليلة. 


الأداء الطبيعي للتقنية 


الأداء الواقعي 


الشكل رقم )١(‏ النمط المألوف: الحماس للتقنية في مقابل الواقع 
(المصدر نولو مط ملآ زه أومناء5 ,انمع عالط زه «لاووء م ى0) 
لقد كانت هذه التكهنات غير واقعية» نظرا للافتقار إلى المواصفات المعيارية 
اللازمة لإدخال النتصوص المرقمنة من مصادر متفرقة» و لم يكن المسح الضوئي 1معفامه 
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ممم جديا من الناحيتين الاقتصادية والتقنية» وقلة عدد المشاركين في نظام 
الدوريات التخصصية (أي المولفون» والمحررون» والمْحكمون؛ والناشرون؛ والمكتبات» 
والقراء) الذين تتوافر لديهم إمكانات تحسيب مناسبة أو متناغمة» كما كانت الاتصالات 
بعيدة المدى باهظة التكلفة وغير ملائمة. لقد كانت التقنيات موجودة فعلاء إلا أنها : 
تكن قادرة على دعم نظام شامل قابل للتشغيل. وأخيرا ظل الناشرون غير متحمسين 
لأنهم لم يكونوا على استعداد للمخاطرة يمصدر دخخلهم الثابت» كما كان العلماء أيضا 
غير متحمسين بوجه عام. وقد عمل تطور الإنترنت وما يرتبط ها من تقنيات متطورة 
على توحيد الأطراف المشاركة في نظام متناغم» كما أمكن التغلب على كثير من 
المشكلات المبكرة. إلا أنه على مر السنين» وعلى الرغم من أن المبالغة أو الحماس الزائد 
كان يفوق الأداء الفعلي» فإن التقدم لم يتحقق بشكل مطردء نحو الحالة الي يصورها 
الحماس الزائد. 


وتتعلق الحالة الثالئة في الشكل رقم )١(‏ بالأداء الطبيعي للتقنيات الذي يقع بين 
الحماس الزائد والأداء الواقعي. وبعيارة أخر ى فإن التقنيات الحديئة تكفل إمكانات 
لعمليات القيمة المضافة المحتملة» تلك العمليات الى لم تتحقق بعد لأسباب متعددة. 
وتشمل مثل هذه الإمكانات الأساليب الجديدة للحكم على جودة المقالات» وكفالة 
التفاعل بين المؤلف والقارئ» وضغط القنوات الي تندفق عبرها معلومات البحوث» 
وتطوير مراصد بيانات المقالات الى يمكن أن تعتمد عليها عمليات القيمة المضافة هذه. 

وق ثمانينيات القرن العشرين توقف دعم المؤسسة الوطنية للعلوم للبحث 
والتطوير ف الاتصال العلمي. ومنذ ذلك الحين فصاعداء كانت البحوث الجديدة يموها 
الناشرون في المقام الأول. وفي المملكة المتحدة» كان قسم البحوث والتطوير بالمكتبة 
البريطانية(8111) اانه :«تاجدمء 8 لتعسروماءدء8 غمه «اءممووء1 وبمرطقط اعقا8 ينهض 
هذه المهمة. ثم تطورت المراسم وامعم/صمم والمواصفات المعيارية الخاصة بالمدحلات (مثل 
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لغة التهيئة العامة المعيارية ,50841)» وانطلقت عدة تحارب للدوريات التخصصية 
الإلكترونية» مثل أيدونس 4801/15) وآرقيس 4871415) وردسيج مهم8645: وبلند 
«للضاق وإلفين [الانا81» وتيوليب 2781818 وغيرها كثير. إلا أنه رما كان الأنسب 
من غيره؛ هو التطور الجوهري للتقنيات المساعدة كالإنترنت (تبعتها العنكبوتية العالمية في 
تسعينيات القرن العشرين) والتوسع في استخدام هذه التقنيات» فضلا عن الاستخدام 
اللامركري للحاسبات بدرحة فعالية تكلفة مرتفعة» ومحطات العمل على أسطح 
المكاتب» والبربحيات القوية. 

ومع توافر التقنيات المساعدة هذهء برز الاهتمام ثانية ممستقبل الدوريات 
التخنصصية الإلكترونية» وحمل لواء هذا الاهتمام في البداية بعض المؤيدين الخياليين مثيري 
الصخحب (راجع على سبيل الخال 1990,1992 هه عاك و1994 عطاك و1995 ملترا04)؛ م 
تعزز هذا الاهتمام بدعم مبادرات المكتبات الرقمية» ومرفق جنسبارج 7#مووم61 الناجح 
الخاص بالطيعات المبدئية الإلكترونية في فيزياء الطاقة العالية» بمختير لوس ألاموس الوطيئي 
بو10ت 14507 نه«مناهلة وه:مه41 ومع. كذلك بدأ كتير من الناشرين» ببطء توفير 
الدوريات التخنصصية الإلكترونية على الخط المباشر» أو على أسطوانات ضوئية مكتنزة 
2-1©): وذلك بالتوازي في معظم الأحيان» مع الطبعات الورقية التقليدية» وإن 
كانت قد ظهرت أيضا بعض الدوريات التخصصية الإلكترونية القائمة بذاتها. وكير من 
هذه الطبعات الإلكترونية بحرد نسخ طبق الأصل من الدوريات الورقية التقليدية. ويتم 
توفير الطبعات المتوازية وتسعيرها بطرق متعددة. ولا يزال الناشرون والموردون يوفرون 
مقومات عدد قليل من عمليات وخدمات القيمة المضافة المنتظرة» باستئثناء الروابط 
الفائقة عيامز/ء وبر والقدر المحدود من الوسائط المتعددة عللوء :اال :1. 
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محهات: 
هل الدوريات التخصصية جديرة بالمحافظة عليها ؟ 
نتائج دراسة جدوى الدوريات التخصصية وقيمتها: 


لقد كانت الدوريات التخصصية» وعلى مدى زمن طويل» واحدة من أهم 
قنوات الاتصال بالنسبة للعلماء. ويتبين من دراساتنا الحديئة أن العلماء بالتامعات 
ينجزون معدل ١88‏ واقعات قراءة سنويا'"2. ومعظم هذه القرءات» بالجامعات تتم 
لأغراض البحث (70 بالمئة) مع قدر أقل 4١(‏ بالمئة) للتدريس. كذلك يساعد قدر كبير 
من القراءات على مواكبة العلماء للتطورات الحارية في تخصصاتهم. ويقال إن أكثر من 
نصف القراءات الموجهة للبحث لا غين عنها بالنسبة لذلك النشاط» كما أن معظم 
القراءات الموجهة للتدريس تعد أمرا جوهريا بالنسبة لذلك النشاط. ويمارس العلماء 
العاملون في قطاعات الإنتاج» والقطاع الحكومي القراءة بقدر أقل من نظرائهم في 
القطاع الأكاديمي (حوالي ٠١5‏ واقعة قراءة في مقابل 88 ١سنويا)»‏ إلا أن المعلومات 
بالنسبة لهم مفيدة وقيمة إلى أبعد حد. والواقع أنه بالمقارنة بخمسة موارد أخرى» 
تستخدم للبحث وعدة أنشطة أخحرى» يضع هؤلاء العلماء المعلومات المنشورة في أعلى 
مرتبة أو ثاني أعلى مرتبة في الأهمية بالنسبة لأحد عشر نشاطا من أنشطتهم.(©) 


)١(‏ تعرف القراءات بأها الاطلاع على ما يتعدى حدود العنوان والمستخلص إلى معن المقالة. إلا أنه 
فد لا يكون معدل 1848 واقعة قراءة مقابلا لقراءة ١84‏ مقالة» وذلك لاحتمال الاطلاع على 
بعض المقاللات عدة مرات. 

زفق تشمل هذه الموارد تحهيزات المخختيرات» والياسبات» والمقوى البشرية المعاونة» و اتصاصيي 
المعلومات؛ وما يرد من نصائح من الزملاء والمستشارين. وتشمل الأنشطة البحوث الأولية» 
والبحوث الثانوية» وحهود البحث والتطوير الأخرى» والتدمية المهنية» والإدارة» والمساندة التقنية» 
والأنشطة القانونية الخاصة ببراءات الاختراع» وتقدم المشورة للآخرين» والكتابة» وتقدم 
البحوث. 
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وما يدل أيضا على جدوى الاطلاع على الدوريات التخصصية؛ الارتباط القوى 
بين الإنجحاز ومقدار الاطلاع على الدوريات. وفي كل من الأوساط الأكاديمية وقطاعات 
الإنتاج» ييل العلماء الذين تحظى أعمالهم بالتقدير عن طريق جوائز الإنجازء للقراءة 
بكثافة أكثر من أولئك 'ذين لم تحظ أعمالهم بالتقدير الرسمي. ويصدق ذلك أيضا 
بالنسبة للعلماء الذين تعهد إليهم مهام خاصة:؛ أو يطلب منهم العمل بلجان أو مجالس 
رفيعة المستوى. وقد تبين في إحدى الشركات أن خمسة وعشرين عالما يدخلون في عداد 
من يحققون إنبحازات عالية المستوى» تفوق قراءاقم ما يطلع عليه زملاؤهم بنسبة 514 
بالمئة» وقراءات أقرانهم في التخصصات نفسهاء والمناظرين لهم في الدرحات» وت سنوات 
الخبرة» بنسبة 7ه بالمئة. 

وهناك كثير من الشواهد الي تدل على أن العلماء ينظرون إلى الدوريات 
التخصصية بوصفها تتمتع بقيمة بالغة الارتفاع. ومن الممكن التعبير عن القيمة من 
المنظور الاقتصادي بالسعر الذي يكون المرء على استعداد لسداده مقابل المعلومات» 
وكذلك بالمزايا الى بمكن أن تتحقق بالإفادة من المعلومات. ويدفع العلماء مقابل 
المعلومات بناء على السعر الذي يسدد مقابل الاشتراكات» والوقت الذي ينفق في 
الحصول على المعلومات والاطلاع عليهاء وعادة ما يتراوح مقابل الوقت بين خمسة 
أمثال وعشرة أمثال مقابل الاشتراكات» عندما يتم حساب الوقت با يقابله بالدولار. 
وينفق العالم ف الأوساط الأكادمية حوالى ١8٠0‏ ساعة سنويا في الاطلاع على المقالات 
العلمية» بينما ينفق نظيره في الأوساط غير الأكادعية» حوالي مثئة ساعة» منها حوالى ١١‏ 
ساعة في الحصول على مقالات الدوريات»: وحوالي 88 ساعة ف الاطلاع عليها. ويعد 
الاستعداد لإنفاق هذا القدر من الوقتء ذلك المورد الذي لا يعوضء دليلا قويا على ما 
يضفيه العلماء من قيمة على المعلومات الي يحصلون عليها من الدوريات التخصصية. 
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وقد أمكن تقدير قيمة الإفادة بعدة طرق؛ فيقال إن ارتفاع نصيب القراءة يؤدي إلى 
ارتفا ع مستوى الحودة في البحث والتدريس وغيرهما من أهداف الاطلاع على المعلومات. 
كذلك يؤكد العلماء أن المعلومات تساعدهم في أداء مهامهم على نحو أفضل وأسرع» 
فضلا عن الاقتصاد ف الوقت والأموال (حوالي ٠٠١‏ دولار لكل واقعة قراءة).2©0 وقد 
أمكننا استخلاص حمسة مؤشرات لإنتاجية العلماء» وتم حساب معامل ارتباط هذه 
المقاييس ,قدار القراءة في كل منظمة من المنظمات الست الى سجلت فيها الملاحظات. 

ويتضاعف كم المعلومات العلمية المسجلة في الدوريات التخصصية تقرييا كل 
خمسة عشر أو سبعة عشر عاما. ومن ثم فإن العلماء وقت تخرجهم في الجامعات يكونون 
قد اطلعوا على جزء فقط من المعلومات الى يمكن أن يحتاجوها في حياتهم العلمية» وعثل 
هذا الزء في الواقع حوالي سدس المعلومات الي يتعين عليهم التمكن منها ف النهاية 
لال حياتم العملية. ويتعين عليهم مواكبة التطورات اللجمارية في مجالاقم حق 
لا يصبحوا عاجزين عن إبحاز ما ينتظر منهم إنحازه كاملا في البحث والتدريس. 


النتائج العامة فيما يتصل با ين ينبغي أن يستمر: 

هناك شواهد لا حصر لما على الإفادة من الدوريات التخصصية) وجحدوىق هذه 
الدوريات وقيمتها بالتسبة للعلماءء وهذا فإن نظام الدوريات التخصصية حدير بامحافظة 
عليه فعلا. وهذا السبب» فإن أي محاولة للتغيير في هذا النظام ينب ينبغي أن تضع في الحسبان 
جحوانب معيئة فيه» مجعل منه احا دائما. فعلى سبيل المثال: 


)١(‏ لا يعني معدل توفير ٠٠‏ دولار ف كل واقعة قراءة أنه من الممكن توفير هذا المبلغ عادة في كل 
واقعة» نظرا لأن معظم ما يئم توفيره يأق من نسبة ضثئيلة من القراءات أي ١(‏ أو ؟ بالمئة) من 
القراءات إلا أنه يتم استبعاد بعض القراءات التثقيفية خارج التخصص. من الحسابات. 
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0 ينبغي أن يكون القراء وائقين بأن ما يتوافر هم من معلومات +حدير فعلا 
بالثقة» وقابل للتعميم؛ وتدعمه بحوث أخرى قدر الإمكان. 


ه ينبغي أن تتوافر المعلومات بسهولة في متناول القراء» ويمكن التعامل من جانب 
عدد تحدود من المتلقين يتجاوز حدود الجتمع المباشر أو القريب من المؤلفين. 

٠‏ ينبغي أن يواصل النظام توفير وسائل اقتصادية للاتصال (أي ينبغي مراعاة أن 
تكون تكلفة الاتصال تتراوح بين بضع بنسات وحوالي ٠٠٠١‏ دولار لكل واقعة 
قراءة» وهذا المبلغ الأخير يعتبر تكلفة مرتفعة لواقعة تبادل إعارة بين المكتبات). 


٠‏ ينبغي للنظام أن يحول دون الانتحال» والإضرار بحقوق التأليف والنشرء 
والتعديل أو التغيير غير المرخص به. 

٠‏ ينبغي للدوريات التخخصصية أن تكفل المكانة والتقدير للمؤلفين» وبحوثهم ومؤسساهم. 

٠‏ ينبغي أن يواصل النظام توفير أرشيفات دائمة يمكن التعامل معهاء للمعلومات العلمية. 


وإذا أمكن للدوريات التخصصية الإلكترونية» وما يتبعها من بدائل المحافظة على 
هذه الحوانب لنظام الدوريات التخخصصية:؛ فإها يمكن أيضا أن تحقق نجحاحا دائما. 


ماذا يتبين من الاتجاهات السائدة في نظام الدوريات التخصصية ؟ 
النتائج المخاصة باتحاهات الأطراف المشاركة: 
تبرز دراساتنا أدلة على الاتحاهات التالية للأطراف المشاركة: 


التأليف: اختلف العدد المقدر للمقالات الي يكتبها كل مؤلف نخخلال السنوات 
الغلاث الي توافرت لما تقديرات تقريبية» وهي ١978‏ و915١‏ و1445. وكانت 
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المعدلات ٠.2.0517‏ و2.188. و١1١٠01..‏ مقالة لكل عالم على التوالى» أي أن متوسط 
عدد مؤلفي المقالة المنشورة انخفئض من ٠١,8‏ في العام ١556‏ إلى 1 ف العام 
ثم ارتفع إلى ,3 في العام .١336‏ وهكذاء يمكن للتأليف أن يكون ف تراجع, 
ولكن ليس على هذا النحو. إلا أن متوسط المقالات العلمية الي تنشر لكل عام» قد 
سجل ارتفاعا ملحوظا فيما بين عامي 1١918‏ و945١‏ ( من ١٠٠١‏ صفحة للعالم إلى 
٠‏ صفحة). ورما كان الطول المتزايد للمقالات دليلا على الطابع متعدد النحالات 
للبحوث» وزيادة عدد المؤلفين المشاركين. ومن المعروف تاريخيا أن معظم المقالات 
التخصصية يكتيها العلماء العاملون بالجامعات» وأن النسبة تبدو في تزايد (من 57 بالمئة 
في العام /151 إلى 75 بالمثة في العام .)1١39526‏ 27 وكانت تكلفة كتابة المقالات العلمية 
تقدر في العام 21911 بحوالي 5٠٠٠‏ دولار لكل مقالة (بسعر الدولار وقتئذ). وهناك 
من الأدلة ما يوحي بأن هذا المتوسط لم يختلف اختلافا جوهريا في السنوات الأخيرة. 
وكان متوسط تكلفة التأليف لكل واقعة قراءة يقدر بحوالي خمسة إلى ستة دولارات. 
وهناك من الأدلة ما يوحي بأن هذه التكلفة لم تختلف احتلافا جوهريا ف السنوات 
الأخيرة» إذ يتراوح متوسط تكلفة التأليف لكل واقعة قراءة مابين حوالي خمسة إلى سبعة 
دولارات. 
النشر: برزت عدة اتحاهات ف النشر خلال السنوات العشرين الأخيرة: 

ه ازداد عدد العناوين الي ينشرها الناشر الواحد على نحو ملحوظ» نظرا لأن بعض 


الجمعيات العلمية عهدت إلى الناشرين التجاريين» وغيرهم يمهمة نشر دورياتا 
التخصصية» كما بدأت أعداد متفاوتة من الدوريات التخصصية الجديدة تصدر عن 


)١(‏ تعتمد تقديرات النسب المثوية 37 و75 على دراساتنا الوصفية التحليلية. وقد تبين لمندرصن 
(1999) «مدع لهنم أن القطاع الأكاديمي ينتج حوالي 7١‏ بالمئة من المقالات والاستشهادات المرجعية» 
في دوريات العلو :0 الطبيعية والهندسة) في الو لايات المتحدةٌ- 1996 لعقه8 عومءاء5 أجدم دلا 
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كبار الناشرين» كذلك شهدت صناعة النشر سلسلة متلاحقة من حالات الاندماج 
بين عدد من الناشرين التجاريين. 

يتزايد عدد الدوريات العلمية بمعدل أدن بكثير من معدل نمو عدد العلماء (إِذ بينما 
يتزايد عدد الدوريات .معدل ؟5 بالمئة» يتزايد عدد العلماء معدل ١١1/‏ بالمئة). 
يتزايد حجم الدوريات من حيث كل من عدد المقالات (من 85 إلى ١١‏ مقالة 
للدورية) وعدد الصفحات ( من ٠١‏ إلى ١77+‏ صفحة للدورية» ما في ذلك 
الصفحات الى لا تشتمل على مقالات). 

ارتفعت أسعار الدوريات التخصصية من العام ١917/٠‏ إلى العام ١5326‏ بمعدل ”رلا 
مرات أو 7,5 مرات عند إدخخال التضخخم في الحسبان. وقد بلغت الزيادة حدها 
الأقصى بالنسبة للناشرين التجاريين (694 مرات) وناشري الجمعيات العلمية (؟86 
مرات). وأقل من ذلك بكثير بالنسبة للناشرين التعليميين والفئات الأخعرى (5,ره 
مرات و 7,١‏ مرات على التوالي). 

١نخفض‏ معدل التوزيع من 5٠٠١‏ اشتراك للعنوان ف العام علاول إلى ١مه‏ 
اشتراك في العام .١131©‏ إلا أن متوسط عدد الاشتراكات انخفض من 55٠١‏ إلى 
٠‏ © هما يدل على أن هناك قطاعا كبيرا من الدوريات التخصصية منخفضة 
التوزيع» والدوريات مرتفعة التوزيع ( أي أن الغني يزداد غي؛ والفقير يزداد فقرا من 
حيث التوزيع). 

في العام /ا/41١‏ كان متوسط الاطلاع على المقالات التخصصية يقدر بحوالي 7154 
مرة أي من 1.٠.‏ إلى ١8٠١‏ واقعة قراءة للمقالة» تبعا محال التخصص العلمي. ورتما 
تكون واقعات الاطلاع على المقالة الواحدة قد ازدادت خلال العقدين الأخيرين» 
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أعداد المقالات الى تنشرء وعدد العلماء» ومتوسط قراءات العالم الواحد. 

٠‏ لما كانت هناك زيادة في عدد المقالات الى تنشر ف الدورية الواحدة» وزيادة في 
واقعات الاطلاع على المقالة الواحدة» فقد تضاعف متوسط الاطلاع على الدورية 
الواحدة» خلال العقدين الماضيين من حوالي ٠"‏ ٠ه‏ إل وه 1١١٠‏ واقعة قراءة 

ه ارتفعت تكلفة الدورية الواحدة (بالدولارات الحالية) نظرا لازدياد حجمها. إلا أن 
تكلفة الصفحة ريما تكون قد الخفضت إلى حد مء مما يمكن أن يدل على انخفاض 
التكلفة بالنسبة للناشرين الذين يعتمدون على التنضيد بواسطة الحاسب. ويعدر 
متوسط تكلفة واقعة الاطلاع بما يتراوح بين أربعة دولارات وستة دولارات» إلا أنه 
يختلف امحتلافا بيّنا من دورية إلى أخرى تبعا لتوزيع الدورية وحجمها. 

خدمات المكتبات: في الوقت الذي ظلت فيه إفادة العالم من المكتبة إجمالا ثابتة 

نسبياء حدثت تغيرات جوهرية أخرى خلال العقدين الماضيين: 

ه يبدو أن إجمالي إفادة العالم من المكتبات» قد حقق ارتفاعا طفيفا خلال الستة 
عشر عاما الى توافرت لدينا بيانات عنها )1918-1١9437(‏ لكل من 
المكتبات الأكادعية والمكتيات المتخصصة. 

٠‏ تسهم المكتبات على نحو لا يستهان به في جحدوى وقيمة معلومات الدوريات 
التخصصية؛ وذلك بتوفير هذه المعلومات بالمزيد من الدقة والإحكام بتكلفة قليلة. 

« تقدم المكتبات المزيد من الخدمات المتصلة بالدوريات التخصصية: تفوق ما 
كان عليه الخال في الماضي. وتشمل هذه المندمات إدارة مكتبات الأقسام أو 
المكتبات الفرعية» وتحرير ع#/))بمم الدوريات التخصصية على المستفيدين» 
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وخدمات الإمداد السريعة» وطلب توريد الاشتراكات الشخصية» وتحسين 
خحدمات الاستنساخ الضوئي» وإصدار أوامر التوريد بالبريد الإلكتروني. 

« إلا أن ميزانيات المكتبات تراجعت بوجه عام فيما يتعلق بنصيب الفرد من 
المستفيدين» وخصوصا ف سبعينيات القرن العشرين. وهكذا تراجعت بعض 
الخندمات واشتراكات الدوريات التخصصية: وغيرها من الأوعية» بالمقارنة 
حجر تمع السخيلين: 

« لتوفير مقومات التعامل مع الدوريات التخصصية الى توقف الاشتراك فيهاء 
تزايد الاعتماد على تبادل الإعارة بين المكتبات» والإمداد بوئائق النسخ 
المتفرقة من المقالات» بشكل ملحوظ (من حوالي ١١5‏ نسخخة للعالم في العام 
07 إلى أكثر من ثماني نسخ, في المدة من 1١5315‏ حى 1598). 

٠‏ يبلغ إجمالي ما تتحمله المكتبات من تكلفة خاصة بالدوريات (الاقتناء» 
والصيانة» وإعادة الترتيب على الأرفف» والاستنساخ الضوئي» وتمرير 
الدوريات) ما بين حوالي خمسة دولارات إلى سبعة دولارات لواقعة الاطلاع 
الواحدة. إلا أن هذا الإجمالي يمكن أن يقترب» من منظور منظومة الدوريات 
التخصصية ككلء؛ (أي باستبعاد السعر الذي يدقع) إلى ما بين دولارين 
وأربعة دولارات لواقعة الاطلاع.7© 

أنماط بحث العلماء عن المعلرمات والاطلاع عليها: بينما يمكن لقراءات العلماء أن 
تكون قد سجلت زيادة طفيفة» فإن أنماط بحثهم عن المعلومات قد تغيرت 


)١(‏ تبلغ تكلفة الحلقات الوسيطة الأخرى حوالي دولار واحد لواقعة الاطلاع. 
52 


« ارتفع مقدار الاطلاع على المتمالات من حوالي مئة واقعة اطلاع للعالم في العام 
77 إلى ١77‏ واقعة في السنوات الأخيرة» وبينما ازداد ما ينفق من وقت 
في الاطلاع على المقالات العلمية من حوالي ثمانين ساعة إلى حوالي مئة وعشر 
ساعات للعالم» أي ما يعادل ماليا الآن حوالي 57٠٠٠‏ دولار في العام. ويبلغ 
متوسط تكلفة الوقت المستنفد في القراءة حوالي “47 دولار لكل واقعة قراءة» 
بالإضافة إلى تسعة دولارات للحصول على الاشتراكات الشخصية (باستبعاد 
السعر)» والذهاب إلى المكتية» وتلقي المقالات من مصادر أخرى. 

٠‏ كذلك تغيرت أنماط البحث عن المعلومات إلى حد ماء على مر السنين» وإن 
كان تصفح الأعداد الحديئة من الدوريات قد ظل السبيل الرئيس للتحقق من 
المقالات الى يمكن الاطلاع عليها. إلا أن عمليات البحث بواسطة الحاسبات 
تستخدم الآن للتحقق من نسبة عالية جدا من المقالات الي يتم الاطلاع 
عليها ( من أقل من واحد بالمثة في العام /ا151 إلى أكثر من ؟١‏ بالمئة في 
السئوات الأغخيرة). 

٠‏ تحول مصدر المقالات الي يتم الاطلاع عليها من الاشتراكات الشخصية الي 
كانت ها السيادة» إلى ما توفره المكتبات من مقالات؛ ففي العام /ا/191» على 
سبيل المثال كان ٠١‏ بالمئة من قراءات العلماء العاملين باللجامعات يعتمد على 
الاشتراكات الشخصية» و55 بالمئة على ما توفره المكتبات»؛ إلا أنه قد تبين من 
الدراسات الوصفية التحليلية الى أحريت في المدة من ١99٠.‏ حى 219191 
تغير الموقف إلى النقيض؛ إذ أصبح نصيب الاشتراكات الشخصية 55 بالمثة» في 
مقابل 4ه بالمئة لما توفره المكتبات .20 أما بالنسبة للعلماء العاملين في القطاعات 
الأخرى فقد انخفض نصيب القراءات المعتمدة على الاشتراكات الشخصية من 


)١(‏ تشمل المصادر الأخرى الحصول على نسخ من المؤلفين والزملاء أو من أي مصدر آخر. 
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٠‏ بالمثة في العام ١319‏ إلى 74 بالمئة» في الدراسات الي أجريت من العام 
4 ححيّ العام 2١1334‏ وف الوقت نفسه ارتفعت القراءات المعتمدة على ما 
توفره المكتبات من ٠١‏ بالمئة إلى 5ه بالمة. 
هتبين من الدراسات الحديثة أن العالم يطلع على مقالة واحدة على الأقل فيما 
يبلغ في المتوسط ثماني عشرة دورية تخصصية» بينما كان هذا المترسط ثلاث 
عشرة دورية في الدراسات السابقة. ويبلغ الآن متوسط ما توفره المكتبات 
لكل عالم ١١,4‏ دورية» في مقابل 7,7 دورية من الاشتراكات الشخصية» 
بينما تأتى بقية الدوريات من مصادر أخرى. ومعظم هذه الدوريات لا يطلعم 
عليها العلماء بكثافة (فحوالي ١4‏ دورية من 2١18‏ يتم الاطلاع عليها عشر 
مرات أو أقل )» ومعظم المقالات من الدوريات الي لا يتم الاطلاع عليها 
بكثافة» هما توفره المكتبات. 
وهناك كثير من المقالات الى يتم الاطلاع عليها بعد مرور بعض الوقت على 
نشرها. وأكثر من ثلث ما يتم الاطلاع عليه من متالات يتجاوز عمره العام. وعادة ما 
يتم العثور على المقالات الحديثة عن طريق التصفح كدف الإحاطة بالجديد» أما المقالات 
الأقدم فيتم الاطلاع عليها لأغراض البحث والتدريس. ويتم الحصول على الغالبية 
العظمى من المقالات القديمة من المكتبات (حوالي 7١‏ بالمئة من تلك المقالات الي 
يتجاوز عمرها العام الواحد» و14 بلمئة من تلك الي يتجاوز عمرها خمس سنوات). 
ويبدو أن الاطلاع على المقالات القديمة أكثر جدوى» وأعلى قيمة من الاطلاع على 
المقالات التي نشرت حديثاء على الرغم من أن المقالات الحديثة أحيانا ما يتم الاطلاع 
عليها ثانية فيما بعد» لأهداف بحثية أو تدريسية بعينها في الذهن: وبذلك تكتسب المزيد 
من الحدوى والقيمة. 
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النتائج العامة المستخلصة من اتجاهات المشاركين: 

لقد ازدهرت الدوريات التخصصية العلمية على مدى ثلائة قرون ونصف القرن» 
عن طريق التغيرات الجوهرية الى طرأت على النشاط العلمي» واتساع أنماط الاتصال 
العلمي. وقد ضعت قناة الاتصال هذهء طوال العقود الخمسة الماضية» لفحص مكثف» 
بشأن كثير من أوجه القصور الحقيقية والافتراضية الي أمكن التحمّق منها. وقد تمت 
دراسة كثير من التعديلات والبدائل» كما تم إحراء كثير من التجاربء إلا أنه لم يظهر 
حن الآن بديل ناحح. وف غضون السنوات الأخيرة شهدت صناعة النشرء ونحدمات 
المكتبات» وأنماط البحث عن لمعلومات» تغيرات جوهرية. ومن ناحية أخرى ظل 
التأليف والقراءة ثابتين إلى حد ماء ومن ثم فإهما يؤكدان ثانية مدى قوة الدوريات 
التخصصية العلمية. 

ويتبين من النظر في الاطلاع على المقالات القديمة أنما تحتاج ولا شك إلى المحافظة 
عليهاء نظرا للإفادة منها وجدواها وما تتمتع به من قيمة. وقد ألقت الزيادات في أسعار 
الناشرين بعبء خاص على كاهل المكتبات» نظرا لأن ميزانياتها لم تزد بما يتناسب مع 
حجم اجتمعات الى تخدمها. وبينما تستطيع المكتيات إحلال تبادل الإعارة (أو الإمداد 
بالوثائق) بديلا عن الاشتراكات الي يتم إلغاؤهاء فإهًا لا تزال تتحمل تكلفة ضخمة 
لتقدم هذه الخدمات. وما لاشك فيه» أن شيئا ما ينبغي أن يحدث لمواجهة هذه المشكلة 
الخاصة بالأسعار دائمة الارتفاع. ش 

وسوف تتواصل الإفادة من المكتبات بكثافة ف المستقبل» إلا أن المكتبات سوف 
تعمل على توفير المزيد من فرص التعامل مع المصادر المخارجية لا المصادر الداخخلية لأوعية 
المعلومات. ومن المنتظر لما تقدمة المكتبات من خخدمات البحث والاسترجاع؛ وتقييم 
الأوعية المسترجعة» أن يتزايد لا أن يتراجع» نظرا لاعتقاد العلماء بأن خدمات البحث 
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والاسترجاع يكن أن تنجز عمليات التنقيب الصعبة» على نحو أفضل وأسرع وأقل 
تكلفة. ويمكن لعمليات البحث والاسترجاع أن تصبح أكثر صعوبة» ما لم تكن المقالات 
مرتبطة .عراصد البيانات الوراقية المتاسية. 

ويوحي الاتجاه نحو الاطلاع على المزيد من الدوريات التختصصية (ولكن في ظل 
تناقص الاشتراكات الشخصية) والاعتماد المنزايد على عمليات البحث الإلكتروني؛ 
للتحقق من المقالات المهمة» أن مراصد البيانات الوراقبة ونظم استرجاع المعلومات 
تنهض بدور مهم وتتمتع بأهمية خخاصة. ومن ثم فإن الأطراف المشاركة في النظام بحاجة 
لضبمان استخدام نظم الاسترجاع الي يمكن الاعتماد عليها. 


ما هي عواقب الارتفاع المستمر في أسعار الدوريات العلمية ؟ 

النتائج المتعلقة بتأثير الأسعار المتصاعدة على الأطراف المشاركة: 

لقد كان أوضح وأهم اتناه في منظومة الدوريات التخصصية: هو الزيادة المستمرة 
الأسعار. وقد أدى هذا العامل وحده إلى حدوث تغيرات جوهرية واسعة المدى ف 
منظومة الدوريات برمتهاء لم تكن واضحة المعالم أو مفهومة كما ينبغي. فقد كانت 
أسعار الدوريات التخصصية تتزايد معدل يفوق معدل التضخخحم» طوال أربعين عاما على 
الأقل؛ إلا أن التأثير الكامل للأسعار المتصاعدة لم ينتبه إلية أحد إلا في غضون السنوات 
العشرين الأخخيرة» عندما وقعت السلسلة التالية من الأحداث: 

« انخفضت الاشتراكات الشخصية إلى أقل من نصف- ما لوحظ منذ عشرين عاما 
(أي أن متوسط عدد الاشتراكات للعالم انخفض من 8ره إلى 17,؟)7. وبعبارة أخرى 


)١(‏ أسفرت الزيادات الي حدئت ف الأسعار عن تخفيض معظم الاشتراكات الشخصية: لتقتصر على 
تلك الي د تكفلها عضوية الجمعيات العلمية. 
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فإنه بالنظر إلى الزيادة الى حدثت ف عدد العلماء في الولايات المتحدةء فإن هناك الآن 
8 مليون اشتراك أقل ما كان من الممكن توقعه؛ إذا ما قدر للمتوسط أن يظل 8,5 
شتراكا شخصيا. ومن ثم خسر الناشرون بلايين الدولارات ف العائد السنوي المنتظر» 
حى بأسعار العام 2191/0 الي تضخحمت بانخفاض القيمة الشرائية للدولار الآن. 


ولتعويض هذا الفاقد في العائدات: 

ه عمل الناشرون بوجه عام على زيادة أسعارهم للمكتبات يمعدل أعلى بكثير ثما 
يمكن أن يبرره التضخحم وزيادة أحجام الدوريات (يحمل هذان العاملان مسئولية *ه 
بالمئة فط من الزيادة) (©, 


وف غضون هذه الفترة انخفض ثمو ميزانيات الدوريات انخفاضا حاداء دون 
ميزانيات البحث والتطوير ونمو النشاط العلمي و2017145هط ,801911 ر 46 الآ ركع تاماه ) 
(1999 :1161056 ,1998 كنناعاءه1ة ,1996 :سا8 ,1992 عنما هده و لكي تظل قُ 
حدود الميزانيات: 


)١(‏ الاشتراكات الشخصية أكثر حساسية للأسعار بكثير من اشتراكات المكتبات» نظرا لأن العلماء 
يطلعون في دوريات الاشتراكات الشخصية على قدر أقل بكثير ما يطلعون عليه من دوريات 
المكتبات. فالعالم على سبيل المثال يمكن أن يفيد من المكتبة أو يشترك شخصيا عندما تكون نقطة 
التعادل الخاصة بدورية سعرها ١5٠‏ دولارا حوالي ١‏ واقعة اطلاع؛ ولا يفوق هذا القدر سوى 
"' بالمثة فقط من الدوريات الي يطلع عليها العلماء (أي أنهم يمكن أن بي يشتركوا في " بالمئة من 
الدوريات الي يبلغ سعر الواحدة منها 55٠.‏ دولارا). أما نقطة التعادل بالنسبة للدوريات الي 
توفرها المكتبات فهي ١7‏ واقعة اطلاعء وتفوق 8لا بالمئة من الدوريات ذلك القدر. ومن م فإن 
دورية بما 53.٠.‏ اشتراك شخصيء بسعر 53٠.‏ دولاراء يمكن أن تتراجع إلى حوالي . 
اشتراكا بسعر 5.٠.‏ دولار» آنا الدرزية :الى يلخ ها عده اختراكات لمات . ا 
بسعر دولاراء فيمكن أن تتراجع فقط إلى 5٠٠١‏ اشتراك بسعر 2.٠.‏ دولار. ونناقش 
أسس مظاهر حساسية الأسعار هذه تفصيلا في الفصل الثالث عشر. 
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٠‏ ألغت المكتبات بوجه عام الاشتراكات المكررة» والدوريات الى لا يتم الاطلاع 
عليها بكثافة» وترتب على ذلك أن ازداد» على نحو ملحوظ اعتمادها على خدميّ تبادل 
الإعارة والإمداد بالوثائق. كذلك عملت المكتبات على الحد من الكتب وغيرها من 
بجموعات الأوعية» لتتمكن من سداد مقابل الدوريات عالية الأسعار» والمصادر 
الإلكترونية. 


وللمحافظة على مستوى قراءاقم: 

« عوض العلماء قراءم للاشتراكات الملغاة إلى حد بعيد عن طريق الدوريات 
والمقالات الي توفرها المكتبات. ويدفع العلماء مقابل هذا التغير» بالتضحية بالوقت 
الإضافي اللازم للإفادة من مجموعات المكتبات. 


النتائج العامة المستخلصة من الأسعار المتصاعدة: 

الكل خحاسر نتيحة لهذه السلسلة من الأحداث؛ فالعلماء ينفقون المزيد من وقتهم 
للحصول على ما يحتاحون إليه من مقالات؛ والمكتبات تدقع رسوم اشتراكات مرتفعة) 
بينما توفر معلومات أقل» ونظرا لذلك يبدي ممولو المكتبات قلقهم وشكوكهم حيال 
التكلفة المتزايدة. أما الناشرون» من ناحية أخرى» فيواجهون النقد القاسي؛ ويواصلون 
فقد المشتركين: ولمكانة» والعائد المنتظر للإعلانات الذي يصاحب التوزيع المرتفع. 
وبعبارة أخرى» فإن الأسعار المتصاعدة أدت إلى إلحاق الخسائر باللجميع؛ من الناشرين» 
والعلماء؛ والمكتبات» ومن بمولون المكتبات. 
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واللجانب المحبط هذه الأزمة أن التكلفة الإجمالية لمنظومة الدوريات لم يطرأ عليها 
تغير يذكرء إذا ما وضعنا في الحسبان إحمالي الموارد”'" الموجهة لنظام التأليف» والنشر 
الأولي» وتوفير المكتبات للمقالات؛ والنشر الثانوي» والخدمات الوسيطة الأخرى؛ 
وحصول العلماء على المقالات والاطلاع عليها'. ووفقا للقيمة الحالية للدولار» فإن 
تكلفة واقعة الاطلاع الواحدة» في منظومة الدوريات التخصصية العلمية برمتهاء تتراوح 
بين ٠١‏ دولارا و١٠,‏ دولاراء بينما كانت تتراوح بين 5٠‏ دولارا و٠6دولارا‏ في العام 
7. ولتكلفة التأليف والاطلاع الغلبة في المجموع (87 بالمئة و5/ بالمئة في عامي 
4 ولالا5١‏ على التوالي). ورما تكون تكلفة المكتبات والنشر لكل واقعة اطلاع 
واحدة قد شهدت انخفاضا طفيفاء أما التكلفة الخاصة بوقت العلماء» وما يتصل بذلك 
فقد ارتفعت وفتا للقيمة الحالية للدولار. ومن ثم فإنه على الرغم من أن تكلفة المنظومة 
والإفادة والانتفاع والقيمة قد ظلت ثابتة نسبيا على مر السنين» فإن الأسعار المتصاعدة 
كان ها تأثيرها السلبي الذي لا يمكن إنكاره؛ على منظومة الدوريات التخصصية. 

كيف تؤدي العلاقة بين التوزيع والتكلفة والسعر إلى تصاعد الأسعار ؟ 


)١(‏ نقصد بالموارد تلك الخاصة بالمدحلات» كوقت العنصر البشري» والتجهيزات» والورق» والحيزء 
والأثاث» والتوريدات. ولا يشتمل إجمالي تكلفة المنظومة هنا (معدلا بما يراعي نسبة التضخمء 
ومعايرا زمنيا وفقا لعدد العلماء) تحويل العملات لشراء الدوريات التخصصية. ويمكن لإدخال 
سعر الشراء المدفوع في الحساب أن يضاعف التكلفة الإجمالية للمنظومة. فسعر الاشتراك الذي 
تدفعه المكتبات أو العلماء "تكلفة" بالنسبة لهمء ولكنه ليس زيادة في موارد المنظومة المستخدمة. 
وتدخل تكلفة الحصول على الدوريات وتمهيزها ضمن تكلفة المنظومة فعلاء نظرا لأنه لا غيى عن 
موارد كالقوى العاملة والتجهيزات» لإنماز هذه الأنشطة. 

(؟) تقدر تكلفة واقعة الاطلاع الواحدة في منظومة الدوريات التخصصية العلمية برمتهاء مما يتراوح بين 
٠‏ دولارا و١/‏ دولارا. إلا أن معظم تكلفة المنظومة تأت من تأليف العلماء (3 بالمئة) والاطلاع 
(74 بلمئة). وتشمل هذه التكلفة عناصر كالوقت المستنفد في الدعمء والحيز والتجهيزات» 
والاستنساخ الضوئي. وتشكل تكلفة النشر حوالي / بالمئة من المجموع؛ بينما يبلغم نصيب المكتبات 
وغيرها من الحلقات الوسيطة 5 بلمئة. وتشمل تكلفة المكتبات جميع الموارد المستخدمة في الاقتناء» 
وصيانة المجموعات» وتمرير الدوريات؛ والبحث الآلي» وتبادل الإعارة بين المكنبات» وغير ذلك ثما 
تقوم به المكتبات من أنشطة تتصل بالدوريات (فيما عدا سعر الاشتراكات). 
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النتائج الخاصة بمبررات المبالغة في تسعير بعض الدوريات: 

يحفل الإنتاج الفكري بالبيانات المتضاربة أو المضللة» المتعلقة بتكلفة النشر؛ فتكلفة 
نشر المقالة» كما يرد بالإنتاج الفكريء أو يتردد في المؤتمرات» على سبيل المثال» تتراوح 
بين ٠٠١‏ دولار و١٠٠٠‏ دولار. ومن قبيل التقدير الحزئي للتكلفة الثابتة المرتفعة للنشرء 
يرى المرء أرقاما مثل استئثار التكلفة الثابتة "للنسجة الأولى"؛ أي "ما قبل الطبع" بثمانين 
بالمئة من التكلفة الثابتة للنشر» بينما يبلغ نصيب التكلفة المتغيرة الخاصة بالاستنساخ 
والتوزيع عشرين بالمثة. ولا دلالة لأي من هذه الأرقام ما لم نعرف المزيد عن أحجام 
الدوريات» وتوزيعهاء وما إذا كانت جميع عناصر التكلفة تدل في الحسبان أم لا. 
ويتعين معرفة التكلفة الحقيقية للنشر» وكيف تتوقف هذه التكلفة على التوزيع» حق 
يمكن فهم الأسعار المتصاعدة للدوريات على النحو المناسب. 

ولمعالجة هذه القضية صممنا أنموذج تكلفة مبدئي للنشر العلمي» واضعين في 
الحسيان جميع أنشطة النشر الرئيسة» ومتغيرات التكلفة» كعدد ما تتلقاه الدورية من 
أصول المقالات: وعدد ما ينشر من مقالات» وطول المقالات» والتوزيع. وتشمل 
الأنشطة العامة تجهيز المقالات (أي تلقي الأصول وما يلي من عمليات التجهيز)» وتجهيز 
ما دون المقالات ( كإعداد الأغلفة» وقوائم الحتويات» ورسائل المحرر» والمراجعات 
العلمية والإعلانات)» والاستنساخ (أي الطباعة» وتجميع الصفحات» والتجليد)» 
والتوزيع (كاللف أو التغليف» وتثبيت جذاذت العناوين» والبريد» والاحتران» والتداول» 
وإدارة الاشتركات) والمساندة (كالإدارة والتسويق والإجراءات القانونية» والتمويل). 
وقدتم تصميم أنموذج لكل واحد من هذه الأنشطة الخمسة؛ بناء على الحددات 
أو المتغيرات الي لاحظناها من خلال عينة تتبع الدوريات» وتكلفة الوحدات الى 
لاحظناها في دراساتنا وفي الإنتاج الفكري. 
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وكانت أهداف الأنموذج إرساء أساس موحد يلترم به الأحرون قُُ تسجيل 
بيانات التكلفة في المستقبل» والتحقق من التكلفة الى يمكن أن ينطوي عليها أيضا نشر 
الدوريات الإلكترونية (لأغراض المقارنة)» وكذلك إرساء أساس للنظر في اتحاهات 
التكلفة الإجمالية على ضوء ما يحدث من تغيرات» نظرا لتغير محددات التكلفة من وقت 
ارين 

وعلى الرغم من أن هذا الأنموذج لا يزال في صيغته المبدئية» فإنه يوضح بعض 
ديناميكيات تكلفة الدشرء ومن ثم التسعير» على النحو التالي: 

و تكلفة الاشتراك الواحد ف مقابل التوزيع: واعتمادا على المتوسط التقديري 
محددات الدورية كثوايت»”" فإن تكلفة الوحدة لكل اشتراك تختلف على النحو التالي: 


عدد المشتركين تكلفة الاشتراك الواحد 


ثءه هلالا دولارا 
٠١+ 50‏ دولارا 
١ 0‏ دولارا 
0-0 7 دولارا 
اا 00 دولارا 


)١(‏ وقد نشر الأفوذج على نطاق واسعء: كما تضمنت صياغاته؛ الواردة تفصيلا في الفصل الثاني 
عشرء خخلاصة التلقيم المرتد. 

(؟) تشمل المحددات تلقي ٠١5‏ من أصول المقالات» و717١‏ مقالة لكل عنوان» وا,١١‏ صفحة لكل 

مقالق» و89١1‏ صفحة للمواد الأخرى نخلاف المقالات» .5 صفحة للمصورات الخاصةء 

وكام أعداد, و٠5‏ نسحة احتياطية. 
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وتصل تكلفة الوحدة إلى خط التعادل الذي يمثل تكلفة الاستنساخ والتوزيع؛ الي 
تتراوح بين 7١‏ دولارا و١‏ دولاراء تبعا لتوزيع التكلفة العامة أو تكلفة الدعم. ومن ثم؛ 
فإنه لتغطية التكلفة يتعين على الناشرين تقاضي مقابل الدوريات منخفضة الاشتراكات 
أكثر ما يتقاضون مقابل الدوريات عالية التوزيع. 

ه التكلفة الثابتة في متابل المتغيرة تبعا لمستويات التوزيع: تبلغ التكلفة الثابتة 
للنسخة الأولى من الدورية الى يبلغ عدد المشتركين فيها 0.٠‏ مشترك؛ 89 بللمئة من 
إجمالي التكلفة» في مقابل ١١‏ بالمئة للاستنساخ والتوزيع؛ بينما تبلغ هذه التكلفة ١‏ بالمئة 
ولام بلمئة فقط على التوالي بالنسبة للدوريات الي يبلغ عدد المشتركين كا ...هم 
مشترك”". ومن ثم فإن النسب تكاد تسير في الاتجاه العكسي. وهذا هو السبب الذي 
يدعو لضرورة عرض بيانات التوزيع على نحو منتظم لكي تكون لمثل هذه النسب دلالتها. 

ه تكلفة الاشتراك الواحد في مقابل عدد ما ينشر من مقالات: عندما يزداد 
عدد المقالات الي تنشر في دورية ماء فإن تكلفة الاشتراك الواحد تزداد أيضاء إلا أن 
تكلفة المقالة الواحدة لا تزيد. فإذا افترضنا أن متوسط الاشتراكات يبلغ 08٠١‏ اشتراك» 
فإن ٠ه‏ مقالة يمكن أن تبلغ تكلفة الاشتراك الواحد فيها حوالي 4ه دولاراء كما 
بمكن لمئي مقالة أن تؤدي إلى ارتفاع تكلفة الاشتراك الواحد إلى 5-5 دولارا. إلا أنه 
يمكن لتكلفة المقالة الواحدة الي يتم توزيعها أن تنخفض. وعمكن لذلك أن يفسر أسباب 
ميل الناشرين في السنوات الأخيرة لنشر المزيد من المقالات» لا لانقسام الدوريات (أي 
تشعيبها) عندما تصل إلى حجم معين. 


)١(‏ يفترض ف هذه القيم بالطبع» أن تظل تكلفة الأنشطة والموارد ثابتة. وواقع الأمر أن الدوريات 
عالية التوزيع عادة ما تشتمل على صور ضوئية (ملونة) أكثر من غيرهاء كما تستخدم نوعا من 
الورق أجود من غيرها. ومن ثم فإن هناك عوامل أخرى تدخمل في الحسابات. 
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ه تكلفة النشر في مقابل السعر مرور الزمن: عمل الناشرون» خلال عشرين 
عاما على زيادة حجم الدوريات وزيادة تتابع صدورها. وإذا وضعنا التضخخم في الحسبان 
فإن تكلفة الاشتراك الواحد تزدادء نظرا لزيادة الحجم وعدد الأعداد الى يتم إصدارها 
من الدورية» وإن كانت هذه الزيادة لا تساير ما يطرأ على الأسعارء كما أن تكلفة 
الصفحة قد تنخفض قليلا. ومن ثم فإن هناك ولا شك عوامل أخرى تؤدي إلى تصاعد 
الأسعار. 

وتكلفة النشر لكل اشتراك بالغة الحساسية لعدد الاشتراكات الي تقل عن ٠١5٠١‏ 
اشتراك» نظرا لارتفاع التكلفة الثابتة للدوريات. إلا أن حوالي ٠٠١‏ بالمئة من الدوريات 
التخصصية لا يصل عدد المشتركين فيها إلى 70٠١‏ مشتركء وهذا تميل لأسعار للارتفاع 
النسبي» كما يتجه التوزيع للتراجع إلى ما دون الكتلة الحرحة ال تبلغ 76٠٠١‏ مشترك. 
ومجرد أن تنخفض الاشتراكات إلى ما دون الكتلة الحرجة هذهء تزداد التكلفة» ومن ثم 
الأسعار» .توالية هندسية تقريبا نتيجة لانخفاض التوزيع؛ الأمر الذي يؤدي إلى ظاهرة 
الأسعار المتصاعدة. ويفسر ذلك إلى حد ماء أسباب تقاضي الناشرين التجاريين أسعارا 
أعلى من تلك الي يتقاضاها الناشرون الآخرون. ويبلغ متوسط التوزيع بالنسبة للناشرين 
التجاريين ١4٠٠‏ اشتراك» بينما يبلغ ٠‏ اشتراك بالنسبة لناشري الجمعيات العلمية» 
مع وجود 5 بالمئة فقط لا يصل متوسط التوزيع بالنسبة لا إلى ألف اشتراك. 


النتائج العامة المتعلقة بالأسعار المتصاعدة للدوريات: 


هناك بعض الأسعار المرتفعة للدوريات لا مفر منها عند ما يكون التوزيع 
منخفضاء نظرا لأنه يتعين على الناشرين تعويض التكلفة المرتفعة لتجهيز المقالات 
التخحصصية. إلا أن ذلك لا يعن بالضرورة أن تكون أسعار جميع الدوريات مرتفعة كما 
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هي الآن؛ فالناشرون عادة ما يهتمون بالتكلفة» أما احتصاصيو المكتبات والقراء فينبغي 
أن يكونوا يقظين بالنسبة لمدى التزام أسعار الدوريات بحدود المعقول. 


ما هي الاحتياجات المالية للدوريات التخصصية ؟ 

النتائج الخاصة بالاستثمارات اللازمة: 

هناك حاجة لبعض الاستثمارات اللازمة لنشر الدوريات التخصصية لكي )١(‏ 
نبدأ إصدار دورية حديدة» (؟) توفير الدعم التشغيلى لتغطية التكلفة الى ينبغي تحملهاء 
قبل أن يتحقق العائد» (*) تحديد وإحلال الأجهزة وإحراء البحوث والتطوير. ونتناول 
هذه التكلفة تفصيلا فيما يلي: 

٠‏ بدء دورية تخصصية جديدة: هناك كثير من الأنشطة التمهيدية اللازمة لبدء 
إصدار دورية تخصصية جديدة تشمل وضع سياسات التحرير» واجتذاب المؤلفين» 
وتصميم الدورية؛ والتسويق؛ على سبيل المثال لا الحصر. وحن بعد انطلاق الدورية» 
فإن الأمر قد يتطلب ما يصل إلى ست سنوات» وما يلغ 0.٠.٠.‏ دولار من 
الاستثمارات» قبل أن تعوض الدورية التكلفة كاملة. وتعجز كثير من الدوريات عن 
تحقيق ذلك (1997 وسمفدء1! همه لأمطصمع رموهم). ش 

٠‏ تمويل استمرار الدورية: لقد استخدم أنموذج التكلفة لبيان التدفق النقدي لنشر 
الدورية التخخصصية ( أي الفرق بين التكلفة والعائد عمرور الوقت). وعادة ما تبدأ التكلفة 
قبل نشر العدد الأول بحوالي حمسة عشر شهراء وتظل تتراكم إلى أن يبدأ العائد ف 
التدفق» ويحدث ذلك بعد نشر العدد الأول بثلاثئة شهور على وجه التقريب. وسرعان ما 
تتجاوز بعد ذلك العائدات التكلفة المتراكمة» وتبدأ الدورية دورة التدفق النقدي 
الإيجابي. ويعينٍ ذلك أنه يتعين تمويل صدور الدورية لفترة من الزمن. وعلى الرغم من أن 


04 


الاستثمارات قد تبلغ ف مرحلة ما أكثر من .٠٠٠0٠5دولار»‏ في مثالناء فإن العائد يبلغ 
حوالي 1٠‏ بلمئة من هذا المبلغ ربحا صافيا. وهكذاء فإنه نتيجة للتدفق النقدي» يمكن 
لعائد الاستثمار في الدورية التخصصية الجارية أن يكون مرتفعا جدا. 


٠‏ استثمارات التجديد والإحلال: يحتاج الناشرون أيضا لتمويل الأجهزة 
والمقومات الجديدة» فضلا عما يمكن أن يتطلبه الموقف من بحوث وتطوير. ويتصل ذلك 
على وجه النصوص بخوض غمار النشر الإلكتروني الذي يشبه تقريباء وعلى نحو ماء بدء 
إصدار دورية تخصصية جحديدة. وتتوقف الاستثمارات اللازمة» إلى حد بعيد» على مدى 
ما يتطوع به المحررون وغيرهم من وقت وجهدء وما إذا كانت هناك بعض عناصر 
التكلفة غير المنظورة» ضمن التكلفة العامة للمؤسسة الراعية» أو أي عوامل أمرى تؤثر 
ف الموقف. 

وعائد الاشتراكات هو العنصر الغالب في الدحل» إلا أنه من الممكن أيضا 
للإعلانات أن تسهم في الدحل؛ وححاصة بالنسبة للدوريات التخخصصية عالية التوزيع؛ أو تلك 
الى تخاطب لمتلقي المهتم بالإعلانات الموحهة. ويمكن لبعض الناشرين تحقيق عائدات 
أيضا مما يتحمله المؤلفون من رسوم النشر» فضلا عن مبيعات الأعداد القديمة والمستلات. 


النتائج العامة المتصلة بدلالة الاستثمارات الضخمة: 

لا غئن للدوريات التخصصية كافة عن الاستثمارات (النقدية أو الموارد التطوعية 
أو العينية). ومن الممكن لحجم هذه الاستثمارات أن يكون ضخمما. وريعا كانت هذه 
الحقيقة هي السبب في نشأة معظم الدوريات التخصصية الجديدة» ف السنوات الأخيرة» 
في كنف الناشرين التجاريين» وذلك على الرغم من أن بجاح الدوريات التخصصية 
الجديدة دلم يكن واضحا في الآونة لأخيرة. ولا يتوافر في متناول الجمعيات العلمية 
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والناشرين في القطاع التعليمي» من الموارد الضخمةء ما يكفل لهم الاستثمار في 
الدوريات الجديدة» وذلك على الرغم ما يتوافر للناشرين الصناعيين والحكوميين أحياناء 
من حوافز أخرى تجعل هذه الاستثمارات حديرة بالاهتمام. وثما لا شك فيه أن الناشرين 
التجاريين يرون هذه الاستثمارات جديرة بالاهتمام» وما لم تكن كذلك فعلا لما أمكنهم 
مواصلة التوسع» بإضافة الدوريات النديدة» وكذلك عن طريق الاستحواذ والاندماج”". 


ويميل الناشرون التجاريون لتقاضي أكثر بكثير مما تتقاضاه الفعات الأخرى من 
الناشرين. ومن الممكن تفسير بعض الأسعار المرتفعة على ضوء انخفاض معدلات توزيع 
كثير من دورياقم» إلى ما دون الكتلة الحرجة للتوزيع؛ الي لا تنوقف الأسعار عندها 
نسبيا على عدد المشتركين. وهناك من الشواهد ما يدل على إمكان رد الأسعار المرتفعة 
لبعض الناشرين إلى ضخامة التكلفة العامة» واتساع هامش الربح» فضلا عن ميل 
الناشرين التجاريين الذين يصدرون عددا كبيرا من الدوريات» لتقاضي أسعار أعلى ثما 
يمكن توقعه. إلا أن الشواهد ليست قاطعة فيما يتعلق بنسبة الناشرين التجاريين الذين 
يتقاضون أسعارا مرتفعة على نحو مبالغ فيه. 

وعيل ناشرو الكتب لاسشمار ما يحققون من عائدات أعداد قليلة من الكتب 
الرائجة؛ لمساندة الغالبية العظمي من الكتب الأقل رواحا أو الخاسرة. ويبدو أن هذا هو 
الخال أيضا في نشر الدوريات؛ ففي ثنايا الدوريات عيل عدد قليل من المقالات للاسكثار 
باهتمام القراء والمشتركين. ويبدو أن ذلك يصدق على مجموعات الدوريات الي بصدرها 
كبار الناشرين. ومن المهم وضع هذه الظاهرة في الحسبان» في المستقبل للدفاع عن 
الدوريات والمقالات المفيدة عالية الجودة الي تلبي احتياجات فئات محدودة من المتلقين. 


)١(‏ يقصد استحواذ بعض دور النشر على دور أخرى» أو اندماج أكثر من ناشر معا تحت مظلة 
واحدة. وقد بدأ هذا الاتجحاه يتضح في سبعينيات القرن العشرين» ما يدل على أن دور النشر 
سبقت المكتبات في تكوين التكتلات. (المترجم) 
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هل يمكن للدوريات التخصصية الإلكترونية أن تحدث تغيرا في الموقف؟ 
التائج للباشرة حول سيل اندماج الدوريات الإلكثرونة ف منظومة الدوريات التخصصية: 

لقوة التقنيات تأثيرها ولا شك على جميع الأطراف المشاركة في منظومة 
الدوريات التخصصية؛ ويتجلى ذلك في المقام الأول في خفض التكلفة» وزيادة سرعة 
النقلء والارتقاء يمستوى الحوانب الأأخرى. وبينما كانت الدوريات التخصصية 
الإلكترونية تبدو في حيز الإمكان في مطلع سبعينيات القرن العشرين» كانت العقبة 
الرئيسة هي عدم توافر التقنيات ف متناول الأطراف المشاركة» وعدم استخدامها على 
نطاق واسع من حانب كل هذه الأطراف. إلا أن كثيرا من الناشرين العلميين كانوا قد 
بدأوا يستخدمون تقنيات التنضيد بواسطة الحاسبات في وقت مبكرء في ستينيات القرن 
العشرين» وفذا بدأت تتحقق هم بعض المكاسب المحدودة. ولقد أفادت التطورات 
الأأخر ى ف المواصفات المعيارية للتشرء والاتصالات» وانخفاض تكلفة استخخدام 
الحاسبات: كلا من الناشرين والمكتبات. إلا أنه لم يحدث إلا في العقد الماضي7" أن 
تآلفت الأطراف المشاركة الأرى مع الإنترنت والحاسبات الشخصية» على نطاق 
واسع» ومن ثم استكملت المتطلبات اللازمة لمنظومة الدوريات التخصصية الإلكترونية 
الشاملة. إلا أن كثيرا من أوحه الاقتصاد في التكلفة» وغيرها من المزايا الى تكهن كا 
مؤيدو الدوريات الإلكترونية في سبعينيات القرن العشرين» قد تحققت فعلاء وكما يتبين 
لنا فيما بعدء فإن انخفاض التكلفة والأسعار قد يكون من المزايا الحقيقية للنشر 


الإلكتروني. 


. العقد قبل الأحير من القرن العشرين. (المترحم)‎ )١( 
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وف الوقت الذي تتسم فيه الأمور بالتكهنات غير المؤكدة والتطور» بدأت تبرز 
الاتجاهات التالية في النشر الإلكتروني على نحو أكثر وضوحا: 

« للعمليات الإلكترونية الغلبة الآن في مهام منظومة الدوريات التخصصية كافة» 
بدءا بالتأليف وانتهاء بالقراءة. وسوف يواصل الاستخدام المتزايد للمواصفات المعيارية» 
كلغة التهيئة العامة المعيارية .2506841 ولغة قيئة النصوص الفائقة .7777341) ولغة التهيئة 
واسعة المدى ,841/» وكذلك البن الأساس المتطورة للاتصالات» سوف يواصل العمل 
على الحد من التكلفة» وزيادة سرعة انتقال المقالات من المؤلفين إلى القراء. 

« يغلب علينا الشعور بأن معظم الدوريات التخصصية» ومقالاهًا سوف يتم 
توزيعها وفق نظام توافقي؛ يجمع بين الوسائط الإلكترونية والوسائط الورقية التقليدية» 
طوال السئوات الخمس أو العشر القادمة على الأقل. أما الدوريات التخصصية الجديدة» 
والدوريات محدودة التوزيع» فمن امحتمل أن يتم نشرها بالوسائط الإلكترونية دون 
سواها. 

سوف تحل العمليات الإلكترونية» إلى حد بعيدء محل الإعارة المتبادلة بين 
المكتبات اعتمادا على الاستنساخ الضوئي» وكذلك الإمداد بالوثائق» فيما عدا نسخ 
تلك المقالات القديمة. ولكي يؤثر هذا التطور على نحو ملحوظ في حجم مجموعات 
المكتبات» فإن تكلفة التعامل الإلكتروني داخل المكتبات ينيغي أن تنخفض إلى ما دون 
تكلفة التعامل الخارجي الحالية. ومن شأن ذلك أن يدفع المتعهدين للحد من تكلفتهم 
والعمل على خفض أسعارهم. أما الناشرون فسوف يضطرون لتقاضي حقوق تأليف 
ورسوم أكثر ما يتقاضون اليوم» وذلك لتعويض الفاقد في الدمحل الناتج عن تراجع 
اشتراكات المكتبات. ورا أمكن للتوجحه نحو مراصد البيانات المركزية» لتجهيز ما تدعو 
إليه الحاجة من نسخ متفرقة من المقالات» أن يصبح أكثر وضوحا ف المستقبل القريب. 
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٠‏ أيا كانت الطريقة الي يتم ها توزيع المقاللات. فسوف توايلا الناشرون تحمل 
تكلفة ثابتة ضخمة (النسخة الأولى) ينبغي تعويضها عن طريق مختلف مصادر العائد. 
فعادة ما يتم تعويض تكلفة المقالات عالية البو دة ال لا يتم الاطلاع عليها بكثافة» 
وذلك بوضعها ف باقات مع المقالات الى يتم الاطلاع عليها بكثافة» في دوريات معينة. 
وللحفاظ على هذه المقالات المهمة ف البيئة الإلكترونية» ينبغي على المكتبات والقراء أن 
يكونوا على استعداد لسداد تمن مرتفع؛ كما هو حاهم تماما في التعامل مع الدوريات الي 
لا يشتد الطلب عليها. 


« من الممكن لتراخيص المواقع والتسعير التفاضلي» أن يصيحا نخيارات ضرورة 
لا مفر منها على المدى الطويل. وينبغي لكل من هاتين السياستين أن تكونا معيرتين عن 
مدى الاطلاع على الدوريات» بحيث يدفع القراء كأفراد أقل الأسعار» بينما تدفع 
الموسسات الصغيرة؛ كشركات التقنيات المتقدمة الصغيرة» أسعارا أعلى من تلك التي 
يدفعها الأفراد» في حين تدفع المؤسسات الكبرى أعلى الأسعار. وينبغي أن يراعى ف 
رسوم تراحيص المواقع؛ ما يكفل للمؤسسات توزيع نسخ المقالات على العاملين بها أو 
الطلبة» بأي طريقة يروها مناسبة لتحقيق أقصى إفادة ممكنة. ومن الممكن في فاية المطاف 
أن يصبح التسعير مستندا في المقام الأول على مدى الإفادة» وخصوصا في البيئات 
ا مؤ سساتية. ١‏ 

وهناك الآن ثلاث طرق لنشر الدوريات التخصصية الإلكترونية. فهناك شكلان 
للنشر الإلكترون يحاكيان الدوريات التخصصية الورقية التقليدية» بالأسطوانات الضوئية 
المكتنسزة أو على الخط المباشرء وأحد هذين :الشكلين إلكتروني خحالص» والثاي طبعة 
إلكترونية يتم نشرها بالتوازي مع الطبعة الورقية. وتتبع سياسات متفاوتة فيما يتعلق 
بالاشتراكات وإتاحة التعامل مع النسخ المتفرقة من المقالات. وهناك من الناشرين من 
يتبح للمشتركين فرصة الاختيار من بين الشكلين من الوسائط» بينما يصر آخرون على. 
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اشتراك الموسسات ف الطبعتين. ومن بين الناشرين من يوفر فرصة التعامل مع نسخ 
0 1 0 الة تعاك ا ل4اة 

المقالات المتفرقة على الخط المباشرء بينما لا يتيح آخرون مثل هذه الفرصة. ' أما النوع 
النالث من الدوريات التخصصية الإلكترونية» فمن الممكن أن ينطوي على ملامح واحد 
أو أكثر من ملامح القيمة المضافة الي تميزه عن الطبعات الورقية التقليدية. وتشمل مثل 
هذه الملامح روابط النصوص الفائقة علدنا اناعارءمرره! والوسائط المتعددة هالهن ةلاص 
وتوفير مقومات التفاعل بين المؤلف والقارئ» والتجديد المستمرء وتجميع المقالات ف 
باقات» وتوزيعها على القراء أو المؤوسسات بناء على معات المتلقي واهتماماته وتصنيف 
المقالات وفقا لحودقا ممختلف الطرق» وتوفير الطبعات المسبقة 5):«/م,عمم متبوعة بالنسخ 
المحكمة المحررة. ولكل أسلوب جديد ما يرتبط به بالنسبة للتكلفة» ومن ثم التسعير. 


ويمكن للدوريات التخصصية الي تقتصر على الشكل الإلكترون» أن تحقق قدرا 
من الاقتصاد في التكلفة» يرتبط بالتخلص من الاستنساخ والتوزيع. إلا أن مثل هذا 
الاقتصاد غالبا ما يضيع أثره نتيجة للتكلفة المرتبطة بالالتزام بالمواصفات المعيارية الموحدة؛ 
والاختزان» وتوزيع الاشتراكات والمقالات الإلكترونية. وحين إذا ما عهد بمهمة 
الاختزان والتوزيع على الخط المباشر تعاقدياء لأحد المتعهدين» فإن التكلفة سوف تظل 
مؤثرة في الأسعار بالنسبة للمشتركين والمستفيدين. 

ومن المحتمل أن يحقق العلماء قدرا من الاقتصاد ف التكلفة» وذلك بالاشتراك في 
الدوريات الإلكترونية» والحصول ف الوقت نفسه على نسخ متفرقة من المقالات. وتطفو 
على السطح ثلاثة أوحه للاقتصاد المحتمل فٍ التكلفة بالنسبة للأفراد عند الإفادة من 
الاشتراكات الإلكترونية» وهي السعر الذي يسددء وتكلفة الطلب والتجهيز والاختزان» 
وتكلفة الوصول إلى المقالات والاطلاع عليها. فأسعار اشتراكات الدوريات الإلكترونية 


)١(‏ يعهد بعض الناشرين للموزعين أو المتعهدين (ممن يسميهم البعض جامعي المفردات المتفرقة 
5 ونع ح) مهمة توفير مقومات التعامل. 
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الخالصة تميل لأن تكون أقل من تلك الخاصة بالدوريات الورقية المتابلة» إلا أفما قد لا 
تظل كذلك على المدى الطويل.0' ومن الممكن للاشتراكات الإلكترونية أن تؤدي إلى 
خحفض تكلفة إحراءات الطلب والصيانة» حوالي خمسة دولارات لكل اشتراك. و 
مقابل ذلك يمكن لتكلفة الوصول إلى المقالات والاطلاع عليهاء أن تكون أكثر ارتفاعا 
بالنسبة للدوريات الإلكترونية» وإن كان الأمر لا يبدو كذلك على نحو ملحوظ. وهكذا 
يمكن للاشتراكات الإلكترونية أن تعفي العلماء من قدر من التكلفة, إلا أن هذا القدر لا 
يكاد يذكر. إلا أنه عندما يحصل العلماء على نسخ من مقالات متفرقة من الدوريات 
الي لا يتم الاطلاع عليها بكثافة» فإن بإمكافهم اقتصاد حوالي 4٠‏ بالمئة ما يتحملون من 
تكلفة بالإفادة من التعامل إلكترونيا. كذلك يمكن للحصول على نسخ ورقية مطبوعة 
من المقالات» أن يؤدى إلى اقتصاد ما بين دولار واحد ودولارين» ما يمكن أن يتحمله 
العلماء من تكلفة الاستنساخ الضوئي للمقالات. 

ومن شأن الاشتراكات الإلكترونية أيضا أن تحقق قدرا من الاقتصاد للمكتبات» 
وذلك لاحتمال خفض الأسعار» وحفض تكلفة التجهيز والصيانة» وكذلك التخلص من 
عبء الاستنساخ الضوئي» وإعادة الأعداد ال يتعامل معها المستفيدون إلى الأرفف» إلا 
أنه من الممكن» في مقابل ذلكء» ألا تكون أوجه الاقتصاد هذه شيئا يذكرء تبعا لمدى 
كثافة الاطلاع. إلا أن قضايا التكلفة عادة ما تتأثر بطريقة إدارة المكتيات للاشتراكات 
الإلكترونية؛ ما إذا كانت تكتفي بمجرد توفير فرص التعامل من منافذ موجودة بالمكتبة» 
أم تدع جميع المستفيدين يتعاملون على الخط المباشرء من مكاتبهم أو قاعاهم الدراسية» 
أم باستخدام مقومات الشبكات الداخلية )##صم/م«زأو الشبكات المحلية /410ة. وهناك من 


)١(‏ يمكن للاقتصاد ف التكلفة بالنسبة للناشرينء الناتج عن إعفائهم من مهام استنساخ النسخ الورقية 
وتوزيعهاء أن يكون حوالي 55 دولارا للدورية الي يبلغ عدد المشتركين فيها 22٠.٠‏ ولكنه يمكن 
أن يتخفض قليلا ليصل إلى ١9‏ دولارا بالنسبة للدورية الي يبلغ عدد المشتركين فيها ...5 
مشترك. 
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يرى إمكان توفير حوالى سبعين دولارا من تكلفة كل اشتراك» إذا ما تم التخلص من 
تكلفة تجهيز الأعداد واختزافاء في الوقت الذي يمكن فيه أيضا للتخلص من تكلفة 
الاستنساخ الضوئي» وإعادة الأعداد إلى أماكنها على الأرفف أن يوفر حوالي ١,54‏ 
دولار لواقعة الاطلاع الواحدة. وهكذا يمكن للاقتصاد في التكلفة أن يتحمّق بقدر 
لا يستهان بهء إذا كانت الدورية يتم الاطلاع عليها بكثافة؛ فالدورية الإلكترونية الي 
يتم الاطلاع عليها ٠٠١‏ مرةء عل سبيل المثال» يمكن أن تحقق اقتصادا في التكلفة يبلغ 
5 دولارا. إلا أن بعض مظاهر الاقتصاد هذه عادة ما تلتهمها تكلفة التقنيات الي 
تستخدمها المكتبة. ويمكن لتكلفة تجهيز المقالات الإلكترونية حسب الطلب أن تكون 
أقل من تكلفة الإعارة المتبادلة بين المكتبات أو الإمداد بالوثائق؛ بمقدار يتراوح بين ١١‏ 
دولارا و7١‏ دولاراء مع احتمال المزيد من الاقتصاد عندما يزداد الطلب كثافة. 
وهناك كثير من المكتبات الأكادمية» والمكتبات المتخصصة:» وكذلك المكتبات 
العامة الكبرى» الي تطبق أسلوب تراخخيص المواقع؛ أو تحاول استكشاف احتمالات هذا 
الأسلوب. ولهذا الأسلوب في التسعير احتمالات لا يستهان ها فيما يتعلق بتغيير تجاه 
التداعيات السلبية للأسعار المتصاعدة. وبإمكان ترايص المواقع أن تجحعل جميع الأطراف 
المشاركة من الرابحين لا من الناسرين» شريطة أن تتضمن المبادئ التالية: 
)١(‏ ضمان العائد الكاقٍ للناشرين» لتغطية ما يتحملونه من تكلفة تجهيز 
المقالات. 
)١(‏ السماح للمكتبات بالحصول على أي عدد تحتاج إليه من الاشتركات 
الورقية أو الإلكترونية يما يقارب تكلفة التوزيع. 
(5) السماح للمكتبات والمستفيدين منها بالحصول على نسخ إلكترونية متفرقة 
من المقالات مقابل تكلفة زهيدة ( ونناقش المزيد من الشروط في الفصل 
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الثامن عشر). وبمزيد من الشروط التعاقدية بمكن لمثل هذه الاتفاقيات أن 
تكون قادرة على إرضاء جميع الأطراف المشاركة» كما تعمل أيضا على 
الحد من تكلفقة المنظومة برمتها. والمشكلة هنا هي أن هذه الاتفاقيات قد 
لا تكون ملائمة إلا لكبار الناشرين والمكتبات الكبرى. ومن الممكن نظريا 
لصغار الئاشرين تحقيق مكاسب ممائلة عن طريق المشاركة في التكتلات» 
أو بالاعتماد على وسطاء أو طرف ثالث. ومن الممكن للمكتبات الصغيرة 
غير الأعضاء في أي من التكتلات» وكذلك الأفراد» الحصول على أفضل 
مستويات الخدمة» عن طريق التسعير التفاضلي الذي يرتبط بالإفادة الفعلية 
(كإحصاء الواقعات على سبيل المثال) أو الإفادة امحتملة بناء على حجم 
الؤسسة. 


النتائج العامة المتعلقة بتكيف الدوريات التخصصية الإلكترونية: 

يبدو التاريخ حافلا بالأمثلة على دخول التقنيات والأجهزة إلى عملية الاتصال» 
دون أن تحل محل القناة الرئيسة» ورا تعمل ببساطة على تيسير التعامل معهاء أو دعم 
وتعزيز خصائص المعلومات أو الوسائط أو كليهما معا. فقد تطور الاتصال العلمي 
التحريري» على سبيل المثال» من الرسائل والمذكرات المكتوبة بخط اليدء إلى الكتب 
والدوريات المطبوعة» والأشكال الكثيرة من الصف اليدوي للحروف» والصف بواسطة 
الحاسبات؛ وتنضيد الصفحات إلكترونياء واللسح الضوئي بواسطة الحاسيات» 
والمدخلات الإلكترونية من جانب المؤلفين. وتطورت المحاضرات من الإلقاء البسيطء إلى 
استخدام مكبرات الصوتء وأجهزة عرض الشرائح» وأجهزة العرض الرأسية؛ والأفلام» 
والفيديو» وأجهزة العرض الإلكتروني. وقد أدى الاستنساخ الضوئي إلى توزيع نسخ 
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المقالات على الأفراد» واستعمال النسخ الضوئية للمقالات بديلا عن الأعداد أو اللجلدات 
المسفرة من الدوريات» في تبادل الإعارة بين المكتبات» وحصول الأفراد على نسخ من 
الدوريات الشخصية؛ ودوريات المكتبيات للقراءة أثناء السفرء أو الحفظ» أو لضمها إلى 
مذكرات المختبرات. 
وما نود أن نؤكده هنا أن هذه التقئيات والأجهزة الحديثة قد أدت إلى تسن 
مستوى الاتصال واتساع آفاقه» ولكنهالم تحدث تغيرا جوهريا في قنوات التواصل 
التقليدية من الأحاديث والمنحاضرات والوثائق. وقد تآلف المؤلفون والوسطاء والقراء مع 
التغيرات. ورا يكون النشر الإلكترون بحرد امتداد لهذه الأساليب الحديثئة في سياق 
الطرق الراسخة للاتصال. ويعتقد كثير من العلماء ذوي البصيرة» أن الدوريات التقليدية 
سوف تتوارى تدريجيا نتيجة لمظاهر التعزيز الي جعلتها التقنيات الإلكترونية في حيز 
الإمكان. إلا أنه رما كان من المفيد لنا ألا ننسى أنه كان هتاك من يتكهن بأن تحل 
الأفلام السينمائية محل الكتب (الكتب الترويحية على الأقل) وأن تحل التلفزة محل 
السينما”". إلا أن كل هذه الوسائط ازدهرت»؛ إذ تمد كل منها محالا في طيف قنوات 
الاتصال. ومن الممكن في اعتقادنا للتحول من الدوريات التخمصصية الورقية إلى 
الدوريات التخنصصية الإلكترونية أن يتبع هذا النمط» في المستقبل القريب عل الأقل. 
سيكون بإمكان المشاركين ف منظومة الدوريات التخصصية تحقيق قدر من 
الاقتصاد في التكلفة ولا شكء إلا أنه لن يكون بالقدر الكبير كما يأمل كثيرون. فقد 
حقق الناشرون فعلا قدرا من الاقتصاد منذ سبعينيات القرن العشرين. إذن فلن يكون من 
امحتمل حدوث تراجع كبير في الأسعار على المدى الطويل؛ إلا أنه سيكون هناك قدر من 


)١(‏ هناك بالطبع بعض أمثلة لاختفاء بعض سبل الاتصال؛ فلم يكتب» على سبيل المثال لاستخخدام 
المياد في نقل البريد أن يعمر طويلا نتيجة لظهور البرق: وخطوط السكك الحديدية» وغيرها من 
وسائل النقل والمواصلات. 
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الاقتصاد ف التكلفة بالنسبة للعلماء والمكتبات» من شأنه أن يجعل الاشتراكات 
الإلكترونية» والتعامل مع نسخ المقالات المتفرقة خحيار! بالغ الجاذبية. إلا أن هناك في 
المستقبل القريب أيضا مزايا للدوريات واسعة المدى ف التوزيع (أي تلك الي يبلغ عدد 
المشت ركين فيها أكثر من ١5٠.٠‏ مشترك)» الي تتيح خخيار الاشتراك ف الشكلين الورقي 
والإلكتروني» بالإضافة إلى إتاحة فرصة التعامل إلكترونيا مع نسخ المقالات المتفرقة. ومن 
الممكن لتكلفة واقعة الاطلاع أن تكون بالنسبة للعلماء في تعاملهم مع اشتراكاقم 
الشخصية؛ عندما يطلعون عليها بكثافة» ولأغراض التصفحء أقل ما هي عليه الآن. ومن 
الممكن ليعض المكتيات»: أو تلك الأفرع الخاصة بالأقسام» أن ترغب في استمرار 
الدوريات الورقية الجارية كخيار» كما يمكن لبعض العلماء أن يفضلوا الطبعات الورقية. 
ومن المهم إتاحة التعامل إلكترونيا مع نسخ المقالات المتفرقة استجابة للظروف أو 
المواقف ال يفتقد فيها العلماء والمكتبات الإقبال الكثيف على القراءة والاطلاع؛ ذلك 
الإقبال الذي يكفي لتبرير الاشتراك. ومن شأن هذا الاحتمال الأخير أن يكفل للناشرين 
عائدا إضافياء وإن لم يكن بالقدر الذي يعتد به. 


ورما كان أكثر جوانب النشر الإلكترون أهمية هو تغيير سياسات التسعير القديمة 
للأقضل. إلا أنه ما من طلقة سحرية بعينها يمكن أن تراعي ظروف جميع الناشرين وجميع 
المشت ركين. ولا مناص تقريبا من أن يكون هناك على سبيل المثال» للناشرين الذين 
يصدرون عددا كبيرا من الدوريات التخصصية» سياسات تسعير تختلف عن تلك الخاصة 
بصغار الناشرين. وف كلتا الحالتين سيكون - جم قاعدة المشركين (من حيث إجمالي 
الإفادة امحتمل) تأثيره على التسعير» سواء كان ذلك عن طريق التسعير التفاضلي 
أو تراخيص المواقع. ومن المحتمل لتراخيص المواقع أو تراخيص التكتلات أو كليهما معا 
أن تزداد شعبيتها بالنسبة لجميع الأطراف المشاركة. وما يوحي بالأمل» إمكان تحربة 
استراتيجيات مبتكرة» كتقاضي رسوم كل واقعة إفادة على سبيل المنال» أو حث 
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المكتبات أو جهات التمويل على إمداد العلماء باعتمادات مالية يتصرفون فيها كما 
يتراءى لمسمء للاختيار من بين الطبعات البديلة للدوريات (أي الاشتراكات الورقية 
أو الإلكترونية» والنسخ المتفرقة من المقالات). 

ومنذ مطلع ستينيات القرن العشرين؛ اتجه قدر كبير من جهود البحث لدراسة 
الدوريات التخنصصية الإلكترونية» كبديل محتمل للدشر الورقي التقليدي. وقد عجرت 
الجهود المبكرة عن إنتاج منظومة شاملة قابلة للتطبيق للدوريات التخصصية الإلكترونية» 
نظرا لعدم كفاية المواصفات المعيارية» والافتقار إلى توافر الحاسبات على نطاق واسع» 
وإلى القدرات الحاسبية المناسبة. وتستخدم بعض مهام المنظومة التقنيات الإلكترونية 
(كمدخحلات النصوص المرقمنة مثلا» كما أن معظم معوقات المنظومة قد تلاشت الآن 
أو تراجعت إلى حدودها الدنيا على الأقل» عن طريق المواصفات المعيارية الحديثة» 
والتقنيات الى تحسن أداؤها على نحو ملحوظ. وما لاشك فيه أننا على مشارف عهد 
يشهد نظما شاملة للدوريات التخصصية الإلكترونية يشارك فيها العلماء وعدد من 
المرافق الوسيطة؛ والمكتبات؛ والناشرون. إلا أننا نرى أنه يتعين على جميع الأطراف 
المشاركة وضع امحاذير التالية نصب أعينهم: 

هسوف تستمر الدوريات التخصصية بوصفها أنفع» ورا أقيم قناة رسمية 
للتواصل؛ بالنسبة لكل من المؤلفين والقراء» ومن ثم فإنه ينبغي التعامل معها بأقصى 
درجات الحيطة والحذر. 

ه في الوقت الذي تحمل فيه التقنيات بين طيانًا وعودا تتجاوز حدود الخيال» فقد 
أنبت التاريخ أن كلا من التطبيق والقبول» عجزا عن مواكبة القدرات التقنية المتاحة 
لناشري الدوريات التخصصية. 
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ه من غير المحتمل أن يكون للقدرات الإلكترونية تأثير يذكر على إجمالي تكلفة 
المنظومة» لأن جميع مهام النظام تعتمد بكثافة على القوى العاملة» وهي قاسم مشترك بين 
كل من الشكلين من الوسائط. أما تكلفة الاستنساخ الورقي والتوزيع» فقد حلت محلها 
إلى حد بعيد» التكلفة المرتبطة بالتقنيات الحديثة. 

٠لا‏ ينبغي للأطراف المشاركة: بالنسبة للمستقبل القريب» التفكير بناء على 
الإلكترون الخالص؛ أو الشكل الورقي الخالصء وإنما بناء على توافق بين الشكلين؛ يمكن 
أن تكون ملائمة للاحتياجات المعلوماتية لأفراد القراء ومتطلباتهم على أحسن وجه. ومن 
الممكن بالنسبة لبعض الدوريات التخخصصية أن يكون الاقنصار على الشكل الإلكترون هو 
الأنسب على الإطلاق» إلا أنه بالنسبة لمعظم الدوريات» يمكن لنشر الشكلين المنوازيين أن 
يكون هو الأفضل اقتصادياء مع التركيز في البداية على الاشتراكات الورقية التقليدية» 
يساندها التوزيع الإلكتروني لنسخ المقالات حسب الطلب. 

« ينبغي إخضاع الكثير من النيارات اللعديدة الجوهرية المقترحة للاختبار الواعي» 
ثم العمل على تنفيذها تدريجيا.' ومن شأن هذه الخيارات أن تكون مصحوبة ولا شك 
ممزيد من التكلفة» ومن ثم فإنها ينبغي أن تكفل؛ ف المقابل بعض مقومات القيمة المضافة» 
بالنسبة للمحتوى المعلوماقي» أو ما يقدم من خدمات. 

هرما كانت أكبر التحديات وأفضل الفرص المستقبلية بالنسبة للدوريات 
التخصصية الإلكترونية» في الوقت نفسه تكمن في التسعير؛ فمما لا شك فيه أن 
الاستراتيجيات السابقة لم تكن ناجحة» وسوف يتطلب الأمر أساليب مبتكرة حقيقية 


حديدة في هذا الصدد. 
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وينبغي النظر ف سياسات التسعير المستقبلية) ونظم الدوريات التخصصية 
الإلكترونية» على ضوء ما بمكن أن يكون هناك لنتائج التغير من تأثير على جميع الأطراف 
المشاركة والسبل الى تكفل للكافة الانتفاع على أساس تبادلي. 


الاحتمالات الكامنة بالنسبة لمستقبل نشر الدوريات التخصصية: 


من المحتمل أن يكون لنشر الصور الإلكترونية السيادة بالنسبة لمعظم الدوريات 
التحصصية؛ وذلك على الرغم من أن الطريقة الي يمكن أن يطبق يها النشر الإلكترون 
سوف تتوقف على حجم اجتمع الذي تخاطبه الدورية» وعمر الدورية» وعدد الدوريات 
التخصصية الىّ يصدرها الناشر. وسوف يستمر الاتجاه نحو الوسائط المتوازية» مع ميل 
الدوريات الى تقتصر على الشكل الإلكتروق جحاه الدوريات التخصصية الجديدة» أو 
الدوريات محدودة التوزيع؛ أو كلتا الفئتين معا. ويمكن لبعض صغار الناشرين تبني هذا 
النهج على نحو أقرب ما يكون إلى النشر على مواقع العنكبوتية العالمية. ويبدو من غير 
المختمل تحويل كبار الناشرين لجميع ما يصدر عنهم من دوريات تخصصية للشكل 
الإلكتروني دون غيره» وإنما سيتعاملون مع هذا الشكل على أساس تجريبيء بعدد 
محدود من الدوريات التخصصية» ورا يحاولون الاستكشاف ف البداية بدورية واحدة. 
ومن غير المحتمل أن يتراجع إجمالي تكلفة النشر بشكل جوهريء إذا حدث تراجع على 
الإطلاق» ما لم تتم مراجعة أساليب التحرير ومعايير الأداء الأخرى. وسوف يكون 
التسعير هو أهم قضية يواجهها الناشرونء والمكتبات» والعلماء طوال العقد القادم. 
ونتناول في هذا القسم بعض ما يحمله النشر الإلكتروني بين طياته من احتمالات؛ 
بالنسبة للأطراف الضالعة في منظومة الدوريات التخصصية. وسوف نبدأ بالناشرين بوجه 
عام» ثم نناقش بعد ذلك ما بين الأطراف المشاركة من علاقات: كبار الناشرين 
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والمكتبات الكبرى» وكبار الناشرين والمكتبات الصغيرة والأفراد, وصغار الناشرين 
وغيرهم. ونكرس بقية القسم للاحتمالات الكامنة بالنسبة لكل من المكتبات الأكادكية 
والمكتبات المتخصصة» والعلما ومن يمولون العلماع والمكتبات على وججه التحديد. 


الناشرون: 


سيكون التسعير قضية جوهرية بالنسبة لجميع فئات وأحجام الناشرين. ومن 
المحتمل أن يكون التعامل مع الدوريات التخصصية المتوازية» عن طريق الاشتراكات 
الورقية» والاشتراكات الإلكترونية» ونسخ المقالات المتفرقة» فضلا عن الجمع بين أكثر 
من واحد من هذه البدائل. ووجه المخاطرة الرئيس بالنسبة للناشرين» ألا تكون لسعر 
بديل معين والطلب الناتج عن هذا السعر الغلبة قي إجمالي الطلب, مما يؤدي إلى الحصول 
على عائد لا يكفي لتغطية التكلفة؛ فإذا حدث على سبيل المثال أن تم تحديد سعر بالغ 
التدني للنسخ المتفرقة» فإنه يمكن لبعض المشتركين إلغاء اشتراكاهم» وطلب المقالات 
حسب الحاجة» وربما يؤدي ذلك إلى انخفاض عام في العائدات. وح إذا ما تم تحديد 
سعر بالغ الارتفاع» للحصول على نسخ من المقالات حسب الطلبء فإنه يمكن 
للناشرين أن يفقدوا العائد المتوقع لأنه يمكن للمكتبات الحصول على نسخ المقالات من 
مصادر أخرى. ويتبغي بوحه عام» تحديد أسعار الحصول على نسخ إلكترونية من 
المقالات المتفرقة» في مستوى يحمل المكتبات أعباء مالية أقل من إجمالي تكلفة الخندمات 
الجارية الي تقدم حسب الطلب. وينطبق هذا الاقتراح على كل من الناشرين الكبار 
والناشرين الصغار؛ بصرف النظر عما إذا كانوا يوزعون نسخهم بأنفسهم أو يعتمدون 
على متعهد للتوزيع. 
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وربما كان من المحتمل أن يفضل الناشرون التركيز عمداء على متطلبات جميع 
الفئات الثلاث من عملائهم ( أي المولفون والقراء والمكتبات). وتتأثر حوافز العملاء تبعا 
لتصور كل عميل لدوافع الناشرين» بالإضافة إلى الكثير من العوامل الأخرى» الي تؤثر 
في اتختياراتهم. ولهذا السبب يمكن لجميع الناشرين أن يحققوا مناقع لهم بطمأنة عملائهم 
بما للناشرين من إسهام ف نظام الاتصال المعتمد على الدوريات التخصصية. وقد آن 
الأوان للتركيزء على سبيل المثال» على ما يقدمه الناشرون من إسهام في النشاط العلمي 
عن طريق عمليات القيمة المضافة» وبإتاحة المعلومات ذات التودة العالية» الي لا يشتد 
الطلب عليهاء ف متناول العلماء» حى ف الظروف الى لا تحقق فيها مقالاقم عائدا 
يذكر. ومن المهم يمكان أيضا أن يتخذ الناشرون بعض التدابير ال تضمن توافر مقالاقم 
الإلكترونية في متناول القراء بشكل دائم (في حالة توقف الناشرين عن ممارسة النشاط أو 
توقف دورياتهم عن الصدور على سُبيل المثال). كما أن عليهم أيضا تحقيق التنسيق 
والترابط بين “الدوريات الإلكترونية الجارية والمواصفات المعيارية وغيرها من الجوانب 
الملائمة» الخاصة بإدخال المقالات على نحو راجع و«زاعوووومه: ف مبادرات المكتبات 
الرقمية بحيث يتحقق التناغم بين مراصد البيانات الرقمية القدركة والمستقبلية. وينبغي أن 
يستمر ناشرو الأعمال العلمية في العمل على إتاحة مقالاقم ف متناول 'مرافق 
الاستخلاص والتكشيف حسنة السمعة. وأخيراء سيكون الناشرون بحاحة ولا شك 
لمواصلة الاهتمام؛ وعلى نحو إيجابي» بخدمات القيمة المضافة الأخرى ال يسرت مقوماقا 
التقنيات الحديثة» ومراصد بيانات المقالات المتنامية. 


كبار الناشرين والمكتبات الكبرى: 


كيارا وكذلك المكتبات؛ ففي مثل هذه الظروف يمكن عقد اتفاقيات مفيدة يكون فيها 
الناشرون والمكتيات والعلماء جميعا من الفائزين. وهناك طرق كثيرة لتحقيق ذلك؛ فمن 
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الممكن على سبيل المثال تحقيق ذلك بالتفاوض حول فتتين من الرسومء أولاهما خاصة 
بإتاحة المعلومات (أي مقابل التكلفة المحددة للنسخة الأولى)» والثانية مقابل التعامل غير 
المقيد مع المعلومات عن طريق الجمع بين الاشتراكات الورقية والاشتراكات الإلكترونية 
(على الخط المباشر وعلى أسطوانات ضوئية مكتنزة)» فضلا عن التعامل إلكترونيا مع 
نسخ المقالات المتفرقة» من الدوريات الي لم تشترك فيها المكتبة. فعلى سبيل المثال: 

ه يمكن لرسوم الإتاحة أن تكون مجموع أسعار الاشتراكات الجارية» يخصم منه 
مايين 75 دولارا وه“ دولارا لكل عنوان» تدفع الآن لتغطية تكلفة الاستنساخ 
والتوزيع. وبذلك يضمن الناشر عائدا مستمرا لاسترداد التكلفة المناسية (متضمنا أرباحا 
في حدود المعقول). 

«ويمكن لرسوم التعامل أن تكون التكلفة المباشرة الفعلية للاستنساخ والتوزيع 
بالنسبة للطبعات الورقية» وعلى الأسطوانات الضوئية الكتنزة والاختزان على انط 
المباشرء والتعامل بالنسبة للطبعات الإلكترونية (مضافا إليها استرداد قدر معقول من 
تكلفة الدعم)”2. 

وتكفل الفئة الأخيرة من الرسوم للمكتبات والمستفيدين متها فرصة تحديد 
الخيارات المناسبة على نخير وجه ويمكن للمكتبات أن تختار التعامل الإلكتروني على الخط 
المباشر فقط وفي هذه الحالة يمكنها اقتصاد حوالي 7١‏ دولارا لكل عنوان من تكلفة 
التجهيز والصيانة » وحوالي ١,54‏ دولار لكل واقعة اطلاع؛ يتجنب تكلفة الاستنساخ 
الضوئي» وإعادة أعداد الدوريات إلى أماكنها على الأرفف. وف مقابل ذلك يمكن 
للمكتبات أن ترى تخصيص قاعة للدوريات الجارية (أو توزيع المجموعات على الأقسام)» 
وفي مثل هذه الخحالة يمكن لعناصر الاقتصاد أن تشمل فقط تكلفة الاحتزان وتكلفة 
واقعات الاطلاع المستقبلية الخاصة بالدوريات القديمة. وفي كلا الخيارين تحقق المكتبات 
اقتصادا ف التكلفة. كذلك يمكن للعلماء اللجوء إلى خيارات تحد قدر الإمكان» مما 


)١(‏ تشتمل الفصول الثاني عشرء والثالث عشر» والسابع عشرء والثامن عشرء على معلومات إضافية. 
11 


يتحملون من جهد وتكلفة. ويمكن للبعض أن يظل مصرا على اختيار الاشتراكات 
الورقية» الى يمكن أن تحملهم تكلفة أقل» وتكفل قدرا كافيا من الاطلاع. ورما كان من 
الممكن الحصول على الدوريات التخمصصية الى لم يتم الاشتراك فيهاء لأن تكلفة 
الحصول على نسخ من المقالات» عن طريق تبادل الإعارة بين المكتبات» أو الإمداد 
بالوثائق» أن من اتكلفة اشير تراك» ورا كان من الممكن الحصول على هذه الدوريات 
إلكترونيا بتكلفة إجمالية منخفضة (راجع الفصل الثامن عشر للحصول على وصف 
تفصيلي هذا المثال). 

وهكذا يمكن التفاوض حول هذه الخطة وغيرهاء على النحو الذي يكفل الفوز 
للجميع. إلا أنه ينبغي أن يكون واضحا لجميع الأطراف المشاركة» أن كلا سوف يخسر 
نوعا ما إلا أنه يمكن أن يفوز بأكثر مما يخسره؛ إذا ما وضعت جميع الأمور في الحسبان. 
وفضلا عن ذلكء فإنه يبدو جليا أن تراخيص المواقع بغي أن تكون مختلفة بالنسبة 
للمكتبات الأكادعية والمكتبات المتخصصة الكبرى.» لأن المستفيدين منها - ن أيضا. 
وتتمتع المكتبات المتخصصة عيزة واضحة المعالم ف مثل هذه الاتفاقيات» لأن ١‏ لمستفيدين 
منها أكثر تحانساء كما أن جميعهم يتقاضون ما يعوضهمء من المؤسسة الي ينتمون إليها. 
وهكذا يمكن لا تتخذه المكتبات المنتخصصة من قرارات أن يكون قائما على أساس الحد 
قدر الإمكان ثما تتحمله الموسسة من تكلفة إجمالية. 


الناشرون الكبار» والمكتبات الصغيرة, والأفراد: 

هناك في الولايات المتحدة؛ كثير من شركات التقنيات المتقدمة الصغيرة» الي 
يعمل با أقل من خمسين عالماء كما أن كثيرا من العلماء مستشارون مستقلون. وف كلتا 
الخالتين هناك جحدل محتدم حول تقاضي رسوم اش شتراكات»؛ منهم أقل مما يتحمله غيرهم؛ 


ولكن ليس من الضروري أن يتحملوا في مقابل التعامل مع النسخ المتفرقة من المقالات» 
أقل مما يتحمله غيرهم. وهذا السيناريو أقل ملاءمة بالنسبة لدوريات الجمعيات؛ ما هو 
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عليه بالنسبة للناشرين التجاريين وبعض الفئات الأخرى من الناشرين» وذلك لأن تحديد 
الجمعيات للأسعار» ومزايا العضوية» يميل لأن يكون أقل إلى الحد الذي يكفل للمكتبات 
الصغيرة؛ والأفراد تحمل تكلفة ما يجمتاحون إليه من دوريات. إلا أن الدوريات مرتفعة 
الأسعار» يمكن أن كود أسعارها أكثر ارتفاعا بالنسبة للمكتبات الصغيرة» إذا ما نظرنا 
إليها على أساس تكلفة واقعة الاطلاع الواحدة.”'؟ ويفسر الناشرون الآن ما يعود عليهم 
من هذه المؤوسساتء لأن الاطلاع عادة ما يتم على الدوريات الي توفرها المكتبات 
العامة الكبرى أو المكتبات الأكاديمية. وبعبارة أخرى» فإن العلماء يقطعون المسافات 
للذهاب إلى هذه المكتبات لتجنب سداد أسعار الاشتراكات المرتفعة. وواقع الأمر أن 
التكلفة الإجمالية لواقعة الاطلاع الواحدة؛ بالنسبة لهؤلاء العلماء» تميل لأن تكون ضعف 
أو ثلاثة أمثال ما يناظرها بالنسبة للعلماء المنتمين إلى الموسسات الكبرى. وهكذاء فإن 
الأسعار المرتفعة تؤدي إلى ححسارة كل من الناشرين والعلماء» وكذلك المؤسسات الت 
ينتمون إليها. ومن الممكن للأسعار أن تنخفض على نحو لا يستهان به» وتظل قادرة على 
الإسهام بشكل جوهري في تعويض قدر من تكلفة إتاحة المعلومات في متناول من 
يفيدون منها (أي تكلفة النشر الثابتة). وبالحساب التقريبيء فإن هؤلاء العلماء 
يتحملون تكلفة تتراوح بين ١5‏ دولارا و١٠‏ دولارا لواقعة الاطلاع الواحدة» للحصول 
على المقالات من مصادر أخرى. ويمكن لرسوم قدرها ١,3.‏ دولارا لكل مقالة 
منشورة؛ أن تسفر عن عدد معقول من المشركين» وإسهامات كافية لتعويض التكلفة 
(أي أن الدورية الي تنشر مئة مقالة» يمكن أن يكون سعرها .5 ١دولاراء‏ يسهم الجانب 
الأعظم منه في تعويض التكلفة الثابتة). 


)١(‏ يمكن بالطبع للجامعة الكبرى أن تكون با كلية صغيرة في أحد المحالات التخصصية؛ تنطبق 
عليها شروط الشركة الصغيرة نفسها. إلا أن المكتبات الكبرى تتمتع ,زايا التفناوض حول 
تراخيص المواقع؛ الي تتساوى فيها الدوريات اليّ يتم الاطلاع عليها بكثافة مع الدوريات الي 
نادرا ما يتم الاطلاع عليهاء في المتوسط. 
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الناشرون الصغار والمكتبات الصغيرة: 

يواجه الناشرون الصغار مشكلات لا يواجهها الناشرون الكبار؛ فهم على سبيل 
المثال» لا يستطيعون توفير الاستثمارات الضخمة الي يتحملها الناشرون الكبار ف 
التسويق؛ وشراء الأجهزة» ومقومات احتزان واسترحجاع كم هائل من المقالات رقميا. 
ومن ناحية أخرى كان هناك ميل تحاه التكلفة المنخفضة (للمقالة) بالنسبة للناشرين 
الصغارء نظرا لامخفاض التكلفة العامة #م»#/#مهءرم: والحد من التبذير» والقدرة على 
اجتذاب العمل التطوعي» وغيره من الموارد. ويبدو أن هناك بعض المزايا في اتجاه 
الناشرين الصغارء الذين يصدرون دوريات تخصصية محدودة التوزيع؛ نحو توفير الدوريات 
بالشكل الإلكتروني دون سواه. 

إلا أنه إذا ما تم ذلك فعلاء فلن يكون هناك غين عن التسويق والقبول من جانب 
المرافق الوراقية. ومن مزايا التعامل الإلكتروي احتمال الحصول على عائدات إضافية من 
المقالات الي تتاح الآن عن طريق تبادل الإعارة بين المكتبات والإمداد بالوثائق". 
وسوف يكون لتسعير الاشتراكات وتوفير المقالات حسب الطلب أهميه كبرى. وقد 
يكون من المتعين إتاحة التعامل الإلكتروني عن طريق متعهد أو تكتل» وفي مثل هذه 
الحالة يمكن للعائد الذي يتلقاه الناشر فعلا أن يتراوح بين حمسة دولارات وعشرة 
دولارات للمقالة الي يتم بثهاء لكي يكون بالإمكان تعويض تكلفة تجهيز المقالات. 
ويمكن للمتعهد (أو التكتل) أن يكون قادرا أيضا على التفاوض حول تراخخيص المواقع 
بالنسبة لمجموعة من الناشرين» ومن خلال هذه التراختيص يمكن تحقيق بعض مزايا هذه 
التدابير. 


)١(‏ أمدتنا دراساتنا الخاصة بحقوق التأليف والنشرء الي أحريت في عامي 15174و 21984 بما يدل 
على أن 1 من الدوريات محدودة التوزيع والدوريات كنيفة التوزيع: يمكن أن يكون ها دور 
لا يستهان به في تبادل الإعارة بين المكتبات. 
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ويتعين علي المكتبات الصغيرة والموسسات الصغيرة» النظر في احتمال الانضمام 
إلى أحد تكتلات المكتبات. وقد وفرت وزارة التعليم بالولايات المتحدة التمويل اللازم 
لإنشاء عدة فئات من تكتلات المكتبات في جميع الولايات. وقد شرعت معظم الولايات 


في توفير مقومات التعامل مع المصادر الإلكترونية» وسوف تحذو الولايات الأخرى 


حذوها. وكذه الطريقة يمكن للمكتبات الصغيرة أن تكون قادرة على الحصول على مزايا 
تراخيص المواقع. 


المكتبات الأكاديمية ومكتبات البحث: 


تكفل ترايس المواقع الي يتم توقيعها مع كبار الناشرين» بديلا لا غبار عليه 
لأها نتيح فرصة التفاوض حول شروط يكن أن فيك جميع الأطراف. فمن الممكن» على 
سبيل المثال» للمكتبات التفاوض حول بعض التنازلات من جانب الناشرين» عندما 
تتوافر الطبعات الإلكترونية جنبا إلى جنب مع الطبعات الورقية: 


« فالمكتيات تشتري المعلومات؛ ومن ثم فإن سعر الشراء لن يزيد عما كان يدفع 
من قبل» وهو أقل بما يتراوح بين 7١‏ دولارا وه دولارا (بالنسبة للتكلفة المستهلكة)؛ 
ويظل هذا السعر ثابتا (أو مسايرا لمعدلات الزيادة في التضخحم) لعدد معين من السنوات. 

يتم تزويد المكتبة بالطبعات الورقية أو الطبعات الإلكترونية من العناوين الي 
تواصل شراءهاء تبعا لرغبتهاء فضلا عن ” الحصول على نسخ من المقالات الإلكترونية 
حسب الطلب» من جميع الدوريات الي يصدرها الناشرء مقابل الحد الأدن للسعر الذي 


)١(‏ يتم التخطيط طذه التكتلات (أو الشبكات) لتوفير خدمات اقتصادية للمكتبات على اختلاف 
قناتمًا وتفاوت أحجامها. ومعظم هذه الخدمات موجهة للانتفاع بالاستثمارات الاقتصادية 
الضخحمة ال تتجاوز إمكانات المكتبات الصغيرة. 
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تم التفاوض بشأنه» وهو السعر الذي يغطي تكلفة التوزيع» وكذلك تكلفة الاستنساخ» 
مضافا إليها شيء من التكلفة العامة والأرباح؛ حيئما كان ذلك ملائما. 

ه إذا كان الناشر يحتفظ ,عرصد البيانات الإلكترونني» فإنه يتم تزويد المكتبات 
بالبيانات الخاصة بكم الإفادة (أي عمليات البحث والاسترجاع الناجحة) بشكل 
دوريء ريما يكون فصليا. 

«لما كان من غير المحتمل للمكتيات أن تحتفظ مجموعات مجلدة من هذه 
الدوريات» فإنه يتعين على الناشرين تقددم بعض الضمانات اللخاصة بتوفير فرص التعامل 
الإلكترون ف المستقبل» ف حالة التوقف عن إصدار الدوريات أو التوقف عن ممارسة 
النشاط في النشر0") 

وعكن للمكتبات تحقيق قدر من الاقتصاد بالتخلص من تكلفة الاحتفاظ 
بين المكتبات (وكذلك الإعارة في فاية المطاف) أو الإمداد بالوثائق من الدوريات 
الأخعرى الي يصدرها الناشر (راجع الفصل السابع عشر لمزيد من المعلومات حول 
الاقتصاد في التكلفة). 

وعلى مدى عمد كامل على الأقل كان هناك اتحاه متنام لحث كل من المؤلفين» 
والقراء» والمكتبات» ومصادر تمويل المكتبات» لمقاطعة الناشرين التجاريين في الأساس 
(راحع الحديث عن سبارك 525486 في الفصل الخامس عشر). ويستند هذا الاتجاه إلى 


ثلاثة أسس رئيسة: 


)١(‏ هذه خدمة مفيدة ولا شكء بمكن لأحد المتعهدين أو المكتبات الرقمية تقدرمها. إلا أنه يتعين على 
الناشرين اتخاذ مثل هذه التدابير بالنسبة لما يصدر عنهم من دوريات. كذلك يمكن للمكتبات أن 
تتعاون فيما بينها لضمان امحافظة على نسخخة ورقية أخيرة واحدة من مقالات الدوريات أيضا. 
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.١‏ أثبت عدد من الدراسات أن متوسط أسعار دوريات الناشرين التجاريين 
أعلى من تلك الى تكفلها الفئات الأخرى من الناشرين» بالإضافة إلى 
ارتفا ع معدلات ز ياد هذه الأسعار. 
؟. كان من بين ما تبين من أسباب ارتفاع أسعار دوريات الناشرين التجاريين 
على هذا النحو أن هؤلاء الناشرين يحققون أرباحا تتجاوز حدود المعقول» 
أو لأن تزايد أحجامهم» عن طريق شراء حصص بعض الشركاء وحالات 
الاندماج» تؤدي إلى تزايد التكلفة العامة أو لكلا السببين معا. 
“”. تكوين الناشرين التجاريين لاحتكارات تكفل لهم تقاضي هذه الأسعار 
المرتفعة» دون خحوف من العقوبات. 1 
ورا تكون هذه الاقامات صائبة فعلاء وف هذه الحالة يكتسب هذا الاتجاه أو 
هذه الحركة أتمية لا يستهان يما. إلا أننا نحذر مجتمع المكتبات» من أن يسلك هج كل 
شيء أو لاشيء» في التعامل مع هذه القضية ذات الأهمية البالغة» نظرا لأنه لم يتبين 
بشكل قاطع أن جميع الناشرين التجاريين يتقاضون أسعارا تتجاوز حدود المعقول. فرا 
ترجع الأسعار المرتفعة الى يتقاضاها بعض الناشرين إلى حجم توزيع ما يصدر عنهم من 
دوريات. فدوريات الناشرين التجاريين تميل للصدور في امحالات العلمية بالغة 
التخصص؛ الى تنخفض فيها معدلات الاطلاع؛ الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض التوزيع» 
وارتفاع تكلفة الوحدة» وما يترتب على ذلك من أسعار مرتفعة. ورمما كان من بين 
الناشرين التجاريين من يبالغ فعلا في أسعاره» نتيجة لضخامة التكلفة العامة والأرباح: إلا 
أن هذه الحقيقة لم تتضح بشكل كاف.7© 


)١(‏ راجع الفصل الرابع عشر حول تمويل الدوريات التخصصية: للاطلاع على الحجج المؤيدة 
والمعارضة التي سيقت» ودواعي الحاجة إلى إحراء ضرب مختلف من التحليلات لدعم هذه المزاعم. 
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وفضلا عن ذلك ينبغي أن تكون بعض الموسسات أو بعض الناشرين الآخخرين 
على استعداد لتوجيه استثمارات ضخحمة» وتحمل أخطار نشر الدوريات محدودة التوزيع. 
وليس هناك ما يدل على الإطلاق» على أن دور النشر الجامعية؛ والجمعيات العلمية» 
قادرة أو على استعداد لأن تفعل ذلك. وأخيرا فإنه حن وإن كان هناك ناشرون 
آخرون» على استعداد لتحمل هذه المخاطرء فإنه ليس هناك من مبرر للاعتقاد بأنه يمكن 
في النهاية للمكتبات أن تدفع أقل كثيراء في مقابل هذه المعلومات» مالم تكن هناك 
تضحية بالجودة وغيرها من النصائص المميزة. 


المكتبات المتخصصة: 

لقد غيرت المكتبات المتخصصة (أي تلك المكتبات الى تخدم المؤسسات 
الاقتصادية» أو المختبرات الوطنية» أو الأجهزة الحكومية) على مر السنين» الدور الذي 
تنهض به ف توفير مقومات التعامل مع مقالات الدوريات التخصصية. وهناك مبررات 
اقتصادية قوية للحصول على الدوريات؛ والإفادة منها عن طريق مختلف طرق التوزيع 
(كالاشتراكات الشخصية والاشتراكات الموسساتية) ومختلف الوسائط (كالاشتراكات 
الورقية والاشتراكات الإلكترونية» والإمداد بالوثائق إلكترونيا) وذلك تبعا لمدى كتثافة 
الاطلاع على الدوريات» والتكلفة النسبية لكل واقعة اطلاع اعتمادا على كل مصدر من 
المصادر. ومن وجهة نظر المؤسسات الأم أو الراعية» بمكن الحد من التكلفة الإجمالية 
لوقت القراء» وما يدفع مقابل الاشتراكات» والعمليات الي تقوم ها المكتبات» وذلك 
على نحو لا يستهان به عن طريق التوزيع الواعي الحريص لهذه الموارد. وواقع الأمر أن 
اختصاصيي المكتبات المتخصصة قد أصبحوا مؤخرا يشاركون بشكل كبير في مثل هذه 


القرارات وتوزيع الموارد. 
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وكان اختصاصيو المكتبات مضه يوما ماء يكرسون جل جهودهم لتنمية 
المجموعات المركزية. كذلك يحصل الآن كثير من هؤلاء الاختصاصيين على اشتراكات 
شخصية ونسخ من الكتب لأغراض رمحمية :نرم #وم4 لصاح المستفيدين من خدماقمء 
لأن بإمكافم تحقيق ذلك بتكلفة أقل مما بمكن أن يدفعه هؤلاء المستفيدون. كذلك 
يساعد اختصاصيو المكتبات المتخصصة على الاحتفاظ .عجموعات بالوحدات أو الأقسام 
كما يديرون مكتبات فرعية بالإضافة إلى مجموعاتهم المركزية. ويوفر هؤلاء 
الاغتصاصيون أيضا مقومات تمرير الأعداد الحديئة من الدوريات» وتخصيص قاعات 
. أو أركان لعرض الدوريات الحديثة» بالإضافة إلى إتاحة التعامل عن طريق المجموعات 
المركزية من الأسطوانات الضوئية المكتنزة» الي يتم توزيعها أحيانا عن طريق الشبكات 
المحلية. كذلك يبدي هؤلاء الاختصاصيون نشاطا ملحوظا ف إتاحة سبل التعامل مع 
المجموعات الخارحية» عن طريق خحدمات الإمداد بالوثائق» ومختلف أوجه تقاسم الموارد 
بين المكتبات. ويتعين على اختصاصبي المكتبات المتخصصة توسعة آفاقهم ومسئولياقم» 
ما لم يكونوا قد فعلوا ذلك فعلاء لتدحل جميع أوجه النشر الإلكترون أيضا في نطاق 
هذه المسكوليات. 

ولكي يقوموا بذلك فإنه يتعين على اخختصاصيي المكتيات المتخصصة الإحاطة 
بأفاط التغير الذي طرأ على النشر وسبل التعامل مع المعلومات. ومن بين القضايا 
الجوهرية الى ينبغي الاهتمام با المضامين الاقتصادية للتعامل مع مقالات الدوريات» 
والإفادة منها في مختلف أنحاء الموسسات الى يعملون على خدمتهاء بما في ذلك الأسعار 
الي يتم دفعهاء وتكلفة التجهيز والصيانة» وما يتحمله القراء من تكلفة. وينبغي النظر في 
هذه التكلفة بالنسبة لمختلف أشكال المقالات ومصادرها. وقد أوردنا بعض الأمئلة لهذه 
التكلفة لتوضيح طرق إنحاز ذلك. ويإمكان اختصاصبي المكتبات المتخصصة:؛ مسلحين 
هذه المعلومات» اتخاذ القرارات الرشيدة بشأن أي من البدائل الإلكترونية المتعددة» الي 
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يمكن أن يواجهوها في المستقبل. ومراقبة جميع المخيارات» واختيار أفضل الأشكال وطرق 
التوزيع» بالنسبة لكل عنوان» والتفاوض حول تراخيص المواقع؛ وتحقيق أقصى مستويات 
الإفادة من المعلومات عن طريق التنظيم» جميعها من الأدوار الجوهرية بالنسبة 
لاختصاصبي اكات عسي 

وسوف يظل التعامل مع الدوريات التخصصية العلمية وغيرها محتفظا بأضيته 
البالغة بالنسبة للباحثين وغيرهم من العاملين بالمؤسسات. وتوفير مقومات أفضل تعامل؛ 
يتسم بأعلى درجات فعالية التكلفة» مع هذه المصادرء أمر أكثر تعمدا ما كان عليه من 
قبل» ويتطلب العنصر البشري القادر على الحكم على مزايا وعيوب جميع البدائل» 
بالنسبة لكل عنوان وكل مستفيد محتمل. 

وهكذاء يتعين على اخختصاصبي المكتبات ضمان توافر أفضل معلومات ممكنة ف 
متناول مجتمعات المستفيدين من نخدماقم» بأقل تكلفة ممكنة بالنسبة للمستفيدين أنفسهم 
والمؤسسات الى ينتمون إليها. ونادرا ما يعني ذلك اتباع فج واحد بعينه للبث» نظرا 
لأن تنوع أنماط السعي وراء المعلومات» والإفادة منها يتطلب سلسلة من أساليب البث. 
فمن الممكن للورق أن يكون أكثر ملاءمة من غيره بالنسبة ل )١(‏ القراء الذين يطلعون 
على دورية ما بشكل مكثفء ولا يتوافر على مقربة منهم مجموعة مشتركة: (5) المكتبة 
أو وحدة المجموعات الخناصة بالدوريات الجارية» المتاحة لأولئك العاملين أو المقيمين بالقرب 
منهاء () اجموعات القديمة المركزية غير المتاحة إلكترونيا. ويمكن للتعامل الإلكترون أن 
يكون أكثر ملاءمة من غيره بالنسبة للدوريات محدودة التوزيع؛ والدوريات الي لا يتم 
الاطلاع عليها بكثافة من جانب الأفراد» والدوريات ال لا يتم الاطلاع عليها مجتمعة 
بكثافة في إحدى المؤسساتء والمقالات القديمة من الدوريات الي تم استبعادها نظرا 
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لتوافرها إلكترونيا. ويستند مثل هذا النهج إلى العمل على الحد من التكلفة قدر الإمكان 
بالتسبة لكل موقف بيعينه. 

ويمكن لتراخيص المواقع بالنسبة للمكتبات المتخصصة: أن يتم توقيعها في 
الغلروف المثالية» بناء على مبلغ ثابت» يكفل توافر جميع الدوريات الي يصدرها أحد 
الناشرين في متناول الموسسة الي تقوم المكتبة على خخدمتها. ويمكن للمكتبة المتخصصة 
حينئذ دفع مبلغ رمزي مقابل التوزيع الورقي أو التعامل الإلكتروني؛ أيهما يمكن أن يجعل 
التكلفة ف حدودها الدنيا بالنسبة للمكتبة والمستفيدين منها. ومن الممكن الاعتماد على 
التوزيع الورقي؛ لقاعات. الدوريات الحديثة؛ وبجموعات الأقسام والأفراد حينما يكون 
هناك قدر كاف من الاطلاع يجعل الإفادة منه أقل تكلفة من الإفادة من التعامل 
الإلكتروني. وينبغي أن يكون في الحسبان أو التكلفة التقديرية لكل واقعة اطلاع تنطوي 
فقط على ما يتراوح بين 5؟ دولارا وه5 دولارا لتكلفة الاستنساخ والتوزيع بالنسبة 
للدوريات الورقية» نظرا لأن تعويض التكلفة الثابتة يتم بالمبلغ الثابت الذي تم الاتفاق 
عليه» وأشرنا إليه آنفا. ومن الممكن إتاحة التعامل الإلكتروني بالنسبة لاذوعية الي لا يتم 
الاطلاع عليها بكثافة» والمقالات القديمة» إذ لم تعد هناك ضرورة للتجليد والترتيب على 
الأرفف (راجع الفصل الثامن عشر لمزيد من المعلومات حول مثل هذا النهج). 

وتشمل مزايا ذلك النهج المحافظة على ما تتحملة المؤسسات من تكلفة ف 
حدودها الدنياء بالنسبة لكل ضرب من ضروب الإفادة» وإلامداد بالوثائق» والتجليد» 
واخحتزان دوريات المستقبل» والاختزان المكرر في مواقع مختلفة. ومن مزايا هذا النهج 
أيضا الحد من زحام الاتصال الالكتروني الداحلي» وكذلك تحنب القراءة بكثافة من 
شاشة الحاسب. وتشمل العيوب صعوبة إقرار رسوم إتاحة ثابتة عادلة» والتعامل مع 
بعض مظاهر تقلب ميزانيات المكتبات» وذلك على الرغم من أن الطرق المتفق عليها 
للإمداد بالوئائق تنطوي فعلا على عنصر التقلب هذا. 
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العلماء: 


سيواصل المؤلفون بلا شك اختيار الدوريات التخصصية الى تلبي احتياجائم» 
إلا أنه يتعين عليهم أيضا النظر فيما إذا كان من الممكن لانقرائية المقالات أن تتأثر 
بأسعار الدوريات أم لاء واضعين في الحسبان أن الأسعار ينبغي أن تكون مرتفعة بالنسبة 
للدوريات الي تخدم بحالات تخصصية صغيرة. وعلى المؤلفين الذين يختارون النشر ف 
مواقعهم الخاصة على العنكبوتية العالمية في المقام الأول» أن يدركوا أن الانقرائية» ومن ثم 
القيمة سوف تتأثر ما لم يتم التعريف .مقالاقم في أحد مراصد البيانات الوراقية الشهيرة. 
كذلك ينبغي أن يكون المؤلفون على دراية بأن اللجاتب الأكبر للاطلاع على أعمالهم 
يمكنه أن يكون نخارج الأوساط الأكاديمية» وخصوصا إذا كانت مقالاتهم في العلوم 
الفيزيائية وعلوم الأحياء. ولا يزال التحكيم والتحرير مهمين بالنسبة للقراء» وسوف 
يظل السعي وراءهما ولا شك مستمرا من جانب المؤلفين والقراء. ومن بين الجوانب 
المهمة للتأليف» أن الانضباط اللازم لوضع أفكار المرء على الورق» وخصوصا إذا كان 
من المعروف أن ما يكتب سوف يتعرض للمراجعة النقدية غالبا ما يؤدي فعلا إلى تعزيز 
فرص الإبداع. 

ويتبين من البحث العلمي أن للدوريات العلمية أوجه إفادة لا حصر طاء فضلا 
عما لها من منافع» وما تتمتع به من قيمة. وسوف يظل الحال كذلك ولا شك» بصرف٠‏ 
النظر عن نشر المتقالات على الورق أو بالوسائط الإلكترونية» إذ يدرك القراء أن النشر 
الإلكترونيٍ يوفر خياراء وليس بالضرورة بديلا للدوريات التخصصية الورقية التقليدية. 
ولا ينبغي للقراء النفور ما يعرض على الشاشات» لأن القراءة المتعمقة يمكن أن تتم 
اعتمادا على المخرجحات الورقية زهيدة التكلفة نسبيا. ومن الممكن العثور على بعض من 
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أفيد المعلومات العلمية وأقيمها في المقالات القديمة الي لم تتح بعد إلكترونياء ومن ثم فإنها 
تتطلب خياراء وهو الطرق الأكثر ميلا إلى التقليدية» في الحصول عليها. 


ولأغراض البحث العلمي والتدريس» فإنه ليس من المهم الاعتماد على مصادر 
المعلومات الي تتيحها الإنترنت دون سواهاء تلك المصادر الى لا تكفل الخاذ بعض تدابير 
الجودة للنشر الأولي أو النشر الثانوي على السواء. وغالبا ما يتم إجراء عمليات البحث 
على الخط المباشر على أحسن وجه؛ اعتمادا على مراصد البيانات ذات المكانة الراسخة» 
نظرا لاكتمالها وجودقاء ويفضل تلك المراصد الى تقرها الجمعيات العلمية (كالجمعية 
الكيميائية الأمريكية) أو تلك المراصد الي ترسخحت مكانتها مثل كشاف الاستشهاد 
المرجعي في العلوح عده174 :«مف/هلة© مممءزء5. وسوف يظل اختصاصيو المكتبات أو 
اختصاصيو المعلومات يمثلون مصادر قيمة للتحقق مما تدعو إليه الحاجة من المعلومات» 
والعثور على هذه المعلومات وتقييمها. ومن المحتمل لهذه الخدمة أن تصبح أكثر ملاءمة 
وصلاحية مع تزايد كم ما يتاح عن طريق الإنترنت من معلومات. ويتعين على 
المستفيدين مواصلة إنخطار الاختصاصيين باحتياجاهم وطلباتهم من المعلومات؛ مستغلين 
مظاهر قوة الاختصاصيين» ما ف ذلك درايتهم الوثيقة بكل من المجموعات الرقمية على 
الخط المباشرء والمجموعات الورقية» وطرق التعامل معها. 


مولو العلماء والمكتبات: 


يستثمر قطاع كبير من موارد المؤسسات للاتصال من جانب المهنيين كالعلماء 
الذين ينفقون أكثر من نصف وقتهم في التواصل. ويخصص بعض هذا الوقت للإفادة من 
المعلومات كمورد للنهوض بعملهم؛ على نحو أفضل وأسرع؛ كما ينطوي حوالي نصف 
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هذا الوقت على إيصال المعلومات إلى الآحرين. وهناك شواهد دامغة تدل على أن 
الإفادة من أوعية المعلومات تساعد على تحقيق الأهداف المؤسساتية العامة» وتعزز قدرة 
العاملين على الإنتاج» كما ترتفع على نحو جوهري بجودة العمل. وبالنسبة للعلماء» فإن 
من أهم الموارد في البحث العلمي وغيره من الأنشطة العلمية» المعلومات الي تشتمل 
عليها الدوريات التخصصية. والعلماء على استعداد لدفع مقابل هذه المعلومات ما يعادل 
مئات الساعات من وقتهم؛ للحصول على مقالات الدوريات التخصصية والاطلاع 
عليها. وهم يميلون لتخصيص هذا المورد الثمين» وهو وقتهم للحصول على هذه 
المعلومات» نظرا لما لما من قيمة بالنسبة لهم في أعماهم. 

وبينما تنشر آلاف الدوريات التخصصية العلمية ف الولايات المتحدة الأمريكية» 
يطلع العلماء في المتوسط على أكثر من مئة مقالة سنوياء من حوالي ثمانى عشرة من هذه 
الدوريات. وهناك بعض الدوريات الى يتم الاطلاع عليها بكثافة» إلا أن الغالبية العظمى 
تشتمل على عدد قليل فقط من المقالات ال يتم الاطلاع عليها. ونظرا لتزايد أسعار 
الدوريات كان من الطبيعي بالنسبة للعلماء ألا يشتروا بأنفسهم سوى تلك الدوريات 
الي يطلعون عليها بكثافة» ويرتادون المكتبات وغيرها من المرافق للاطلاع على بقية 
الدوريات. وواقع الأمر أنه على مر السنين» وف ظل الأسعار المتصاعدة للدوريات» 
استطاع العلماء ومكتباتهم تحقيق ما يقارب الحد الأقصى للتوازن بين المصادر الي 
يفيدون منها للتحقق من الدوريات التخصصية وغيرها من مصادر ما يحتاجون إليه من 
معلومات» والعثور عليهاء والحصول عليهاء والإفادة منها. إلا أنه قد حدث تحول من 
الاعتماد على مصدر واحد بعينه» وهو شراء ما يتراوح بين حوالي ستة اشتراكات 
شخصية ف المتوسط وأقل من نصف ذلك العددء نحو مقدار الوقت اللازم للعلماء 
للذهاب إلى المكتبات للاطلاع على دورياتهم التخصصية الي ألغوا الاشتراك فيها. 
كذلك ألغت المكتبات بعض الاشتراكات» واستبدلت بالدوريات التخصصية الي لا يتم 
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الاطلاع عليها بكثافة» الحصول على نسخ متفرقة من مقالات هذه الدوريات حسب 
الطلب» وهو نشاط يعتمد على القوى العاملة البشرية بكثافة. ومن ثم فإنه يتم الحصول 
على عدد قليل من الاشتراكات؛ ولكن على حساب الوقت الثمين للعلماء واختصاصيي 
المكتبات» حين وإن كان ذلك لا يزال أقل من التكلفة الإجمالية بالنسبة للمؤسسة. 

وتقف الدوريات التخصصية على مشارف تحول جوهري نحو الدوريات 
الإلكترونية. وعلى عكس ما كان يعتقد كثير من رجال الإدارة وما كانوا يأملون» فإن 
النشر الإلكتروني ليس بالعلاج الشامل لتكلفة الاتصال العلمي والمكتبات. وواقع الأمر أن: 

« أسعار معظم الدوريات التخصصية:؛ إن قدر لها أن تنخفض» فسوف يكون 
انخفاضها محدوداء لأن نشر الدوريات تسيطر عليه تكلفة ثابتة ضخمة؛ رما قدر لها أن 
ترتفع قليلا أيضا في ظل التقنيات الحديثة. أما تكلفة بدائل الاستنساخ والتوزيم فسوف 
تنخفضء إلا أنها تتراوح بين 5؟ دولارا وه دولارا فط للاشتراك الواحد. 

ه سوف تتراجع الحاجة إلى الحيز اللازم لوضع المجموعات على الأرفف» كرور 
الوقت» إلا أن الحاجة إلى بعض الحيز سوف تظل قائمة؛ لأن الحاجة إلى المقالات العلمية 
القديمة سوف تستمرء ومن الناحية العملية قإن كثيرا من المقالات القديمة لا تتاح 
إلكترونيا. 

ه كما أسفرت الأسعار المتصاعدة عن حدوث تحولات في الموارد الى تستخدم 
للبدائل؛ والي أدت إلى المحافظة على التكلفة الإجمالية في حدودها الدنياء فمن شأن 
الدوريات التخصصية الإلكترونية أن تسفر أيضا عن تحولات جوهرية في الموارد. إلا أن 
هناك من الأدلة ما يوحي بأن هناك بعض الدوريات الي يمكن أن يستمر الطلب عليها 
بالشكل الورقي التقليدي. وبدلا من التفكير ف المفاضلة بين الشكلين الورقي 
والإلكتروني» أو ف الشروط الخاصة بوسائط الدوريات التخصصية. من المهم .بمكان 
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التساؤل أي أشكال الوسائط يلائم احتياجات العلماء» وبأقل تكلفة ممكنة. ومن المتوقع 
أن يختلف الأمر من دورية إلى أخرى» وتبعا لاختلاف فئات العلماء أيضا. وعكن 
لاخنتصاصيي المكتبات مواصلة النهوض بدور لا يستهان به» لضمان توافر المعلومات ف 
متناول العلماء بأقل تكلفة ممكنة. 

ه يتخذ الناشرون الكبار وكذلك المكتبات الترتيبات اللازمة للحصول على 
الدوريات التخصصية عن طريق تراخيص المواقع. وهذا أمر لا غبار عليه على الإطلاق» 
إذا ما كانت التراخيص تكفل للمكتبات القدرة على تداول المقالات بطرق لا قيود 
عليهاء بما يسؤدي إلى توفير المقالات في متناول المستفيدين إلى أقصى حد 
ممكن (أي الاشتراكات الورقية والإلكترونية فضلا عن نسخ المقالات الإلكترونية حسب 
الطلب). 

ه هناك قدر كبير من التردد أو التخبط في أوساط الناشرين» فيما يتعلق بسياسات 
التسعير» ثما يؤدي إلى احتمال إجراء المزيد من المفاوضات. 

وتتيح المرونة في الحصول على الاشتراكات الإلكترونية» والتعامل مع النسخ 
المتفرقة من المقالات» الفرصة لتعزيز الكفاءة» إلا أن هناك احتمالا قويا أيضا لحدوث 
تراحع اقتصادي» نظرا لدخول شكل جديد من الوسائط في منظومة الدوريات 
التخصصية. وينبغي للقرارات اللازمة لتوزيع الموارد المالية على أحسن وجهء في 
الموسسات» أن تضع في الحسيان؛ على الأقل وقت العلماء» وأسعار الشراء؛ والأحهزة» 
والمساحة» وما تتحمله المكتبات من تكلفة. ومن المهم هنا أن ندرك أن وقت العلماء هو 
الذي يحكم التكلفة الإجمالية» ومن ثم فإنه ينبغي أن يوضع بحرص في الحسبان» عند اتخاذ 
القرارات المتعلقة بخدمات المعلومات. وتحقيق أفضل النتائج رهن بالسماح لأولئك الذين 


يحيطون علما بتكلفة الاتصال العلمي وممارساته» كاحتصاصيي المكتبات» بوضع أسس 
توزيع الموارد» أو على الأقل المشاركة بكثافة في عملية اتخاذ القرارات. 
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الفصل الشادى 
تاريخ نشر الدوريات التخصصية التقليدية والإلكترونية 


مقدمة: 

لقد نشأت فكرة الدوريات التخحصصية التقليدية الورقية الرائدة» في أوروبا ف 
القرن السابع عشرء كما تردد صداها في الولايات المتحدة في القرن التاسع عشر. ومن 
المنظور التاريمخي» فإن الدوريات التخصصية العلمية قد تطورت بدرجات متفاوتة إلى حد 
ما خلال ثلاثة قرون ونصف القرن» لتنهض بدورها الخاص الراهن» في منظومة طرق 
وقنوات الاتصال العلمي المعقدة. وتعد الدوريات التخصصية اليوم قناة النشر الرئيسة 
بالنسبة للعلماء؛ وتنجلى ماالها من منافع وما تتمتع به من قيمة بأقصى درحات الوضوح. 

ويرجحع تاريخ الدوريات التخصصية الإلكترونية إلى ستينيات القرن العشرين» 
كما شهد كثافة عالية ف الأنشطة خلال سيعينيات وبداية ثمانينيات القرن نفسه؛ مدعوما 
بالتمويل الحكومي الكثيف. وف الوقت الذي لم تكن فيه التطورات التقنية وتقيل 
الدوريات الإلكترونية متقدمة كما هي اليوم؛ فإن الأفكار المبتكرة المبكرة وإسهامها في 
الاتصال العلمي لا تزال صالحة كما كانت وقتئذ. ولما كان كثير من هذه الأفكار 
المبتكرة لا يزال قابلا للتطبيق اليوم» فإننا نستشهد بعراحع هذا الرصيد المعرفي الذي قلما 
ينم التطرق إليه؛ ويعاني التجاهل ف الوقت الراهن. ويتناول هذا الفصل تطور هذه 
الأفكار» فضلا عن التطورات اللاحقة للدوريات التخصصية الإلكترونية حى مطلع 
العقد الأخير من القرن العشرين. ويتناول الفصل المنامس عشر التطورات الحديثة وما 
أسفرت عنه من نتائج. 
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تاريخ الدوريات العلمية الورقية التقليدية!"): 

هناك حدثان يشكلان الدافع وراء الدوريات التختصصية العلمية الراهنة» وما تطور 
الصحف»ء وإنشاء اخمعيات العلمية (1975 «4101:81/0). وف الوقت الذي يمكن فيه تتبع حذور 
الأشكال امبكرة للصحف في الصينء في القرن السابع للميلاد وف عصر الإمبراطورية 
الرومانية؛ فإن المطبوع الأقرب في شكله للصحف الحديثة نشر لأول مرة في العام 21554 فٍ 
ألمانياء وسرعان ما تلته صحف أحرى في إتحلترا» والدول الأوروبية الأخرى. 

وف الوقت نفسه تقريبا كان مناخ الاكتشافات العلمية الناشئ» وكذلك 
الأوساط العلمية» تتطلب وسائل متطورة للاتصال. وي مطلع القرن السابع عشر» كانت 
الشبكات غير الرسمية من العلماء والفلاسفة» الي غالبا ما تسمى الجامعات الخفية 
كعم ]أ 007 5 تتواصل فيما بينها عن طريق الاتصالات الشخصية والمراسللات 
الخاصة. وقد تطورت هذه المجموعات إلى أكادكيات وجمعيات اكتسبت الطابع الرسمي» 
وكانت ولاشكء؛ بحاجة إلى وسائل للتواصل مع المجموعات المناظرة من الأقران الي 
كانت أعدادها تتزايد. وقد بدا أحد الحلول المناسبة في شكل يشبه الصحف كوسيلة 
للتواصل. ولم يكن هناك وجود للبدائل الكفء إذ لم تكن الخطابات الفردية”© 
والمذكرات تتمتع بالكفاءة» كما كان الاعتماد على النساخين للوصول إلى عدة قراء 
باهظ التكلفة؛ ولم يكن نشر الكتب يتسم بالفورية. ولهذا كانت الدوريات التخصصية 
هي الحل الذي آن أوانه. | 


)0 يمكن الحصول على دقائق تاريخ الدوريات العلمية في (1974) و5«مل0صالاو(1962) علعندمئ! 
و(1975) «هاطوسلق وغيرها من المصادر. كذلك كان ليدوز (1999) 5«ه200ه20 إسهامه عن طريق 
التعليقات الشخصية. 

(؟) الجامعات الخفية "وعوعلافه معففنة» أقر ب نما تكو ن إلى "اللجامعات الافترا اضية ععوءلامه عاطتترن" 
الي أشار إليها درك برايس (1963) ه58 مامع2. 

() عادة ما كانت الرسائل تصدر عن واحد فقط إلى كثير من الأشخاص؛ وهي تشبه إلى حد ما 
رسائل القديس بولس ادادط كما وردت ف العهد الجديد. 
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ظهر أو ل مطبوع يشبه الدورية التبخصصية وهر والد«مء5 05ل أهامنامل ملاء قي 
يناير عام .١1578‏ وقد خطط هذا المطبوع إم. دي سالو 5»1/0 46 .84) المستشار .محكمة 
مجلس النيابي الف رنسي» الذي "نص لمعارف الجديدة» وشن حربا لا هوادة فيها ضد الخرافات 
وأشكال التحامل أو الإححاف الي انتشرت ف ذلك الوقت" 1975 «ه/طوءده/ة. وكان 
العدد الأول يتكون من عشرين صفحة:؛ ويشتمل على عشر مقالات» وبعض المخطابات 
والمذكرات. وعلى الرغم من خمضوعها لرقابة السلطات الملكية مدة قصيرةء فإن هذه 
الدورية لازالت تصدر كدورية ثقافية رائدة. وبعد ذلك؛ وفي العام نفسه؛ بدأت اللجمعية 
الملكية بلندن :رم4::مط زه جاء5061 إدبرم#! تصدر دورية شهرية» تشتمل على المقالات الي 
تسجل تحارب أعضائها وغيرهم من المراسلين. وكانت هذه الدورية “امءنءاومدمانءاط 
5 تتكون من ست عشرة صفحة» تضم تسع مقالات» وإهداء إلى الجمعية» 
وقائمة بالكتب» فضلا عن المراسلات الأخرى. وما زالت هذه الدورية مستمرة حق. 
يومنا هذاء على الرغم من التوقف لمدة سبع سنوات.”" وبعد ذلك بقليل بدأ صدور عدة 
دوريات تخصصية أخرىء إلا أن يجاح هذه الدوريات المبكرة لم يكن مضمونا بأي حال 
من الأحوال. 

وكانت الدوريات التخصصية المبكرة تكتب ف المقام الأول بلغة الدولة الي 
تصدر فيهاء على الرغم من أنه كانت هناك بعض الدوريات الي تكتب باللانينية 
بوصفها لغة مشتركة. وكانت المقالات المبكرة غالبا ما تنتشر في أكثر من دورية واحدة» 
وكان من المتوقع لهذه المقالات» على مدى زمئئ طويل» أن يعاد نشرها في النهاية ف 
كتاب أحادي الموضوع. ولا تبدو هذه الممارسات مختلفة كثيرا عن تلك السائدة اليوم. 


زدلق تقد قصد بالدورية عمهه«مم5 جعك امامل ما فهرسة الكتب واستخخلاصهاء ونشر قوائم الوفياث» 
وتسجيل الأحكام القانونية» ووصف تطورات النشباط 'العلمي؛ وتغطية. جميع الموضوعات الي تم 0 
المثقفين. إلا أنه لما كانت الجمعية الملكية لا تتم إلا بالمعرفة التحريبية يرئ ميدرز (1998) 2420005 ٠.‏ 
أن الب عادو لاءمددمم1 اممنراومومانراطم كانت هي سلف الدورية العلمية الحديثة. 
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وف فاية القرن السابع عشرء كان هناك ما بين ثلائين وتسعين دورية علمية 
وطبية تنشر ف العالم» ثم ارتفع هذا الرقم ف القرن التالي إلى ©5/ دورية ««رماناع؛ام11) 
(1934 «موفجه© 4ه 1975. وح ذلك الوقت كانت معظم الدوريات التخصصية 
واسعة المدى إلى حد ما في تغطيتهاء إلا أن التخصص بدأ يتطور ف كل من الجمعيات 
العلمية وما يصدر عنها من دوريات. ويرى كون (1962) اين أن صدور الدوريات 
التخصصية الجديدة يعد دليلا على اكتمال تماسك إطار نظري ««ج[4ه6م حديد ف 
النشاط العلمي» كما أنه ييرز التخصص التزايد. وقد بدأ الناشرون التجاريون مؤخخرا 
إصدار كثير من هذه الدوريات التخصصية الجديدة. 


وقد قام برايس (1963) 5,6 بتوقيع نمو عدد الدوريات التخصصية منذ بدايتها 
بيانيا (الشكل رقم .)١‏ 7" وينبه برايس إلى أن عدد الدوريات يتضاعف كل خمسة عشر 
عاما تقريباء وهذا معدل نمو ظل ثابتا إلى حد ما لعدة قرون. ولم تتحقق تكهنات 
برايس» ورعا حدث ذلك نتيجة لطريقته في الإحصاءء وكذلك نظرا لأن عدد الدوريات 
التخصصية للعالم الواحد قد تضاءل نظرا لتزايد الأحجام فضلا عن بعض العوامل 
الأخحرى. وعندما بدأ عدد الدوريات العلمية يتزايد على الصعيد العالمي» أصبح لزاما 
تطوير وسيلة للتحقق من المقالات والوصول إليها. وقد أدى هذا المطلب إلى نشأة 
دوريات الاستخلاص الي بدأ صدورها ف منتصف القرن التاسع عشر. وكان هناك ف 
ذلك الوقت حوالي 7٠٠‏ دورية علمية في العالم بأسره» ومنذ ذلك الحين أصبح هناك 
حوالي دورية استخلاص جديدة واحدة لكل 7٠٠‏ دورية علمية حديدة. ووفقا لتقدير 
حديث لعدد الدوريات التخصصية على الصعيد العالمي» فإن هناك ما بين 9.٠.٠.٠6‏ 


و6.٠٠٠٠86‏ درق رية (1995 «ماءاع ماك 14ت 14664015). 


)١(‏ قدم كل من هرتون وواطونه1! وميدوز وبدولو01 مؤحراء وصفا لطابع هذا الدمو خلال القرنين 
الأولين من تاريّنه. كما سبق لكرونك اتوم أن قدم معاحة تاريخية للدوريات ال منلاتصصة في 
العلوم. وقد ثار حدل حول بيانات برايس» وكان ف مقدمة أسباب هذا الحدل أنه لم تتوافر لديه 
بيانات كافية حول معدل وفيات أو توقف الدوريات عن الصدور. 
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وهناك حلاف حول التاريخ الدقيق لصدور أول دورية علمية في الولايات 
المتحدة. ويتبين من تقرير صادر عن المؤسسة الوطنية للعلوم ‏ م66بءزء3 اهد«مةا/هلا 
1 عام 21454 أن أول مطبوع من هذا النوع صدر عام .١8755‏ ويرى 
هوتو ن (1975) «رماراعبنهة أن الدو رية 76أجمعهال! عتممباءء14! موس 7 صدرت 
لأول مرة عام 6© بينما بدأ صدور الدورية مءفرءأوللىم عآ/زاناءاء5 عام .١8546©‏ 
ومن ناحية أخرى يرى ميدوز 446840058 (في مراجعة شخصية لهذا الفصل) أن أقدم 
دورية تخصصية كانت بحلدا واحدا من 5«ه4مهو,م7 صدر عن الجمعية الكيميائية 
راءز506 أهم:به © ف فيلادلفيا» عام .١/8117“‏ وينبه ميدو ز إلى أن العنوانين اللذين وردا 
آنذا كانا بحلتين عامتين 42:65ع7#0: وليس دوريتين تخنصصيتين» وأن من بين مشكلات 
التحقق من أسماء الدوريات التخصصية؛ ف كل من أوروبا وأمريكا الشمالية» أن كثيرا 
من هذه الدوريات كال ::,مناءهومهم2 على سبيل المثال» لم تكن تعمر طويلا. كذلك 
يبين ميدوز أن ما كان يصدر عن مؤسسات كالجمعية الكيميائية» وهيكة المساحة 
الجيولوجية» والمراصد الفلكية وغيرها من تقارير» ربما لم تكن تقل أهمية عن الدوريات 
التخصصية في أمريكا في ذلك الوقت المبكر. 

وكان نمو الدوريات الي كانت تصدر في الولايات المتحدة سريعا جدا أيضاء إلا أنه 
أصبح في السنوات الأخيرة أقل سرعة من النمو على الصعيد العالمي. ووفقا لتقديراتنا في 
العام »١535‏ كان هناك 0/9/١‏ دورية تخصصية علمية تصدر ف الولايات المتحدة 
(1997 ونرة #4نه مان ه76). و كان عدد الدوريات التخصصية في الولايات المتحدة» كما 
يتبين في الشكل رقم (7)) يتضاعف أيضا كل خمسة عشر عاماء حي عهد قريب» حين 
تراجع معدل زيادة عدد العناوين» وذلك على الرغم من أن عدد الصفحات قد ازداد 
فعلا بالنسبة لعدد العلماء. ولقد ظل النمو في الولايات المتحدة يفوق النمو على الصعيد 


(١)اصبحت‏ هذه الدورية تعرف فيما بعد بأسم عنم مقيكرا دا مس1 مناه إن أمتصامل. 
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العالمي حت العام هه إلا أنه بدأ يتخذ نخطا موازيا للنمو العا مي حي الركود الكبير 
1ر00 ه00 فق ثلاثينيات القرن العشرين. ومنذ ذلك الحين أصبح المعدل يبدو 
ثابتا وخطيا على المقياس اللوغاريتمي» حي عهد قريب. وهناك عاملان آخران يؤثران في 
النشر العلمي والتقئ في الولايات المتحدة؛ ألما دول كثير من الدوريات العلمية 
والتقنية الي لا تشتمل على نتائج بحوث أولية إلى ابخال. ويقدر عدد هذه الدوريات» الي 
تشمل الدوريات المهنية» والمجحلات الناطقة بلسان الموسسات وديةمءة:»ة» والنشرات 
الإخبارية» الآن 570٠.‏ دورية» أي ما يقارب عدد الدوريات التخصصية العلمية 
والتقنية. أما العامل الثاني فيتصل بفئات الوحدات اليّ تقوم بالنشر؛ ففي الولايات 
المتحدة» قبل عام ©2134 كانت جميع الدوريات التخصصية العلمية والتقنية تصدر عن 
جمعيات مهنية» على عكس ما كان عليه الخال في أوروباء إذ كان هناك كثير من 
الدوريات التخصصية الي تصدرها شركات تحارية. وفيما بعد عام ١91465‏ نشط 
الناشرون التجاريون على نحو ملحوظ أيضا في الولايات المتحدة» إلى حد أن أصبح 
هؤلاء الناشرون يصدرون الآن حوالي ٠‏ بالمئة من إجمالي الدوريات التخصصية العلمية 
الأمريكية (1997 وسفة 004 <امه76). ويختلف الناشرون التجاريون في الولايات المتحدة 
عن نظرائهم في أوروبا من عدة نواح؛ وفيما يتعلق بالناحية الأولى كان نشر الدوريات 
التخصصية؛ في أوروباء يشكل في غالب الأحيان» محال النشاط الرئيس لهذه الفعة من 
الناشرين» بينما كان كثير من الناشرين التجاريين» في الولايات المتحدة حى عهد قريب؛ 
ي ركزون على نشر الكتب» بينما كان نشر الدوريات التخصصية يشكل نشاطا إضافيا. 
وربما يكون ذلك قد أدى إلى جعل الناشرين الأوروبيين أكثر من غيرهم تركيزا على 
الربح فيما يتعلق بدورياتهم التخصصية. 
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الشكل رقم (؟) إجمالي عدد الدوريات العلمية ودوريات المستخلصات اليّ تصدر على الصعيد 


العالمي» من ١5725‏ حى ٠.٠.٠١‏ 
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وأخيراء تبين من جحهود البحث في الاتصال العلمي أن الاكتشافات العلمية عادة 
ما يتم التعريف كا في عدة قنوات» بعضها بين الأشخاص وبعضهم البعضء والأخرى 
نصية أو تحريرية. وعلى الرغم من وجود قدر لا يستهان به من تكرار معلومات معينة 
يتم بثهاء فإنه يبدو أن لكل قناة ماما الحيوي الذي تشغله. وقد خلص لين وجارقٍ 1# 
2 ررهدره© 4انت» في تناوطما للأعمال البذرية ف هذا المحال» إلى أن لكل قناة أميتها 
و"أنه للاحاطة باحتلاف أنماط الإفادة من المعلومات الي تشتمل عليها مختلف القنوات» 
من جانب العلماء وانتصاصيي التقنيات» من المهم بمكان الإلمام بالبنيان الداحلي لمختلف 
القنرات» وما بينها من علاقات تبادلية» إذ توفر هذه القنوات شيكة من مصادر 
المعلومات..." 

وتفيد الفئات المختلفة من العلماء من مختلف القنوات» ويتوقف ذلك على عوامل 
كقدرات وأساليب التعلم والتواصل؛: وبحال النشاط العلمي؛ ونوعية العمل الذي يتم 
إنخازه» فضلا عن المؤهلات العلمية وسنوات الخبرة. 

ونناقش فيما بعد بعض ججحهود البحث ف الاتصال العلمي الب تمت في ستينيات 
المَرن العشرين» وأدت إلى التضارب أو التناقض فيما يتعلق بالدوريات التخصصية؛ فقد 
انتتهت بعض البحوث إلى أن الدوريات التخصصية العلمية تفتقد الكفاءة ولا ينم الاطلاع 
عليها. ومن ناحية أخرى انتهى كسلر (1967) «ماووه#» ف معابلته مللهود البحث في 
الاتصال العلمي» ال تمت في معهد مساشوستس للتقنية 4477» إلى أن الدوريات 
التخصصية العلمية هي "أبمح وأشمل وأئرى حامل للمعلومات العلمية في تاريخ النشاط 
العلمي بأكمله". وواقع الأمر أن هذه الدوريات قد ازدهرت طوال ثلاثة قرون ونصف 
القرن» ولازالت مزدهرة ح اليوم. وتدل البحوث الوفيرة الي يشتمل عليها هذا 
الكتاب على أنه من غير المحتمل أن يتغير هذا الموقف في المستقبل القريب. 
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نظرة تاريخية في الدوريات التخصصية الإلكترونية: 

شهدت السنوات العشر الماضية اهتماما لا نظير بالدوريات التخصصية 
الإلكترونية» ونموا غير عادي ذه الفئة من أوعية المعلومات. إلا أن هذه التطورات 
الحديثة لا يبدو أنما للأسف قد أفادت كما ينبغي من جهود البحث والتجريب المكثفة 
السابقة في الاتصال العلمي بوحه عام والدوريات التخصصية الإلكترونية على وجه 
الخصوص. ورا كان أقوى الأسباب الكامنة وراء هذا التجاهل غير المقصود؛ أن أحد 
ممولي قطاع لا يستهان به من البحوث المبكرة» وهي الموسسة الوطنية للعلوم 2/57#) قد 
بدأت تحد من التركيز على هذه البحوث من العام ١917/8‏ حن العام 219407 ثم توقفت 
عن مساندقا في الأساس إلى أن بدأت مبادرات المكتبات الرقمية الحديثة. وفي الوقت 
الذي تكفلت فيه جهود السنوات المبكرة بتوفير مقومات التطورات الحديثة» كان 
التجاهل الفعلي من نصيب النتائج: الأمر الذي أسفر عن احتمال تكرار الأنطاء» وكأن 
المعرفة كانت يعاد اكتشافها من جديد. ولهذا كان حرصنا فيما يلي على تناول نتائج 
بعض البحوث والتجارب المبكرة في النشر الإلكتروني. 

وقد كان هناك ولا شك عدد من الرؤى والتصورات النظرية ف محال المعرفة 
والمعلومات» تتراوح ما بين المنظور الكوني مثل ولز (1938) علاه77 وأوتليه!© ,مين 
(1934): والأهمية الوطنية (1962) ع::!:[ءو34) وحاولات التطوير العامة في الاتصال 
العلمي مثل (1945) 8:1 ورايدر (1944) «ءهزج. ”© وقد وفرت هذه الرؤى وغيرها 


)١(‏ بول أوتليه النحامي البلجيكي الذي تبين وزميله هنري لافونتين فكرة النظام الوراقي العالمي؛ 
وتمخضت جهودهما عن وضع أساس ما يعرف الآن بالاتحاد الدولي للتوثيق» في العقد الأخير من 
القرن التاسع عشر. (المترجم) 

(؟) راجم على سبيل الثال الملخصات الموجزة لوز علاء/؟ (1999 تمدحرم»)» وأوتليه (1997) فعماءب8 01166» 
و(1983 ععاانلة) وما كلوب وداطعدالة وبوش طون8 (1992 ممداططعب8)ء ورايدر ععل13 ,لعماجحمت) 
(1996 مالعلا بت قط 
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الأساس لنشأة التفكير المستقبلي الذي أفضى إلى الدوريات التخصصية الإلكترونية» وربما 
كان ما هو أهمء ما الذي يمكن عمله هذه المعلومات بمجرد أن يتم تسجيلها على 
وسائط مرقمنة مرنة. ومن بين الأعمال الأكثر كثافة في الاستشهاد يا بوصفها الممهد 
لأحداث ستينيات القرن العشرين وسبعيئياته» مقالة فانيفار بوش 85(1 067 ,هلآ 
الملحمية الى نشرت عام 2١94©‏ بعنوان "كما يمكن أن نفكر /م1) بره:م وما وم". فقد 
وضع بوش تصورا لنظام معلومات مكتبي ضخم (المفكرة 6:6 يمكن فيه استخدام 
التقنيات الحديثة لاخختزان المعلومات الموثقة في الكتب والدوريات التخصصية وغيرها من 
الوثائق» وتنظيم هذه المعلومات واسترجاعها.”' ويبدو أنه قد تكهن بكل من فيضان 
المعلومات الذي حدث ف أعقاب الحرب العالمية الثانية» والحاحة إلى طرق جحديدة 
للتعامل مع تدفق الوثائق. وينبه لسك (1997) #ومط إلى أنه فضلا عن الدفاع عن بنوك 
الوثائق امحلية الضححمة» كانت لبوش عدة أفكار ثاقبة؛ فققد اقترح إمكان إعداد الأفراد 
لروابط بين عناصر المعرفة وبعضها البعضء أسماها "روابط زه" المعلومات. وهذه 
الروابط هي إرهاصات النصوص الفائقة والعنكبوتية العالمية الِيَ نتعامل معها اليوم. 
كذلك أكد بوش السهولة الي يمكن ها للمرء أن يضع معلوماته في النظام. وقد بذل 
الكثير من جهود البحث خلال ستينيات القرن العشرين» للعمل على تحقيق أحلام بوش. 
وقد بدأت بعض هذه الجهود تطوير التطبيقات الخاسبية للناسبة لبيئات العمل لمعرقٍ (مثل 
0 ,اند نناءاع:ظ و 1968 :061 ا أعشط). 

وهناك منظوران على قدر كبير من الأهمية بالنسبة لتحقيق التطورات الحديثة في 
الدوريات التخنصصية الإلكترونية والمكتبات الرقمية. ويستند المنظور الأول إلى ججهود 
البحث الضخحمة الى تمت من العام ١9٠‏ حت العام 2194٠‏ في الولايات المتحدة» 


(1) أثيت مايكل باكلاند» بتوئيق محكم أن أفكار فانيفار بوش كانت مسبوقة. راجع: حشمت 
قاسم. مدخخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات. ط1. القاهرة» دار غريب» .7٠٠7‏ (المترجم) 
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ومعظمها كان برعاية المؤسسة الوطنية للعلوم. وكانت هذه البحوث تركز في المقام 
الأول على ثلاثة محالات؛ هي نظم استرجاع المعلومات» والأنماط والابتكارات العامة ف 
الاتصال العلمي: والاحتمالات المستقبلية للدوريات التخصصية الإلكترونية. وكان أكبر 
قدر من التمويل موجه ف البداية لاسترجاع المعلومات» يليه تمويل الاتصال العلمي العام» 
وأخيرا الدوريات التخصصية الإلكترونية. أما المنظور الثاني فيشمل ما شهده العقدان 
الثامن والتاسع من القرن العشرين من مبادرات ف أوروبا. وكان بعض تلك البحوث 
يموها قسم البحوث ٠‏ التطو ير بالمكتبة البريطانية ‏ 0:ه وأءجمءدم1! وهطلا :اوفافى8 
دع تومه انر نروواء«26) مناظر المؤوسسة الوطنية للعلوم» بشكل ما في المملكة 
المتحدة» بالنسبة لحهود البحث المتصلة بالمعلومات. وكان كل من الجمعية الملكية /هنرم/ 
رومزءعوى وم ركز ال معلومات العلمية والتقنية ‏ إمءا«ناء16 4انه ع1//5ااء3 ]0 ء0/(16 
مله :و1 (أوسي 20577 الذي تحو ل إلى الأزلب 5ززو4”'' فيما بعد) ومتعهدر 
المعلومات العلمية (68615» و582...إل) يركز على الاتصال العلمي في المملكة 
المتحدة. وأكانت بعض جهود البحث تعتمد على مشروعات يتم إنجازها في الولايات 
المتحدة؛ كما كان البعض الآخر يشارك فيه بعض الناشرين الأوروبيين. وأخيراء كانت 
هناك مشروعات البحوث الأخرى» والتجارب الي تمت في ثمانينيات القرن العشرين» 
بواسطة الناشرين في المقام الأول» بالتعاون مع المكتبات اللجامعية. 


)١(‏ الاسم الاستهلالي المشتق من جمعية المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات ادأععم5 )0ه 5وناداءهددم 
ااناهع 1806 ممتاقتمم)ها لمد ععمدطتلء) الي أنشفت ف بريطانيا عام 5 2197 لمر عى قضايا المعلومات 
في اللحالات التخصصية. (المترجم) 
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بحوث الاتصال العلمي في الولايات المتحدة التي أفضت إلى الدوريات 
التخصصية الإلكترونية في ستينيات القرن العشرين 


الآفاق التي استكشفتها المؤسسة الوطنية للعلوم وغيرها: 

بدأ كل من المؤسسة الوطنية للعلوم؛ ومركز تخدمات المعلومات العلمية تزه عة[/0 
ومءعنسعى «منلمسرولر1 معرروزوى» ف حمسينيات القرن العشرين» إصدار سلسلة من 
التقارير باسم (نظم المعلومات التقنية غير التقليدية المستخدمة في الوقت الراهن 
6--1957 نون انلع 077 لأ كاالعاوو5 ماهمل[ أمءأسراع 1 امات موزمء :0 /)) 
قتم بقضايا كاستغلال التقنيات الحديثة لصالح الاتصال العلمي» وسبل الإفادة من 
التقنيات المتصلة بالنشاط العلميء وتقل هذه التقنيات من القطاع العسكري إلى 
الجامعات و القطاع الاقتصادي (1999 11م816065). 

وكانت البحوث الي أحريت في ستينيات القرن العشرين تسلك أربعة مسارات 
رئيسة؛ فد كان هناك أولا جهود البحث الضححمة الموجهة نحو التقنيات الى تتعامل مع 
خدمات الاستخلاص والتكشيف الثانوية» الى أفضت إلى مراصد البيانات الرقمية 
وإجراء عمليات البحث إلكترونيا في مراصد البيانات هذه. وقد مولت المؤسسة الوطنية 
للعلوم جانبا كبيرا من هذه البحوث» الي تشمل الجمعيات العلمية ما يرتبط كما من 
مرافق الاستخلاص والتكشيف. كذلك قدمت لمكتبة الوطنية للطب «مممطنط اه«مغلهلة 
16 رن الدعم لقطاع كبير من البحوث» وكذلك فعلت لمكتبات والأجهزة 
الحكومية الأخرى»: كالإدارة الوطتية للملاحة الجوية وعلوم القضاء 
(ناسالم )8/45‏ ورمنهماعتستسهم ععموى فاه انيه مم46 [ممووزوولقء وو كالة الطاقة 
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الذرية (410) «0ائة::مم© رهاظ 407:1 ووزارة الدفاع مكدر ء اع إه /07171:611ص 12 
(200)) ومكتب براءات الاختراع هع0/[/5 برعم" 55. كذلك أجحرت عدة شركات مثل 
ديوبونت #بروط :ب2» وآي بي إم ومعهد المعلو مات العلمية''؟ ‏ عآرااتعأء5 «مل عانالانهارا 
بعض البحوث النموذجية في هذا النجال (راجع على سبيل المثال 5م«اهلاة 
2999 ووصف جانت 6م00 للتهود لو 0 3 رمس عالط و1999 كروائنه!1). 
وبقدر محدود نوعا ما في ذلك الوقت» قدمت الموسسة الوطنية للعلوم الدعم أيضا ل+جهود 
البحث في استخدام التقنيات في المطبوعات العلمية الأولية. 

أما المسار الثاني حهود البحث فكان يشمل الاتصال العلمي عن طريق استخدام 
القبوات المختلفة» كالمطبوعات الأولية والثانوية» والمؤتمرات» والأحاديث الشخصية غير 
الرسمية. ونتيجة لهذه الدراسات» بدأت تتضح إلى حد ماء معالم بعض المشكلات الخاصة 
بالدوريات التخصصية العلمية التقليدية) الي تمت دراستها كجزء من المسار الثالث 
للبحوث. وأخيراء تم إحراء سلسلة من الدراسات والتجارب للتحقق ما يمكن اتخاذه من 
إجراءات لعلاج مواطن الضعف في منظومة الدوريات التخصصية. 


تطور تقنيات الاتصال العلمي: 
شرع قسم المعلومات العلمية بالمؤسسة الوطنية للعلوم “ره :رمنئةه2 "2851 


«منبه :و1 6نووز50) ف ستينيات القرن العشرين» في تنفيذ سلسلة من المشروعات 


)١(‏ صاحب الحهد الرائد في إصدار كشافات الاستشهاد المرجعي؛ وتحليل وإحصاء الاستشهادات 
المرجعية لاستخلاص بعض المؤشرات الخاصة بالمتصائص البنيوية للإنتاج الفكري المتخصص. 
(المترجم) 

)١(‏ هانز بيتر لون «دسا )ع5 ودديز أحد رواد استخدام الحاسب الآلي في معالجة النصوص بوجه عام» 
وال لتكشيف والاستخلاص على وجه المخصوص» منذ منتصف الْمّرن العشرين. (المترجم) 
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الرامية إلى النهوض بعمليات الاتصال العلمي. وقد تم توجيه قدر لا يستهان به من 
التمويل» على وجه المخصوص» للارتقاء بمستوى نظم استرجاع المعلومات: وذلك 
بالتمويل المياشر لمرفق المستخلصات الكيميائية ععأناره5 كاعم وط4 لعزب ))» والمعهد 
الأمريكي للفيزياء 5عأقلزناط عائالاً)ة1:1 11ه47:616) ومرفق معلومات علوم الأحياء 
(بيوسس 810515)) واللمعية الأمريكية لعلم النفس (4824) أمءاوماماعتروط «مع نمسم 
71 وو والكشاف المندسي عد[ عور وغير ذلك من النظم والمرافق. 
وقد أسفر هذا التمويل عن إنشاء مراصد بيانات شاملة متطورة» ومختبرات التجارب» 
تبعه إجراء البحوث والتجارب على هذه النظم. ويبدو جليا أن حهود التطوير هذه قد 
أفرت نظم الاسترحاع على الخط المباشر ع«عاوررو [هسعاععم م«رفلوه القيمة» الى تستخدم 
على أوسع نطاق؛ ف معظم بحالات النشاط العلمي. إلا أن بعض الخبرات الي اكتسبت 
عن طريق جحهود البحث هذه قد تم تجاهلها لعدة سنوات؛ فالبحوث لمتعلقة بالاسترجاع 
التر ابي أع«عاماه: ع«تلعاءموعت وغيره من النظم عثل ‏ ,دتتعفا© ,كمدمل :1968 ب«ملادى) 
(©.ط ,1967 ععتكسن) قرفي الي بدت هبشرة إلى حد بعيد من الناحية النظرية» ولكنها 
كانت تفتقد القدرات التقنية الحديئة في ذلك الوقت» ذهيت أدر اج الرياحء ليعاد 
احختراعها الآن في مبادرات المكتبات الرقمية. وفضلا عن ذلكء» فإن ما لمراصد البيانات 
الوراقية التقليدية من منافع وأحمية» يعاني التجاهل من جانب كثير من مؤيدي منظومة 
الدوريات التخصصية الإلكترونية في الوقت الراهن.”©2 

ويرى دوبلر (1970) «هاؤوو2: أحد ممثلي صناعة النشرء أن التقدير الكامل 
للابتكار ات التقنية من قبل الناشرين» كان الدافع وراءه حلقة بحث عممنمءى خاصة» 
عقدت عام 214754 فتح فيها الرواد من علماء المعلوماتء الذين كانوا من المشاركين في 


)١(‏ يقدم بورن وبلاردوهان (1999) هطدط متسملاء8 نهد عسصدم8 عرضا تاريخيا ضافيا لهذا الرصيد من 
الجهود العلمية. 
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بحوث استرجاع المعلومات اليّ أشرنا إليها آنفاء ما تبين أنه حوار له أميته مع كبار 
الناشرين. وقد أثار اهتمام الناشرين مدى ما حققه النشر الثانوي من تقدم في استخدام 
تقنيات الحاسبات والاتصالات. كما تبين لهم بجلاء» أن بإمكان جميع أوجه النشر الأولى 
تقريبا يمكن أن تفيد أيضا من هذه الابتكارات.7" ولا يعني ذلك القول بأن الدراسات 
الجادة لم تبدأ بعد في تقنيات النشر الإلكتروني؛ فتمّد بدأت الجمعية الكيميائية الأمريكية 
جاوز500 امعو «معترهو م4 على سبيل المثال» در اسة الابتكارات الإلكترونية منذ عام 
22 عندما حصلت على جهاز فوتون «مموواط للتنضيد الضرئي «منادمة#رمء0/منام 
للنصوص (1966 ,1965 «1):26). 

ومن بين الرواد في التطبيقات العلمية لتقنيات الحاسبات الي تستخدم في نصوص 
النشر الأولى» عدد من الجمعيات العلمية (مثل الجمعية الكيميائية الأمريكية» ومرفق 
المستخلصات الكيميائية معزسعى كامعماوط4 أعءأنم :© والمعهد الأمر يكي للفيزياء 
ومنورباط عزن مسفاكمة «وءثونم4» والمعهد الحيوجتي الأمر يكي أعءأعمامء0 نم4712 
عاسم يوق والجمعية الر ياضية الأمريكية «رزوأءه5 #1-ء11هء اها 247:67 واللجمعية 
الأمر يكية لعلم النفس 1 أمنوماوناعءروط :م :4 ومعهد مهندسي 
الكهرباء والإلكترونيات (585)؛ فضلا عن عدة ملتزمين (مثل لورانس إف باكلاند 
0ق .'آ ©601018116ط) ورور نالد إل. هندرسون 51046760 سآ 80414 وحي. إن 
ميد 146806 ./3.2) وجحي. دبليو سيبولد #اوؤبرهى1.ى وغيرهم كثير). ففي العام 
على سبيل المثال» بدأ المعهد الأمريكي للفيزياء البحث ف التنضيد الإلكتروني 
درم اعورم «وان بوم للدور يات الأو لية» كما بدأت الجمعية الر ياضية الأمريكية دراسة 


احتمالات معالحة المعادلات الرياضية بواسطة الآلات (1966 «6اه|1). 


)١(‏ يبدو لسك (1998) نادم فعالا بوجه خاص في بيان القواسم المشتركة بين تقنيات النشر الأولى 
وتقنيات النشر الثانوي. 
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وف هاية العام ١9517‏ كانت أمريكا الشمالية تتباهى بما يزيد عن 2٠٠‏ عملية 
من عمليات صف أحرف الطباعه ع1 اهوهمرزز؛ بواسطة الحاسبات» كما نشرت اللجمعية 
الكيميائية الأمريكية ثلاث دوريات تخصصية» كانت عمليات صف أحرف الطباعة تتم 
فيها بواسطة الحاسبات. إلا أن التنضيد الضوئي بواسطة الحاسبات كان ينظر إليه بوصفه 
أفضل تقنية واعدة في ذلك الوقت (1988 بركم8). وف الوقت الذي كان ينظر فيه إلى 
التنضيد بواسطة الحاسبات بوصفه تطويرا لصف أحرف الطباعة» كان من الواضح 
بمجلاء» أن الحصول على نصوص مرقمنة» قد فتح الياب على مصراعيه لفرص جديدة 
بالنسبة للاتصال العلمي (راحع على سبيل المثال 1967 -14]ءنة). وقد أعد بارنت 
(1965) »و8 عملا بذريا يوضح كيف يمكن لأتمتة البيانات المصدرية أن تستخدم مع 
مخطوطات المؤلفين الأصلية أثناء النشرء وتسير ف الطريق حّ فايته» من خلال إعداد 
الكشافات والمستخلصات. 

وبينما كانت السنوات المبكرة مشحونة بالوعود» فإنها كانت تحمل أيضا بين طياتًا 
إخفاقات لا يستهان كاء ومن أبرز هذه الإخفاقات عدم القدرة على تحقيق الاقتصاد 
المنتظر (راجع الحوار بين خبراء التنضيد بواسطة الحاسبات في الكتاب الذي حرره لانداو 
(1971 (.0») :نه0:مة). وفضلا عن ذلك صور باكلائد (1966) #نتماطه::8 بوضوح قضية 
الافتقار إلى المواصفات المعيارية اللازمة لتشفير ع,نهمءء الرموز المطلوبة» من الجروف 
الحجائية للنصوصء؛ ورموز الوظائف الإحرائية للتجهيز» وذلك من أجل عمليات تحويل 
النصوص إلى الصيغ ال يمكن قراءقنا بواسطة الآلات» وعمليات التوفيق بين الآلات (أو 
مصادر المدحلات الإلكترونية) ال لا تستطيع تجحهيز مجموعة الرموز نفسها. 

كذلك شهدت ستينيات القرن العشرين عددا من الاختراقات التقنية الأخرى 
الى أمكن لها في النهاية أن تؤثر في الدوريات التخصصية الإلكترونية. وكانت الكتابة 
بالآلات الطابعة ع«زيرماممرو المرقمنة في بدايامًا المبكرة» تعتمد على الأشرطة الممغنطة ف 
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البداية» ثم البطاقات الممغنطة بعد ذلك» وكان ذلك يتيح فرصة إدخال مخطوطات 
المؤلفين مباشرة. وكانت كل من وزارة الدفاع (608)» والمؤسسة الوطنية للعلوم (3/5/7) 
تعملان على تطوير نظم اتصال متقدمة» يمكن أن تستخدمها بعض قطاعات امجتمع 
العلمي. وينبه كوليير (1998) مونلا إلى أن فكرة الإنترنت ذاتا لم تكن جديدة يقينا؛ 
ففي ستيئنيات القرن العشرين قدم كل من ليكلايدر وتيلور ‏ «ماتره1 4ه «عفذا]عقة 
(908:) وصفا "لشبكة حاسبات تربط بين عدة أطر اف نائية عناء ماوعا" يمكن أن 
تستخدم للترابط بين العلماء. وأخخيرا كان هناك بعض الباحثين الذين يقومون بإجراء 
تخارب على فكرة البحث ف التنصوص الكاملة يدها اادل وتطناءعمهة (أي اللغة الطبيعية) 
للمطبوعات الأولية» وملخصات أو مستخلصات المقالات. (راجع المراجعة العلمية الي 
أعدها تينربير ورو 1990 80 4جمه «امه::16) وتلك الي أعدها لسك 1998 عاعما). 


دراسات الاتصال العلمي العام: 

وف ستينيات القرن العشرين عملت المؤسسة الوطنية للعلوم» وغيرها أيضا على 
دعم عدد كبير من دراسات الاتصال العلمي العام؛ الي كانت تحري في مؤسسات مثل 
معهد كيس للتقنية «روم[ه«:اء76 كه #اننللاده1[ ويم (ستاره1! 4انه إزماء2)4) وجامعة 
حو نزهو يكتز بانترلت ‏ هته برمدره)) ‏ راأوءساول ‏ كتتاعاهه20 انتاوق ومعهد 
مساشوستس للتقنية "8411 («هاللم 4ه «ءهذاءاءنة)» وجامعة ستانفورد ‏ 4نره رواعنه) 
ولأسءسدنا لماك زع 2071 رو جامعة هارفارد (اءا0/!! 4ه :7مماط::وده8). وكانت 
هذه الدراسات تتناول الاتصال العلمي من عدة زواياء» تشمل كلا من الوسائط الشفاهية 
والوسائط المطبوعة» جما في ذلك التواصل عن طريق الدوريات التخصصية العلمية. 
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وكانت هذه الدراسات تمثل أربع طرق للبحث: 


١ 


كانت الطريقة الأولى تنظر في نتائج البحوث الجحديدة» وتتتبع المعلومات 
الناتحة طوال دورة حيامًاء عبر مختلف قنوات الاتصال2» كالمناقشات 
الداحلية» والمتابعة عن طريق التقارير في الموسساتء وتقددم التقارير ف 
الللقاءات المهنية» وعن طريق نشر أعمال اللقّاءات» ومتالات الدوريات» 
وبراءات الاختراع» والكتب» والمراجعات العلمية الخاصة بالوضع الراهن 
للمعرفة ف ايخال وسامنهمم 4ه 6:|ءو-واماء. ويتم عرض المعلومات تصويريا 
مسار زمين؛ تظهر عبره المعلومات في مختلف القنوات (راجع على سبيل 
المثال تقارير حارف «06”6 وجحريفث (074/[1 فْ مشروع الجمعية 
الأمر يكية لعلم النفس ‏ اءءزوع «توللماء0ككلم أمءاوماماعروط معت :4) 
(1969 ,1967 ,1965 ,1963. 

وكانت الطريقة الثانية للبحث تشمل أنماط تواصل العلماء ف إطار 
الموؤسسات. فققد كان يطلب من العلماء بيان قنوات المعلومات المحددة (أي 
المصادر) الي يفيدون منها لإنجاز بحث حديث أو إحدى مهام البحث 
والتطوير المهمة على وجه التحديد. وقد ساعدت هذه البحوث على التحقق 
من مدى الإفادة من القنوات» والأهمية النسبية للقنوات (راجع على سبيل 
امثال 0 إنعالل و 1965 برواعنم) و 1970 عأءأم ١1!‏ داه ترمواطدءوم1). 

وكان ألن (1966) 46# من بين أوائل الباحثين الذين رصدواء من خلال 
الملاحظة» مدى الاعتماد على أفراد بعينهم كمصادر للمعلومات» ومدى 
الإفادة من قنوات المعلومات المخنارجية. وقد تبين له أن هناك بعض الباحثين 
الذين يقومون .هام "سدنة معمءه»م)وو" المعلومات في مؤسساهم. وقد 
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واصل الن وعدة باحثين آحرين إجراع هدا الضرب من الدراسات» مع 


إدخال بعض التحسينات» في سبعينيات القرن العشرين وممائينياته. 


٠. 
لفها‎ 


وكان الضرب الرابع من البحوث يركز على قراءات العلماء ومؤلفاقم. 
وقد لاحظ ججارقٍ وجحريفث (1971) :1اآزلة0) وده ننم ,مة) قراءات الأفراد 
ومقاللات بعينها إذ كانا يطلبانت من العلماء بيان المثاللات الي يدم الاطلاع 
عليها من قوائم مدويات الدوريات التخصصية. وكان هناك باحثون 
خرون يسألون ببساطة عن عدد الدوريات أو المقالات الي يطلع عليها 
العلماء» أو عن مقدار ما أنفق العلماء من وقت ف الاطلاع على مققالات 
الدوريات خلال الشهر المنصرم. 

وتناقش ف ثنايا هذا الكتاب مختلف جوانب ونتائج هذه الدراسات.7") 


المشكلاودت الي أمكن التحمقق فيها بالنسبة للدوريات التخصصية العلمية: 


يذكر نا ميدوز (1999) :0م116 بأن بعض الأحداث المبكرة قد حدت بالبعض 
للاعتقاد بإمكانية حدوث تمسن في نشر الدوريات التخصصية. وقد حظى مؤتمران على 
وجه الختصوص بالاهتمام فيما يتعلق كذه القضايا؛ أولهما مؤتمر الجمعية الملكية حول 
المعلرمات» الذي عقد ف لندن عام ١3‏ ممع عنام :نمأاه اشم[ براءاء30 أمنرم 8 
8 :روانامآ ,نراءاءه5 إعنره2» وثانيهما المؤتمر الدولي حول المعلومات العلمية الذي 


عمد قي و اشنطن ١3‏ ,الم أيه مم1 عالتاعاء 5 وده ععمع م نام أعااه امه 111 


)١(‏ قدم منزل 1906 اعنون1؟. وهيرنر وهيرنر 7] ععجن!ا لمح ععمء1] مراجعتين علميتين لدراسات 
الاتصال العلمي الي أجريت قِ ححيات القرن العشرين ومطلع ستينيات القرن نفسه. ويناقش 
زبوه1) ووز بعض المراجعات العلمية الأخرى» فضلا عن أكثر من 1.٠‏ دراسة للمستفيدين 
أجريت فيما بعد من العام ١975‏ حى العام .١1594‏ 
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9 (رماعااراء ه1١‏ ,2'.845/8/80 وقد بدت دراسات الاتصالء ال أجريت ف 
ستينيات القرن العشرين» مؤكدة للاهتمام بالدوريات التخصصية:» كما أفضنت إلى النظر 
في أشكال الاتصال البديلة. وفي العام ١357‏ فجر بحث برايس!؟" ممزرص» حول نمو 
الدوريات التختصصية والتأليف» اهتماما لا حدود له بالدوريات التخصصية. كذلك 
ساعد هذا البحث على تشجيع الاعتراف بأن الدوريات التخصصية تدحل في صميم 
'تفجر المعلومات" الذي بدأ يظهر للعيان» وكان يتعين الاهتمام به.' وفيما يلي بعض 
أمثلة للبيانات الي صدرت ف ذلك الوقت (1985 1462[6ئ4 ,1967 :يه 11). 

٠‏ "يبلغ حجم رصيد المعلومات العلمية والتقنية المسجلة الآن حوالي عشرة 
تريليون حرف ما بين هجائي رقمي ... " (1906 11407]عنا). 


« "... لد كان عدد الصفحات يتزايد .ععدل يقترب من ٠١‏ بالمئة سنوياء في 


حقبة ما بعد الحرب العالمية الثانية هذه. ويعي معدل الزيادة هذا أن عدد صنيحات 
المعلومات التقنية سوف يتضاعف ف أقل عن غاني سنوات". (1966 ع/ءمرطده1/ة/!11) 

"... لقد كان عدد الدوريات التخصصية العلمية» في مطلع القرن التاسع عشر حوالي 
٠‏ دورية وف العام 8 أصبح ٠ ٠‏ دورية) وف العام _ ل بلغ ٠٠١٠‏ دورية. 
وتصل بعض تقديرات العدد في الوقت الراهن )١355(‏ إلى )9.٠0٠٠٠٠١‏ وإذا ظل معدل 


)١(‏ واقع الأمر أن هذا المؤتمرء الذي يشكل علامة بارزة في مسيرة تطور علم المعلومات؛ عقد في العام 
ونشرت أعماله في العام ١1439‏ . (المترجم) 

(؟) درك دي سولا برايس؛ أشهر مؤرحي النشاط العلمي ف النصف الثاني من الفرن العشرين. 

(9) الاهتمام بتفجر المعلومات ليس بجديد. ويستشهد ميدوز (1998) و«ولمه1م يمولف ف العام 
:؛ يستصرخ قائلاء إن "من بين أمراض هذا العصر الأعداد الوفيرة من الكتب؛ فهي تحمل 
العام :بال طافة لمزيه إذ لا يستطيع استيعاب غزارة الموضوعات التافهة الت تصدر كل يومء لتشم لعش 
طريقها قِ العالم” ٠‏ وينبه اودليزكو (2000) ملجرال0 إلى أن أحد التعاليم الكنسية المبكرة ينعم 0 
أن "ما من فهاية لإنتاج الكثير من الكتب؛ والكثير من الدراسة إرهاق لتجسد. ١‏ 

) :) لاحظ أن هذه التقديرات لا تتفق مع التقديرات الي أوردناها أننا. ويرجع ذلك» إلى حد مل إلى 
التعر يفات المتباينة لما يشكل الدورية التخصصية. 


149 


النمو هذا ثابتاء فإنه يمكن أن يسفر عن رقم يقترب من الليون ف فاية هذا القرن 
[عام َه ؟ |" (1967 :رماتر ةم تيه رعندبه 0 ,1966 #رعالهط !11011 

ه "ف كل أربع وعشرين ساعة» يتم تسجيل حوالي مليونٍ كلمة من المعلومات 
التقنية. وبمكن للقارئ الذي يستطيع قراءة ألف كلمة في الدقيقة» أن يكون بحاجة إلى 
شهر ونصف الشهرء والقراءة لمدة ثماني ساعات يومياء لكي يطلع على المخرجات التقنية 
ليوم واحد» كما يمكن ف فاية تلك المدة أن يكتشف أنه قد تخلف خمسة أعوام ونصف 


العام في قر اءاته" (1966 «زهم34). 


« "قي القرون الثلاثة من العام ١٠‏ حي العام 2١153٠‏ ارتفعت جميع مؤشرات حجم 
النشاط العلمي .ععامل قدره مليون تقرييا". (1985 ها4:: 4م مستشهدذا ببرايس 1963 6م2). 

ومن ناحية أخرى يسجل أندرلا (1985) مم4 أنه "في حالة الدوريات 
التخصصية العلمية» كان معدل النمو ت,5 بلمثق» أو لا,9 بالمئق» أو 5,94 بالمثة» إذ 
يتوقف ذلك على ما إذا كان ما يصدر ف الوقت الراهن (على الصعيد العالمي) يبل 
ماك أل ممع أو :ماه )ا فمعدلات النمو السنوي الي تتراوح بين ا 
و5,” بالمئة» تتحول إلى التضاعف» كل ما يتراوح بين ثمانية عشر عاما وعشرين عاماء 
وهو رقم أقرب ما يكون إلى تقديرنا بالنسبة للولايات المتحدة 4ه ,هاه:ده 24 ,ع:11) 
(1997 هناف 4ننه «اوه::ء1 ,1981 -2»80866 الذي يدل على نمو عدد العلماء في الولايات 
المتحدة. ومهما يكنء فإن تفجر المعلومات الذي بدأت تتضح معلمه في ستينيات القرن 
العشرين» كان يعد مشكلة جوهرية يتعين الاهتمام با. 


)١(‏ من الملاحظ أن أندرلا داعوهم قد تكهن في العام 21914 في تقرير مقدم 0 الوطنية 
للعلوم» أن نمو الإنتاج الفكري العلمي والتقئ على الصعيد العالمي» يمكن أن يزداد أربع مرات» 
ورا ست مرات أو سبع) ما بين عامي مور ملم9١.‏ وركا يكون قد اعتمد بكثافة قٍِ 
حساباته» على العدد المنشور للوثائق المستخلصة والمكشفة» الذي يعد انعكاسا للنمو في الإنتاج 
الفكريء والتغطية الزائدة» والتكرار الزائد في التغطية بين مرافق التكشيف والاستخلاص. 


للها 


وهناك مشكلة أخرى متصلة أمكن التحقق منهاء وهي أن مقالات الدوريات لم 
تكن تقرأ بكثافة (إذ يقال على سبيل المثال» أن القالة العادية يتم الاطلاع عليها ما بين 
خمس هرات وعشرين مرة فقط في المتوسط) وأن حوالي ٠١‏ بالمئة فقط من المقالات الي 
تنشر في أعداد الدوريات التخصصية قد تم الاطلاع عليها فعلا. وواقع الأمر أنه كان 
هناك تصور نخاطئ على نحو جوهري حول مدى الاطلاع على الدوريات (راجع الفصل 
السابع لمزيد من التفصيلات)» على الرغم من أن التقدير الذي يقر بأن ما بين ٠١‏ بالمثة 
وت ١‏ بالمئة ما ينشر من مقالات يتم الاطلاع عليه كان دقيقاء ولا يزال كذلك اليوم.0© 
وقد أدى هذان العاملان لاعتقاد كثيرين بأن الدوريات التخصصية كانت وسيلة اتصال 
تفتقد الكفاءة (وهي تبديد هائل للورق). وتفاقمت هذه المشكلة عندما تبين أن نشر 
البحوث العلمية يتكرر ف قنوات متعددة» بعضها قنوات غير رسمية» والبعض الآخر 
مطبوعات رسمية.”'؟ وفضلا عن ذلك»؛ كان هناك في ذلك الوقت» تصور يأن معظم العلماء 
كانوا على دراية فعلا عما ينشر من بحوث في الدوريات التخصصية» بفضل وجود "النامعات 
الاقتراضية". وقد تبين من إحدى الدراسات (1975 :رمعلاه *رام6 4دره برومع6) أن 7١‏ بالمئة 
من العاملين النشطين في المحال الموضوعي للمقالة كانوا من المحتمل أن يكونوا على دراية 
بالبحث العلمي الذي تم نشره.'" وأخيراء كان وقت التأخير الممتد ما بين تقدم 
المخطوطات المبدئية؛ وصدور العدد من الدورية وتوزيعه: أمرا غير مقبول بالنسبة 


)١(‏ إلا أن كثيرا من المطبوعات؛ كالصحف والحلات العامة لا تقرأ كاملة من جانب معظم القراء. 
كما أن حوالي ثلث مخرجات الاسترجاع الإلكتروني للمعلومات فقط. يشتمل على وثائق يتم 
الاطلاع عليها في النهاية. 

(؟) تبين للين وجارقي ونلسون (1!970 ومواءلة لمه وعيمد0 ,ون)» على 8 المثال, أن ثلثي بحوث 
الموتمرات يتم نشرها في النهاية في دوريات تخصصية؛ على الرغم من أن خمس مثتاللات الدوريات 
التخصصية فقطء سبق أن قدم في لقاءات وطنية. كما أفادوا أيضا أنه من الممكن نشر نتائج بحوث 
بعينها فيما يصل إلى ماي دوريات شخصصية مختلفة» وإن كانت هذه الدوريات غالبا ما تنشر 
جحوانب مختلفة من العمل نفسه. 

)5١(‏ لا تبدو نتائج البحوث الحديئة مؤويدة هذه النسبة المرتفعة (راء جع الفصل الثامن). 
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ذكثيرين. وقد أفاد كل من لين وجارقي ونلسون (1970) «دواءةة 084 نم00 ,افراء على 


7 


سبيل المثال» أن البحث الذي يبدأء في المتوسطء قبل ثمانية وعشرين شهرا من نشره» يتم 


الانتهاء منه فعلا قبل نشره بخمسة عشر شيراء ويكتب ويقدم للنشر قبل نشره فعلا 


بثمانية أشهر. 


بدائل الدوريات التخصصية التقليدية: 

نتيجة لهذه المشكلات الحقيقية والافتراضية المتصلة بالدوريات التخصصية 
التقليدية؛ طرح عدد من الاقتراحات لدراسة بدائل هذه الدوريات. وعلى الرغم من 
تحربة بعض البدائل قبل ستينيات القرن العشرين» فقد أنتج ذلك العقد جهدا مكثنفا 
منظماء للبحث عن حلول هذه المشكلات. وقد بدأت تحارب تطوير النظام الأساس عن 
طريق استخدام الطبعات اللسبقة وس جوهمم» ونشر الملخصات» ومستخلصات المؤلفين 
5مووونترو وما هو أصغر منهاء وإصدار الدوريات المغرقة في التخصصء وتجميع المقالات 
في باقات معدة سلفا لتلبية احتياجات القراء كأفراد (راجع على سبيل المثال .60 هانق 
7 طننه17 4انه معرواط ,:ودوء8 :1970). وكان يتم التعامل مع وقت التأخير في النشرء 
بإصدار تقارير مبدئية في شكل خطابات» ومستخلصات استياقية» وطبعات مسبقة. وقد 
تواصلت تحارب هذه البدائل في سبعينيات القرن العشرين. 


تجارب الدوريات التخصصية والعمليات الإلكترونية: 


بدأت تظهر في ستينيات القرن العشرين؛ كما ذكرنا آنغل بوادر عدة مكونات 
إلكترونية لا غين عنها بالنسبة للنظام الشامل للدورية التخصصية الإلكترونية. وقد بدت 
الخطوة الأولى متمثلة ف إدخال المخطوطات المرقمنة في التنضيد المعتمد على 
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الحاسبات' إلا أن أيا من البدائل التجريبية لم يحقق جماحا يذكر (1970 «مماكهه11). 
كذلك أجرت ال معاهد الوطنية للصحة #/امء8ظ إن ععاءاناكم1 أه:ه)لا التجارب على 
جماعة تبادل المعلو مات وبرمم© موبعناع! «مناعسوليل ف العام ١55‏ «رمعاراءقل) 
(و7وق إلا أغا تخلت عن الفكرة بعد ستة أعوام (1972 14://8). وقد تم التعامل مع تكلفة 
الدوريات التخصصية وكناءقاء بالحد من طول المقالات» ونشر مستخلصات المؤلفين» 
مع الاحتشال بأر شيعن احتياطي كامل (1971 «مواما5 :1977 مجرهة) أنه اانمكر 1). 

أما النهج الثاني فكان توزيع نسخ متفرقة من المقالات» إلى جانب الدوريات 
اللمجمعة رمتل روماماعروظط لثامملا زه أعءتنامل عالمثل و كاملاعمكنه 1 المي الي 
تصدرها جمعية مهندسي السيار أت كمه «رتعاركا عطغام ارم اننال ره «واء5001). وكانت هذه 
الخطة تكفل توزيع المقالات المتفرقة حسب الطلب» أو في نطاق موضوعات محددة 
سلفا. وكانت المقالات المتفرقة ف بعض الأحيان طبعات مسبقة ف الواقع» إلا أن بعضها 
أصبح فيما بعد من المقالات المحكمة الي تنشر بالدوريات. أما النهج الثالث فكان 
ينطوني على خحطة الإعلان عن المقالات المتفرقة ال ترعاها اللدمعية الكيميائية الأمريكية 
ادك ال انان اتاعع1لاامائاتك نأعأال4 مأعاداذ 05ل الي كانت تم بالإعلان السر يع عن 
صفحات المحتويات الى يمكن من بينها طلب المقالات المتفرقة. 


ف 


»4515 نظم دونالد كنج ووذكا لادهوداء رئيس الفرع المحلي للجمعية الأمريكية لعلم المعلومات‎ )١( 
ثلاثة مؤتمرات قتم بالنصوص المعتمدة على الحاسبات» عتّد اثنان منها في المركز الولئي‎ 
للمو اصنات المعيارية 5ل:03هدا5 أو لاعسلا ادهمنادلخ. وكان المؤتمر الأو ل م عس فلم نمسا‎ 
عله عدف حدم لمءنمبسرره)) يركز على الاحتمالات المستقبلية الإلكتر و نية. أما الثاني‎ 1970( 
له ننهلهها ,متكممسم© ععاررست) رم ورمالحام وكا" نقد خصص كاملا هذا المو ضوخ.‎ 1971" 
وار 8 المو مر الثالت “ةلمن | أنه موعنمع8] كسم م0) مل «ماوتمسر ممسصماد مسقل‎ 
.كل 05011 لم عمريظ إبراز مزايا إتاحة النصوص على انيد المباشر. وذلك أده _ الاحاديثت‎ 9 

اليك مسقت ال 


٠. 
1 اه ا نم ب حا او ناد ناوي حوااة‎ 
الت اماع قم الاجم الغر صسة نمو فين بنتحجر ير على كدعا المباشر أبذاع اللعديني العدا اللشاعء‎ 


وقد طبعت أعمال المؤتمر بعد ذلك في شكل كتاب» بعد انتياء المؤتمر بقليل. 


]53 


وقد أوصت إحدى الدراسات (971/ بروائةهم) باتباع أكثر من هج واحد لبث 
المقالات» اعتمادا على: 

ه بث المقالات المتفرقة عند الطلب. 

٠‏ البثت التلقائي للمقالات المتفرقة بناء على معات اهتمامات العلماء فرادى. 

٠‏ البث التلقائي للمقالات المتفرقة وفقا للسمات الجماعية. 

3 تجميع عدة مقالات في "دوريات مصغرة وأ عزانت" وفتا للسمات الجمعة 

للفئات التخصصية. 

وقد أجرت الجمعية الكيميائية الأمريكية تحارب على قطاعات من هذه السبل 
البديلة» إلا إها لم تنفذها بشكل دائم. كذلك أجرت الجمعية الأمريكية لعلم النفس 
0أ/مأء هدمل أعءزوماءباعروط ببروءتوه4 تحارب على خطة لتوفير منظومة من قنوات 
المعلومات تلبي مختلف احتياجات المؤلفين والقراء (1970 004 ه/1)» إلا أن النظام لم ينفذ 
مطلقا بشكل دائم. وأكانت القنوات المتعددة الأخرى تشمل نظاما من طبقتين للنصوص 
الكاملة لبعض المقالات» ومستخلصات مقالات أخخر ى فا بدائل احتياطية ‏ كناه:!1!أم5) 
(1972 ,1971 بصادهاه!8 4:رقى فضلا عن نظام من الورق؛ والأشرطة الممغنطة» والمصغرات 
الفلمية (1970 «هدسراء كسرع 11). 

بحوث الاتصال العلمى في الولايات المتحدة ف سبعينيات القرن العشرين: 

أفاد حانت 20671164 قي العام علاوى أن جميع الجمعيات العلمية والتقنية الكبرى 
تقرييا تحولت إلى الطباعة بالأوفست /6ؤ//ن» ال عجلت باستخدام التنضيد الضوئي المعتمد 
على الحاسبات. وقد أدى هذا الابتكار إلى انخفاض التكلفة جما يتراوح بين ١5‏ بالمئة و0١‏ 
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بالمئة» مع التضحية قليلا بالمظهر؛ على الرغم من كفالة قدر كبير من المرونة في استعمال 
الرموز الرياضية» وبذلك أفسح الطريق للتطبيقات الأخرى للمدحلات المحوسبة. وفي 
سبعينيات القرن العشرين» أصبحت الآللات الطابعة ورمع زمرومرق الرقمية تستخدم على 
نطاق واسع» كما ظهرت شاشات أنبو ب أشعة المهبط (281©) 10:5 نره! ولمطاع)» كما 
كانت شبكة اتصالات ججحهاز مشروعات البحوث المتطورة واءءزمم «اأءمءدهة! ممه و4 
(484) بروووو4 قد اكتملت مقوماقا الأساس. 

وف غضون ذلك الوقت استقر في وجحدان كثيرين؛ أن النشر الإلكتروني يحمل بين 
طياته أفضل الوعودء كبديل لحل الكثير من مشكلات التعامل مع الدوريات التخصصية» 
الي أمكن تحديد معالمها في ستينيات القرن العشرين. وقد بدا الهدف النهائي متمثلا في 
إنشاء واحد أو أكثر من مراصد البيانات الضخحمة للمقالات التخصصية: بمكن البحث فيه 
والتعامل معه بعدة طرق. ولتحقيق ذلك» بدأت تظهر عدة مسارات للبحث العلمي في 
ستينيات القرن العشرين» وتواصلت ف سبعينيات القرن نفسهء تحت إشراف كل من 
هارولد إي بامفورد الصغير ««ل ,820/074 .15 #أمرملق. وهلن بر أو نصن «رموةسام,82 +هاه81) 
ويوجين برونكو 20080 مععظء وغيرهم» وذلك في كنف المؤسسة الوطنية للعلوم 
#لة. وكانت هذه المسارات تنطوي على ثلاث نقاط مركزية: )١(‏ الوصف التحليلي 
الدقيق للنشر العلمي وتقييمه» (؟) تحليل نظام منظومة الدوريات التخصصية العلمية» (؟) 
إجراء البحوث والتجارب على الدوريات التخصصية الإلكترونية. 

وقد كفلت نقطة التركيز الأولى إماما أكثر عمقا مما كان من قبل» بنشر 
الدوريات التخصصية» كما أناحت معيارا يسترشد به لقياس آثار التغيرات المستقبلية. أما 
نقطة التركيز الثانية فقد وفرت مقومات النظر الثاقب في سبل تحقيق النشر الإلكتروني. 
وكانت النقطة الثالثة موجهة لإبراز سبل تنفيذ مثل هذا النظام. وقد أسهمت نقاط 


التركيز الثلاث هذه مجتمعة» في توفير شُج واضح المعالجء لتحقيق الأهداف النهائية الي 


وصف النشر العلمي وتقييمه: 

انطلقت دراستان وصفيتان تحليليتان واسعتا المدى للناشرين والمكتبات» للتَحمَ 
من خصائص النشر العلمي في الولايات المتحدة» تشملان التكلفة والتوزيع وتسعير 
الكتب والدوريات التخصصية (1978 #مودمة كانه ماااناء 840 :1976 عناءاللا مره )27 
وكانت المؤسسة الوطنية للعلوم» في ذلك الوقت» قد أصدرت مؤشرات النشاط العلمي 
ورمامءناسا مووولوى الي كانت تعتمد في المقام الأول» على إحصاءات الاستشهاد 
المر جعي قٍ مرصد بيانات معيد المعلومات العلمية عرمالم ]دا ع/اانا ع5 ول 11151116 
(/55)) وجوائز براءات الاخختراع» كمؤشرات للاتصال العلمي. وللخروج بصورة أكثر 
اكتمالا للاتصال العلمي واتماهاته» منح قسم معلومات النشاط العلمي “ره ««منعةضة2 
:1:0 66:رم5 عقّد دراسة "المؤشرات الإحصائية لإيصال المعلومات العلمية 
والتقنية لنءتناناعء 1 لانه ‏ عآلأاناءا0 5 لزه كرمامء 1141 أمءةاكاهات 
0 او سسة كتج للبحوث .عدا رناء :دهده عم«أة. وعلى الرغم من التر كيز 
على الكتب والدوريات التخصصية؛ تناولت الدراسة أيضا الاتّماهات من ١15٠‏ حق 
45 (مع تقديرات مستقبلية حي )١38٠‏ في التقارير التقنية» وبراءات الاختراع» 
والأطروحاتء والمكتبات ومرافق التكشيف والاستخلاص» وبنوك المعلومات الرقمية 


(1977 ,1976 ,ه1976 .آه )© 27 و قد ركزت الاتجاهات على النمو العددي للوئائق 


)230 وردت بعض نتائئج هذه الإراسات ف الفصلين الثاني عر والثالت عشر. 
(؟) آخر يت فيما بعد دراسة أخر ى "تحقية و حلي جح 7لا 00 (دعداة! ممه ععامم8) لدر اسة 
الاتصال ف الإنسائيات (1979 كدمتامء تاسمه بامدامط8). وقد ثم تمويل هذه الدراسة بالغة 


]56 


(لكل نسمة). النكلعة والأسعار والإفادة. وقد تم إجراء تخليل خخماص لأسعار الدوريات 
التخصصية) كشف عن الزيادات الي حدثت من العاه 5 حى العام 221 حنى 


بالقيمة الثابتة نلدولار. إلا أنه بالنظر فيها بناء على سعر المقالة وسعر الألف كلمة 


أو الصفحة. حفت حدة الزيادات لتصل إلى مبالغ ضكيلة جدا. 


تحليل نظم بدائل الدوريات التخصصية التقليدية: 

حصل راسل أكوف [/4080 1[موى:8» أحد مشاهير خبراء بحوث العمليات» على 
منحة من الموسسة الوطنية للعلوم» لتطبيق أسلوبه المبتكر "الذي هيأه 0مجنا»»4]" 
للتخطيط لنظام وطين للاتصال العلمي ونقل التقنيات ننه المألدء سدم © عآلاادوام8 
(50411) «عاورك «ملومه1 «رعمامرراء76. وقد تم تصميم هذا النظام "الحشد العدد 
الكبير من النظم الفرعية المستقلة نسبيا للنظام الراهن؛ في إطار ججهد تعاوني موجه لإعادة 
تصميم نظامها و تنفيذ تصميمها" 14© إعاناظ ,كلاحه12 لأل1![ كرأعهك5 ,ننه010©) وز[مئلء4) 
(1976 «ولاة. وكانت النظم الفرعية تشمل السمعي الرسمي كامحاضرات المعدة سلفاء 
أو غير الرسمي كالنحادئات الشخصية)» والبصري الرسمي كقراءة مقالات منشورة؛ وغير 
الرسمي (كتبادل الرسائل الشخنصية)» وثلاثة مستويات للرسائل؛ الأولية (الرسائل الي 
حمل معلومات جديدة)» والثانوية (الرسائل حول الرسائل الأولية) والدرحة الثالثة 
(الرسائل حول محتوى الرسائل الأخرى). 

وقد ركزت دراسة لنظم جامعة تورنتو (50:4675) 0/:دم107 إه برلذومه مرا في 
المقام الأول على نظام لنشر الدوريات التختصصية؛ يستخدم عملية نمذجة الديناميكيات 


الضخحامة عن طريق الأو قاف الو طنية للإنسانيات وعالعدسنا! عطاعم) ولع «مصملمع اممماندلة وعدة 
مؤ سسات أخر كى. 
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الصناعية» الي طورها حاي فور ستر «هاوم707 رو .ععهد مساشوستس للتقنية (8411). 
وكان هذا الأنموذج يرصد تدفق المواد في مراحل التصنيع» ويتحقق من الآثار التفاعلية 
للتغيرات فيما بين المشاركين في النظام. وقد تتبعت الدراسة الاتجاهات الي برزت في 
الماضي» للتحقق ما كان لا من تأثير على النظام وتأثير العمليات الإلكترونية الحتملة» وائتهت إلى 
أن البديل الإلكتروي للنشر الْعَائم على الورق» كان عتما وملحا ,0ى,4,:046 ,50::475) 


5 اناأعه1] 8114). 


وقد قام كل من لانكستر ود راسجو وما ركس 1©7[5! كانه «امع5ه2,6 رعاكهء هآ 
(7980) بإحراء دراسة اعتمادا على أسلوب دلفي :«اوا»2» تتناول الاتجاهات الحتملة 
لتقنيات الاتصال» مصحوية بالكتاب الذي حظى عناقشات مستفيضة ‏ 4معماه7 
(1978 ««عاكمءنامط) كنع ارك 1م ؤاه و11[ ووم سيط 00 الذي تنب بنهاية النشر بالحبر 
على الورق. ومن بين دراسات تحليل النظم الأخرى الي حظيت بدعم المؤسسة الوطنية للعلوم؛ 
سلسلة من الدراسات أجحراها تيوروف زمم:3» وهلتز )1:1 وزملاؤهماء حول الاثتمار عن 
بعد (1982 جاأ]1آ 4انه (71:0 ,1975 [[1:0). 


و قد مئحثت مؤسسة كنج للبحوث .عم ,ناء«دودوه5 ودكة عقدا لإحراء تحليل 
للنظم المعتمدة على الورق. وكان يغمرنا التفاؤل أيضا بشأن وعود الدوريات التخصصية 
الإلكتر ونية» ولكننا كنا أكثر حذرا في تكهناتنا 4// رعمأكا :1978 «42«0ه8 4اله وس8) 
(1981 1006 4ننه بلأوبدم2. لقد كانت الدور يات التخصصية الإلكترونية تبدو مما لا 
يداع بحالا للشك» مرغوبا فيهاء وبحدية من الناحية الاقتصادية في الوقت نفسه. إلا أنه 
كان هناك شعور بأن القبول» وإمكانات جميع العمليات الإلكترونية اللازمة (كالتأليف» 
والتحرير» والتنضيد» والاتصال» وتعامل المكتبات» والاختزان؛ والقراءة) يمكن أن تتطور 
على نحو غير متوازن بالنسبة للأطراف المشاركة» وبسرعة أقل ما تكهن البعض. وما لم 


)١(‏ في الطريق إلى نظم المعلومات اللاورقية. (المترجم) 
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تتوافر جميع المكونات كاملة؛ ويتم استخذامها من جانب الكافة بلا استثناء» فإن 
الاحتمالات الكاملة للنشر الالكترون لا يمكن أن تتحقق. 


فلم تكن المواصفات المعيارية اللازمة لإدخال النصوصء؛ على سبيل المثال» قد 
توافرت بعد ولم يكن المسح الضوئي للنصوص لاستكمال المدخحلات الرقمية يحظى 
بإجماع القبول في ذلك الوقت» كما كانت لاتزال هناك مشكلات ف التعامل مع 
المعادلات الرياضية؛ والمركبات الكيميائية» والأشكال البيانية الخاصة. ومن المنظور 
الاقتصادي كان هناك شعور بأن الدوريات التخصصية محدودة التوزيع (وخصوصا 
الجديد منها) كانت احتمالات تحوها إلى الشكل الالكتروني الحصري أقوى من غيرهاء 
أما الدوريات التخصصية كثيفة التوزيع فكان من الممكن أن تستمر ورقياء يساندها 
احتياطيا التوزيع الإلكتروني للمقالات المتفرقة بالدوريات الي لا يتم الاطلاع عليها 
بكثافة في المكتبات المستقلة بذاتاء ومن جانب الأفراد ف المؤوسسات الصغيرة. وقد تنبأنا 
بأن الأمر يمكن أن يستغرق عشرين عاما (1998) قبل أن تنتشر نظم الدوريات 
التختصصية الإلكترونية الشاملة”'». وكنا نقصد بالشاملة أن تتوافر لجميع الأطراف 
المشاركة (من المؤلفين» والناشرين؛ والمحكمين؛ والمرافق الوراقية» والمكتبات» والقراءع)» 
مقومات الاتصال الإلكترون؛ بحيث يمكن للجميع استخدامها لتجهيز المخطوطات 
والمقالات» ولأغراض التوزيع النهائي والإفادة. 


)١(‏ بيئما كان هذا التكهن دقيقا إلى حد ماء لم تكن التكهنات الأخرى كذلك. فقد كناء على سبيل 
المنالء على يقين تام باحتمال نشأة مركز وطن للدوريات سامح كاده الولعم امودهززولة في الولايات 
المتحدة» وإن لم يكن بالضرورة جهازا حكوميا. وقد تنبأنا بحدوث زيادة ضخحمة في توزيع 
المقالات المتفرقة» ولكننا شططنا في التكهن بأسعار الدوريات التخصصية. ويدل ذلك على حقيقة 
أنه إذا كان للمرء أن يتكهن, فعليه أن يفعل ذلك لفترة تتجاوز حياته المهنية. 
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تجارب تجهيز الدوريات التخصصية الإلكترونية: 

١‏ يكن كثير من الناشرين» من ناحية أخرى على استعداد للاستثمار في التقنيات 
اللازمة لرقمنة مدخغيئلات النصوص. فتمد كان الناشرون تعوق ح ركتهم حقتيقة أن اثنين 
وهو عشر دوريات كتسنفسية”: وكان هناك ساس بأنه إذا أمكن للمؤلغين أن يقدموا 
أصول مقالاقم في شكل مرقمن (أشرطة أو بطاقات ممغنطة) فإنه يمكن للناشرين أن 
يقتصدواء بالتخلص من عبء صف الأحر ف عورةااءدءونزة باحظ التكلفة» الذي يعتمد 
على القوى البشرية بكثافة» على نحو يكفي لتبرير تكلفة الأجهزة العديدة. 


وعلى خلفية ذلك» جمع بامفورد 100ه/::801 عددا من المهنيين من الجمعيات 
العلمية و مرافق الاستخلاس والتكشيف "لتدارس هذه الفكرة» وحظي هما يشجعه على 
مواصلة الاهتمام بما. و نتيجة لذلك منحت مؤسسة وستات .م1 هزوملا عقدا تنافسيا 
رو و تعاقدت معيا من الباطن مؤسسة نظم آسبن ‏ وعم مثائه81 4ه آننرهء8) 
1116 00 لاستكشاف احتمالات إنشاء مراكز التجهيز التحريري - !201/4164 
روع*5) اسه واعوومع م الي يمكن أن تخدم الناشرين الصغار » بقبول النصوص 
المرقمنة للتجهيز التحريري؛ وتحويلها إلى الحكمين وتمهيز مراجعات المؤلفين. وكان 
المدف النهائي من وراء ذلك تكوين الأساس اللازم لإنشاء مراصد بيانات ضخخحمة 
لنصوص المالات» يمكن أن تستخدم لتوزيع المقالات المتفرقة» فضلا عن طرق الاتصال 
الأحرى المغرقة فٍ الخيال. وقد تناولت الدراسة التكلفة المتصلة بالمؤلفين وعمليات 


)١(‏ لد بين ماكلوب وليسون (1978) تودكسا لد درساناءداة؛ على سبيل ال مثال» أنه كان هناك ١5775‏ ناشر» 
ينشر 8 بالمئة منهم دورية تفصصية واحدة فقط (307 بالمئة من مجموع الدوريات التخصصية) وينشر 
بالمئة أقل من عشر دوريات تخصصية ١(‏ من مجموع الدوريات التخصصية). 

(00) كانت وستات ونخلم آسبن: فق ذلك الوقت» شركتان شقيقتان في جماعة تقئيات المعلومات 


درومن ) بمامسطنت]" متا نتمم اما بشر عد كان الأه. مكية 0 داك ممع عاهمة. 
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التحرير» والتوقيت؛ ومعدلات تحويل أصول المقالات» وقدرة المؤلفين على تقدم 
النصوص المرقمنة» والصيغ الخاصة بتقدتم المواد الرقمية» واحتمالات المسح الضوئي 
للنصوصء والحوانب الأحرى الخاصة م ركز التجهيز التحريري 65/هلآ 014 رعانأكا ,ألاء8) 
(1974. وبينما أثبتت النتائج أن تجهيز المدحلات كان أصعب مما كان متوقعاء نظرا 
للافتقار إلى المواصفات المعيارية» فضلا عن بعض المعوقات الأخرى» حدا الاقتصاد 
الحتمل في التكلفة ببعض الناشرين الكبار باختبار الفكرة؛ وتم تبني كثير من المقومات 
المقترحة لمراكز التجهيز التحريري. 

وف أعقاب تجارب مراكز التجهيز التحريري» رأى بامفورد 5#رومه أن هناك 
حاجحة لاستكشاف المزيد عن الدوريات التخصصية الإلكترونية» وقدمت المؤسسة 
الوطنية للعلوم التمويل لتيوروف /روم,:2» الذي كان يعمل بمعهد نيوجرزي للتقنية مهل 
وعمام تناع 1 7 6 لووول لتحقيق هذا الهمدف. وقد امتدت فكر ة الاثتمار عن 
طريق الحاسبات» لتشتمل أشكالا أخرى للاتصال في نظام تحريي يعرف بنظام تبادل 
المعلومات الإلكترونية ‏ #(#اررى مهارد نأء 122 مله +مل[ عندمماعماظ (1978 إزه<1) 
(8185). وكانت مكونات هذا النظام تشمل حيزا للمذكرات الشخصية» وحيزا 
للاتصال الخاص (كالبريد الإلكتروني) وحيزا مشتركا للائتمار» فضلا عن دليل لكل 
الأعضاء والجماعات. وكان من الممكن لمهذه المكونات أن تفضيء بعد ذلك إلى الدورية 
التخصصية الإلكترونية» إذ كان من الممكن للمؤلف أن ينضد أصل مقالته في حيز 
المذكرات؛ ويرسلها إلى أحد المحررين» ويتم تحكيمها في حيز المؤتمرء وإذا ما قبلت يتم 
نشرها في حيز المؤعّر العام (1982 1411/2 هاده (/1::0 :1978 امه ف4انه فممل:مه8). 
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إخفاق محاولات إنشاء مركز وطني للدوريات في الولايات المتحدة: 

لقد كان النشر الإلكتروى للدوريات التخصصية يعين ما هو أكثر من يحرد استبدال 
نسخ إلكترونية طبق الأصل» تتاح عن طريق الاشتراكات التقليدية» بالدوريات التخصصية 
الورقية. فد كان من الواضح أن أعدادا ضخحمة من المقالات يتم توزيعها عن طريق تبادل 
الإعارة ة بين المكتبات والإمداد بالوثائق (1977 داءجمهدم1 ع1). ومع احتمال ظهور مرصد 
بيانات إلكتروني للمقالات التخصصية. أحريت عدة دراسات للتحقق من اللجدوى» 
ووضع خطط م ركز وطي للدوريات (0طلة) «علمع عامعءنهمنء" امررواعلة» ف الولايات 
امتحدة» مناظر لقسم الإعارة بالمكتبة البريطاتية7"؟ وممفعاسط عالأفاهما رعمطنا «امفلام8 في 
المملكة المتحدة» ولكن بالاعتماد الكامل على الأتمتة (راجع على سبيل المثال .5.ن 
مرخ غ497 01ت 01 104 7165 7طشآ 011 011أدكظ 0171 برأعارم لوال 
بنه اأعمينه© 1981 10066 رلته لأه ع8 روننقة ,1974 برم:©) غهانه أمدكمااء8 ننه «ماهطآ1 
(1978 (طلل1©) وععساموه8 وبعرلئة. وقد كشفت كل هذه الدراسات عن المزايا الاقتصادية 
والتنظيمية الضخحمة لوجود مركز تعامل موحد» ومرصد بيانات شاملء» وناهيك عن 
القدرة على تقدم حدمات عدة؛ اعتماد على مرصد البيانات. 


وعندما قدم اقتراح هذا المركز للكونحرس» نححت للأسف» ضغوط الناشرين 
وبعض المكتبات الكبرى» في الوقوف ضده؛ فد تخوف الناشرون على نخير حق» من 
احتمال فقد السيطرة على مصدر دخلهم؛ على الرغم من أنه كان من الممكن للمركز في 
الواقع أن يؤدي إلى تحقيق دحل إضافٍ من حقوق الملكية» الذي يضيع جراء عمليات 
تبادل الإعارة بين المكتبات. 


)١(‏ اكتسب هذا المرفق الذي أنشئ ع ف بوسطن سبا دم5 «مه:ك5ه8 عقاطعة يو ركشاير في إنحلتراء عام 
5 ياسم المكتبة الوطنية للإعارة بصصدنا ودنفهما ادمونندلة» ثم أصبح في إطار إعادة تنظيم 
الندمات المكتباتية الوطنية في بريطانياء عام 299177 يعرف باسم قسم الإعارة بالمكتبة البريطانية» 
و أصبح يعرف الآن باسم مركز المكتبة البريطانية للإمداد بالوثائق براممب5 امعسسعم0 بمصطنا طعنامه 
(81250) عماوع0 ممعة عالمية. وهو أكبر مرفق من نوعه على الصعيد العالمي» وليس له نظير ح 
الآن ويقدم خدماته في شى أنحاء العالم. (المترجم) 
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ونشأت فيما بعدء في ثمانينات القرن العشرين. عدة مراكر للإمداد بوثائق 
المقالات؛ شرعت ف البداية ف إيصال النسخ الضوئية باليد أو عن طريق البريد» ثم 
بالفاكس للطلبات العاجلة» وأخيرا بالشكل الإلكتروني. 

وفي فاية سبعينيات القرن العشرين استطاع المعهد الأمريكية للفيزياء برمءئ6::م 
كعاعزءاط زه اذاو بتمويل من المؤسسة الوطنية للعلوم؛ إنشاء مرصد بياتات 
لاسترجاع المعلومات (سبن /52/8)؛ قادر على الحصول على نسخ من المقالات الى يتم ' 
تحديدها. وقد انضمت عدة مكتبات» من بينها المكتبة الوطنية للطب «معبطفة أمنامنوملة 
1ع 0 ومكتبة لنذدا هول «جع«طنة إأهقة ه4:فق وم ركز مكتبات البحث #جاربه)» 
كمامهططئاً للممعوه8 مولي إلى مؤسسات آخر ى» لتقدم مثل هذه الخندمات. ومن يبن 
هذه الموسسات نقطة التجمع المركزية للمقالات بممؤسسة الميكروفلم الجامعية ‏ 80841 
مكنا سناع اجمعان) واعقا4 (الي أصيحت الآن بر وكويست 4وه::2)200 ومركز حاسبات 
المكتبات على النط المباشر (أو سي إل سي ©0010  )0‏ وبعبطقطة «علنام :مم0 6م011 
لانم و (عاعمنا5 جمه1 واعناية امسنوام0) 0475 أكق *'' وكارل .4851© ”" وديالوج 
6 على سبيل المثال لا الحصر. وعلى عكس اعتقاد كثيرين في سبعينيات 
القرن العشرينء ازداد الطلب على المقالات المتفرقة بشكل لافت للنظرء في ثانينيات 
القرن العشرين (راجع الفصل العاشر). 


)١(‏ آي إس آي 1584 الشكل المختصر لانم معهد المعلومات العلمية +6لامءك5 +60 عاساتاكطا 
«مناتهوموو وهو مؤسسة بحارية» تصدر كشافات الاستشهاد المرجعي 5عمعله! «منسن الثلائة 
الرئيسة في العلوم الطبيعية والتقنية» والعلوم الاجتماعية؛ والفنون والإنسائيات. توافر لديه رصيد 
ضخخحم من الدوريات» شجعه على تقدم خدمة الإمداد بنسخ أصلية من المقالات. (المترجم) 

(؟) جمعية المكتبات الجامعية ومكتبات البحث عنتصذنا معد فمد عوهاامه. (المترجم) 

(؟) أقدم نظام مضيف لاسترجاع المعلومات على المخط المباشر. (المترجم) 
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الجهود الأوروبية الرائدة لقسم البحوث والتطوير بالمكتبة البريطانية وغيره:”") 

وفر قسم البحوث والتطوير بالمكتبة البريطانية ‏ 4ه «اءممه5ه8 «معءطنط «اعضاء8 
(8180) نادمه فانه:وماء26 الدعم مجموعة من دراسات وتحارب الاتصال» 
مناظرة لتلك الي مولتها المؤوسسة الوطنية للعلوم (8/57) في الولايات المتحدة. وكانت هذه 
الدراسات تختلف عن تلك الي أحريت في الولايات المتحدة» إذ كان المستوى العام 
للجهود أقل إلى حد ماء ولم تكن هذه الدراسات تركز على النشاط العلمي» على الرغم 
ثما لهذا النشاط من أهمية. وقد سبقت بعض جهود البحث والتجريب في محال نظم 
الاسترجاع الوراقية (الببليوجرافية) جهود الولايات المتحدة فعلا (راجع على سبيل المثال 
(1997) «معابعنام11) عانقا ,1نملص6 © و (1966) الععلة و(1973) نرهكا انه كعارول ملسم وو" . 
كذلك أحريت عدة دراسات عامة للمستفيدين وعف4»)و «6وناء ومن بينها بعض الدراسات 
ف العلوم الفيزيائية والعلوم الاحتماعية؛ الي انتهت إلى نتائج كاشفة على نحو خاص 
(راجع على سبيل لمثال 1976 كعأعبرراط زه عالاللاعايك ار «امكلاعلة هده ناعهن ,أاملة 
2. وتشتمل الفصول من السادس حي الثامن على نتائج بعض هذه الدراسات. 

وتقدم لامبرت #4:وؤمة مناقشة تاريخية للدوريات التخصصية الإلكترونية» 
وخخصوصا من المنظور الأوروبي. وتوضح جل لامبرت كيف كانت النشأة المبكرة 
للدوريات التخصصية الإلكترونية تنطوي على تطويع لمراكز التجهيز التحريري 


)١(‏ يعتمد قدر كبير من المناقشات هنا على أعمال كل من ,(1985) ؛عطسما ,(1974) و«ملدعلق» 
و(1995) .كله ,ودملتعاة لمه الأوتمطعاة ,لمداجه]. 

(؟) ربما كان أبرز دليل على الريادة البريطانية في هذا المجال» مشروع دراسات كرانفيلد التجريية 
الذي بدأ في منتصف حمسينيات القرن العشرين واستمر حن فاية ستينيات القرن نفسه» وأرسى 
أسس تطبيق المنهج التجريبي ف محال المكتبات والمعلومات. ولمزيد من المعلومات» يمكن مراجعة: 
حشمت قاسم. دراسات كرانفيلد وتطور مناهمج البحث ف علم المعلومات. ف كتابه: دراسات 
في علم المعلومات. ط5. القاهرة» دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع» 7٠٠١5‏ المترجم» 
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(805) لوعن واراووو نم7 [801014» بقيادة قسم البحوث والتطوير بالأزلب07) طاع4 
0م17 أانءارتمماءمع2 فته بأعجووعوء 2 الذي استقصى احتمالاهًا ‏ ومس« 4همم/؟) 
(6 ,© 1976. وقد تبين أن مراكز التجهيز التحريري محرد وسيلة لتحقيق غاية (هي 
الدوريات التخنصصية الإلكترونية)» نظرا لأن هذه المركز كان يقصد كا استخدام تقنيات 
تحقق الاقتصاد ف تكلفة إنتاج الدوريات» بينما يمكن للمدخلات المرقمنة أن تفضي إلى 
بديل إلكتروني كامل للنشر المعتمد على الورق. 

ويقدم كل من ميدوز وسنجلتون (1995) «ماءاو نأك 14ره وم00مه831 عغنططا يرسم 
صورة تحارب النشر الإلكتروني الي حظيت بدعم قسم البحوث والتطوير بالمكتبة 
البريطانية 8]8228) من العام 19175 حى منتصف تسعينيات القرن العشرين. وقد 
قامت الأزلب بإحراء الدراسة الأولى عام 2١9175‏ وكانت تنطوي على تقييم الدورية 
التخصصية الإلكترونية المعتمدة حزئيا على مصادر ثانوية للمعلومات. وقد أفضت هذه 
الدراسة إلى سلسلتين من الدراسات؛ قام بإجراء أولاهما مركز بحوث الاتصال الأولى 
67 اأعجعععمةا ممع ة سرمت وعسوض من العام لال151 حى العام 215485 
بعنوان "التقنيات والتطورات الحديثة في إيصال البحوث ف مانينيات القرن العشرين؛ 
طرق و أساليب +حديدة ‏ رمالمء أل 001) ©11[ا 1( كاتدء7وماعلء8 0ه تروماوددداءع1 مولز 
1 نه 5له:1ا1! «ولة :1980 ممة #مرهوومع« “رن" أما السلسلة الثانية فقد 
أحراها #8##نحع”" عام 1948 بعنوان "تأثير التقنيات الحديئة ‏ سعلة زه /عهمم1 
ترووامناءه1". وقد تعاونت المؤسسة الوطنية للعلوم 5#/م مع قسم البحوث والتطوير 
بالمكتبة البريطانية 2818 في دراسة "نظام تحريسيي متعدد الحالات للمؤتمرات عن بعد 
والدوريات التخصصية الإلكتروية ‏ معررمممرورمءءله1 ررمستاصهك تف لاسلط أعلده سو صدظ" 
)١(‏ الأزلب ناوخ هو الاسم الاستهلالي لجمعية المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات ]ه 0ملنداءهوكم 


اال1نا13 تنه أامتتمه1ه1[ لحه كعضصتطنا ادتعمم3ق) الي أنشفت في بريطانيا عام 4؟91١.‏ (المترجم) 
(١؟)‏ صندوق بحوث الوراقية الوطنية البريطانية فصدظ مععدعدعه برطمدرومناط8 لمممناداة للونات.ةا (المترجم) 
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أعاسعمل عأرمؤعءعءاة 614. وق الوقت نفسه أجر ت كلية الجامعة جامعة لندن!) 


ما موء1ام© ناور ءسزنانا "دراسات ف الوثائق الإلكترونية ‏ عنرمماءء! ع:[ا زه ومةفننا5 
2))١386-1١98.0( ١‏ بينما أجر ت الجمعية الملكية بمعز»هم5 منرم "دراسة 
نظام المعلومات العلمية قِ المملكة المتحدة «ربع يوتري مغلم م1 عثل ع5 ءال زه رفياى 
غآنا 6 دأ .)1١1581-1١53548-(‏ 

وقد ارتبطت هذه الدراسات جميعا بمشروع إنشاء شبكة برمنجهام ولافبرا 
الإلكترو نية ‏ (للجل1) عل«وسءلة عتمم اءواظ بأعبده«مطباعسمطة «#بعراوسصتساق بقيادة 
جماعة هيوسات للبحوث وببه:© اسع 2743 قِ لافبرا من العام ١94٠١‏ حىّ 
العام ١8465‏ ونناقش المشروع بشيء من التفصيل فيما بعد. وقد تمخض هذا اللشروع 
عن بعض الأشكال البديلة للاتصال» عن طريق إحدى الدوريات التخخصصية الإلكترونية 
هي أمتسمل عرماعءه مدآ ««عانام: 200 فضلا عن بنية أساس مساندة تسمى جتمع 
شبكة معلومات لاقبرا (لتك علقللة) ‏ عاموسطءل! «دمنلعساعمل! «لئناممهاطراع»امة 
رانمسبربوه). ومن بلند ومشروع مشترك مع ناشري ععمعي”" وأدونس 
0115 والمكتبة البريطانية» نشأ مشروع كوارتت ##بم0ء الذي يضم أربع 


)١(‏ جامعة لندث بووتومع تهنا وولمم! إحدى الخامعات البريطانية العريقة» شأفا ف ذلك شأن أكسفورد 
وكميردج وإدنيرا وغيرها من الجامعات الاتحادية ادعله؟» الي تضم عدة ععوءاامه. وكل موث اام 
تنئابة جامعة من جامعاتناء إذ تضم الكليات والمعاهد والمدارس والأقسام التخصصية. ومن ثم فإن 
كلمة كلية قد لا تكون المقابل العربي المناسب لكلمة معءااه©. وتضم جامعة لندن أكثر من ثلاثين 
من هذه الموسسات الجامعية. (المترجم) 

(١؟)‏ هيوسات 47ؤنائة» الاسم الاستهلالي لمعهد بحوث العلوم الإنسانية والتقنيات المتطورة «ضسدة1 
عاناناكما تاءممعوءما يعم 1م ماع71 لمع هله ث ععععد 5 . (المتر جم 

(5) المركر الدولي لبحوث التشر الإلكتروني ‏ نمع اعععة ومتطعتاضظ عتمصاءماع احدمشتهمهاما. 
(المترجم) 

(5) الاسم الاستهلالي لإيصال المتالات عن طريق نظام معلومات شبكي ‏ ج006 ماعط عاعنهم 

59 ومنتتدمو!د!] خمووءلما. وجاء هذا النظام مميادرة من عدد من ناشري الداوريات الطبية. 
(المترجم) 
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جامعات بريطانية» واستمر من العام ١948“‏ حى العام .١949‏ وقد تمخضت هذه 
الجهود عن عدة تحارب تشمل الإمداد بالوثائق آلياء والنشر الإلكترون» وتبادل الوثائق» 
ونقل الصورء والبريحيات» والعتاد المساند لكل ذلك. كذلك أحريت بعض الدراسات 
فيما بعد» ومن بينها دراسة الجمعية الملكية "نظام المعلومات العلمية والتقنية والطبية في للملكة 
المتحدة (1993) عآلا علا هط #عاكرد :بمنام مارآ أمعأفعا! فجه بامعتضاءعه1 عالادعنع 5" 
ودراسة معهد الفيزياء كمتعبرباط عره مبولزومة "الدو ريات التخصصية الإلكترو نية على 
سوبر بحانت(0) (1993) 1821/قلمل وناك :ده أه :عامل مزبروماو وال وكذلك دراسة "نشر 
دوريات إلفين التخنصصية وللؤتمر الدائم الدائم للمكتبات الوطنية والخامعية ‏ «راجهامناء5 م1 
(1992-1994) 5601/01 فاه وستاعفاطياط إه يرمق" الي تناولت جدوى إيصال إحدى 
الدوريات التخختصصية إلكترونياء من الناشر إلى المكتبات. 


ومن بين تحارب نظام تبادل المعلومات الإلكترونية 82855 تلك الي قامت 
ياحرائها جماعة عبء العمل العقلي «لاهم7© 70781084 2346161 الى أسست لدورية 
تخصصية إلكترونية بحريبية من العام 1918 حت العام 20.1340 وقد انضم العلماء في 
المملكة المتحدة إلى الجماعة التجريبية» بتمويل من قسم البحوث والتطوير بالمكتبة 
البريطانية 81.828» على الرغم من أن هيئة الاتصالات بعيدة المدى البريطانية حالت 
دون تراسل النصوص اعتمادا على الحاسب الآلي. وكان مشروع بلند «تقة8 ماثلا 
إلى حد بعيد لمبادرة نظام تبادل المعلومات الإلكترونية 5155 الخاصة بالاتصال والدورية 
التخصصية الإلكترونية (1983 561»6#01). وبالإضافة إلى دورية تخصصية محكمة» كان 
النظام مصمما لتيسير تداول البحوث الموجزة» والمخنطابات» والمستخلصات» والأخبار 
والنشرات» وكتابة البحوث تعاونياء والملصقات» فضلا عن نظام للسؤال والإجابة. وقد 


)١(‏ الشبكة الأكادعية المشتركة في المملكة المتحدة. (المترجم) 
(5) ربما يكون هذا المشروع قد اعتمد على مذكرة المختيرات الإلكترونية الي تطورت واستتخدمها 
العلماء بالمحتبر الفيزيائي الوط في مطلع سبعينيات القرن العشرين. 
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شارك حوالي ستين باحثا في التجربة الأولى» كما نشأت دورية تخصصية إلكترونية باسم 
مسومل عبمعه بممطة «وابوند0©) ف العام ١5/407‏ (وإن كانت قد أخحفقت في 
النهاية). وقد واجه الباحثون ف نظام بلند» في ذلك الوقت بعض المشكلات في التعامل 
مع الرسوم البيانية أو الإيضاحيات الخاصة؛ والحفظ الأرشيفي» والعزوف من جاتب 
المستفيدين؛ وتنوع العتاد» وقصور المواصفات المعيارية» (أقرب إلى حد بعيد لما لوحظ في 
دراسة كدج ورودرر ه107 4د«ه وار الي أجريت ف العام .)١31/48‏ 


وكما هو الحال ف الولايات المتحدة» كان أول جوانب النشر الإلكتروني يحظى 
بالتقدير على نطاق واسع؛ هو القدرة على إيصال النسخ المتفرقة من المقالات بديلا عن 
الأساليب الحالية لتبادل الإعارة بين المكتبات والإمداد بالوثائق. وهكذاء أصبح من 
الممكن للدورية الورقية التقليدية أن تصبح إلكترونية في أضيق الحدود» بإتاحة المقالات 
المتفرقة إلكترونيا. وفي العقدين السابع والثامن من القرن العشرين أصبح طلب النسخ 
الضوئية المتفرقة من المقالات إلكترونيا مألوفاء كما تم الاعتماد عليه بكثافة في مركز 
المكتبة البريطانية للامداد بالوثائق (812560). 

وقد قام مرفق المعلومات بلمكتبة البريطانية مماصءى «رماله لها «بعراشة «أعفاجقل؛ 
في سبعينيات القرن العشرين» بتطوير نظام لاسترجاع المعلومات على الخط المباشر (بليز 
55 ةق). ”'' وقد تم تطوير نظام إلكتروني لطلب النسخ المتفرقة من المقالات من مركز 
المكتبة البريطانية للإمداد بالوثائق ©8825 ف المقام الأول. ولم يكن هذا النظام المسمى 
خدمة طلب الوثائق آليا (4/15) معاصع5 أكءوه! لانء انعو 4ماعتره4::1 ناححا على 
نمو لافت للنظر في العام .١5174‏ فقد تبين أن الحاجة تدعو إلى سرعة الاستجابة لطلب 
النصوص الكاملة» وتمت تحربة عدة طرق لتحقيق هذه الغاية؛ لم يحالفها النجاح,» خلال 
سبعينيات ومطلع ثمانينيات القرك العشرين. 


)١(‏ الاسم الاستهلالي للنظام المضيف للاسترجاع على الخط المباشرء الذي طورته المكتبة البريطانية 
قاع اكز هه ألهمىه)ه! عتتقدمالخ بصدرطنا ادتا8 . (المترحم) 


165 


ونتيجة لذلك؛ تم التعاقد على عدة دراسات للتحقق من أفضل سبل إيصال 
المقالات إلكترونيا. وخلصت الدراسة الأولى الي مولتها بيرا”"؟ معرم؛ إلى أن التكلفة 
رما تكون هي العائق» على الرغم من صلاحية التقنيات فنيا (1983 06/5). وقامت 
دراسة أخخر ى مولتها المفوضية الأو روبية ‏ 111111411165 0) اله ملاظ هسل لزه اامآدكة :انام 
(80©)» وأحرقا مؤسسة آرثر دي. لتل (آ4) .ما والانطآ .8 مسراف باستقصاء 
السبل البديلة لإيصال المقالات إلكترونياء وخخلصت إلى أن النظام الذي استقر الرأي 
عليه'"'؛ كان ملائما من الناحيتين الاقتصادية والتقنية (1981 .481). وقد حظي هذا 
النظام بقدر كبير من الاهتمام؛ إلا أنه لم يدخحل مطلقا في حيز التنفيذء نظرا للافتقار إلى 
التمويل. وقد تم بحث أسلوب آخر يعتمد على قدرات الأقمار الاصطناعية برمودمه©) 
(7982. وكانت هذه المبادرة المسماة أبولو 450,0 (الحصول على المقالات بالطلب 
محليا على انط المباشر ونامء074 أمعمط عستام0 عالاس رعرع عمط واعنص4) قوها 
المفوضية الأو روبية بدعم من و كالة الفضاء الأو روبية (إيسا 5/4) معمم5 «رمعممظ 
(0أو4. وقد احتبر مشروع آخخر مناظر وهو مشروح هرمس 5115114185 عزو 
استخدام النصوص عن بعد جرمعاوى في العام ١34١‏ (1983 ترومهم). 

وفي العام 2١584‏ بدا واضحا أن قسم البحوث والتطور بالمكتبة البريطانية 
8829 قد أقر بأن مدحلات النصوص الرقمية لم تكن بحدية على المدى القصيرء واتحه 
إلى النقل بواسطة الفاكس (التناسو خ) ءاز#«رفىء»#» بوصفه النظام المثالي» ف ذلك الوقت» 
لنقل النسخ المتفرقة من المقالات إلكترونيا. ولتيسير هذا الخيار شرعوا ف إجحراء تحربة 
بوضع آلات في المكتبات لتلقي وإرسال نسخ المقالات الي عادة ما يتم توزيعها عن 
طريق تبادل الإعارة بين المكتبات. وقد انتشر هذا الأسلوب على نطاق واسع في ثمانينات 
القرن العشرين. 


)١(‏ الاسم الاستهلالي لجمعية بوث صناعة الورق هونا داعمكعة طممدععك وصنوباهها معمدع. (المترجم) 
)1١(‏ وهو نظام أرعميس 7م (الاسترجام الآلي للنصوص من مرقق المعلومات الأوروبي متعدد 
الدنسيات ععانلم5 مو أأمومولها لمممتاممتائساة أعومم6 صم مم1 /ه ادعضمء8 عتتمسماسة). (المترجم) 
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بحوث وتطوير الدوريات التخصصية الإلكترونية في ثمانينيات ومطلع 
تسعينيات القرن العشرين: 

خفت حدة الحماس الزائد للدوريات التخصصية الإلكترونية» الذي ساد في 
الولايات المنحدة» في فاية سبعينيات القرن العشرين”2 وإن لم ينته تماما. فبالإضافة إلى 
بعض التجارب لمتواصلة» وخصوصا في أوروباء ومن جانب الناشرين» تحققت 
التطورات التقنية اللازمة» الي جعلت الدوريات التخصصية الإلكترونية حقيقة واقعة) 
تدريجيا على مراحل؛ في قطاعات متفرقة» مما في ذلك بربحيات تجهيز النصوص والنشر 
وظهور وإتاحة الإنترنت والشبكات المحلية (:/248)» وظهور الحاسبات الشخصية 
ومحطات العمل على مكاتب العلماء» تلك الحاسبات الي كانت تستخدم في البداية 
للبحث ف مراصد البيانات الوراقية على الخط المباشر» والبديل الإلكتروني للوثائق» 
واستخدمت فيما بعد لإدخال أصول المقالات واسترجاع المقالات. ونناقش فيما يلي 
هذه التقنيات بإيجاز» ويعقب ذلك عرض لبعض تجارب الدوريات التخصصية 
الإلكترونية» الي أحريت في ثمانينيات ومطلع تسعينيات القرن العشرين. 


تطور التقنيات المساندة في ثمانينيات القرن العشرين'!": 
بلغ حجم صناعة المعلومات قُِ الولايات المتحدة, ف العام 25656 حوالي 6.هم 
بليون دولار» كما تم في العام ١3191١‏ تسويق 7,5 مليون حاسب داخليا. وكان نمو 


)١(‏ يذكر رو لاند (1995) #مداسهظ أن سندرز (1977) وولمهق أحد رواد المويدين (راجع ما ورد آنفا) 
الذي أحس بأن الدوريات التخصصية الإلكترونية أصبحتك قاب قوسين أو أدن» "علق فيما بعد 
بأنه رأى المستقبل؛ لكن المستقبل لم يتحقق". 

(؟) تم اقنطاف قدر كبير من هذه المناقشات؛ من تقرير أعدته خوسيه - ماري جريفث 066165 .1-14 
للمؤسسة الوطنية للعلوم (1991 جاء»58 هه ,كصدنالاللا ,وهنا ,لأاممده ,88155 6)» ولمزيد من 
المعلومات حول التقنيات الملائمة» راجع 1998 اكما. 


10 


المبيعات ف ثمانينيات القرك العشرين بالنسية للحاسبات المصغرة» أكثر بكثير من مبيعات 
الفئات الأأخرى» إذ ارتفعت من حوالي بليون دولار» إلى ١‏ بليون دولار من العام 
إلى العام ١55٠‏ بالتسبة للحاسيات المصغرة 65/لام0 10د ومن سيعة 
بلايين دولار إلى 9,2 بليون دولار بالنسية للحاسبات المتوسطة ورمعمرورمء مقس ومن 
درة بليون دولار إلى ١7‏ بليون دولار بالنسبة للحاسبات الضخمة وميم ت/منه:ه. وق 
العام ١434٠‏ تم بيع أربعين مليون حاسب شخصي 86 في الولايات المتحدة» ف مقابل 
مليون كانت تستخخحدم ف إدارة المال والأعمال في العام .١3/4.1‏ وف كاية ثمانينيات 
القرن العشرين كان أكثر من 85 بلمئة من العلماء في الولايات المتحدة يستخدمون 
الحاسبات في أعمالهم (الدراسة الوصفية التحليلية الي أجراها كنج وزملاؤه ,0.5 
5 زهناانة ,له © جانكآ ,1989 ,ننه علا8 عننمور6). ونا لا شك فيه أنه ف العام 2199٠‏ 
كان استخدام الحاسبات في سبيله لأن يصبح بسرعة مألوفاء نتيجة إدخخال التحسينات 
على حدود طاقة كل من الحاسيات الضخحمة والحاسبات المكتبية الشخصية. 

كذلك أيضا كانت تقنيات الاتصالات بعيدة المدى تحقق تطورات ضخمة؛ عن 
طريق الأقمار الاصطناعية والتوصيلات الأرضية المعتمدة على الألياف الضوئية» 
وإمكانات المشابكة العامة. وقد ساعدت هذه التطورات على تزايد مدى الأساس الثابث 
للحاسبات بالغة الضخامة ورعلميم مهوي الى كانت تتقاسمها أعداد كبيرة من 
الباحثين والقائمين على التطوير والمعلمين» عن طريق شيكات الاتصالات. 

كذلك أتاحت هذه التطورات للباحثين كأفراد» فرصة التواصل فيما ينهم بقدر 
كبير من الحرية. وبحلول عام ١955٠‏ كان هناك أكثر من مئة شيكة للحاسبات» مخصصة 
لأغراض البحث العلمي؛ إلا أن مستوى تنفيذ هذه الشبكات والتعامل معهاء لم يكن 
متوازنا بين المؤسسات وبعضها البعض» وكذلك ف نطاق الموسسة الواحدة. 
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وف العام ١44‏ قدم لأول مرة اقتراح قانون إنشاء شبكة وطنية إلكترونية عالية 
السعة للبحث العلمي والتعليم (نرن [50غ]لة) ‏ ؛امالدعسفط همه لاءممءعءغ1 أم«ماهلل 
#روسوولة» لربط مراكز الحاسبات بالغة الضخحامة» والموسسات التعليمية» وغيرها من 
مقومات البحث والتطوير في الولايات المتحدة. وقد تكفلت الموسسة الوطنية للعلوم 
بتنسيق اللجهد النهائي» بالارتقاء .ستو ى شبكتها الأساس ومساعدة 
الشبكات الإقليمية على الارتقاء بمستوى مقوماقاء وطاقتهاء وسعة موجائاء وتحقيق 
الترابط بين الشبكات الأساس الخاصة بالأجهزة الأخرى. وكان جهاز مشروعات بحوث 
الدفاع المتطورة (داربا 84م8) ءممع4 راع زم أءجمعءدء17 لمعجه 44 ععرعلء 8 
ضالعا في تنسيق ججهود البحث والتطوير في المحولات ذات السرعات بالغة الارتفاع» 
والمراسم أو البروتوكولات وإاوءمرمرص وواجهات التعامل مع ا خاسيات ‏ «عانام:7ام 
ومء عام الرامية إلى بلوغ مستوى قدرة جيجا بايت في الثانية. وكانت شبكة المؤسسة 
الوطنية للعلوم “8/58/0837 وغيرها من شبكات الأعمدة الفقارية ,0/51/1821 ,0108/181) 
وجعن ةدوم 7عبروج ('؟ تربط حوالي ألفي شبكة للحاسبات بالإنترنت 1/66 
الشبكة البينية الدولية» الي ظهرت عام .199٠‏ وفي مطلع ذلك العام كانت شبكة 
المؤوسسة الوطنية للعلوم "2571/83 تنقل أكثر من ثلاثة بلايين حزمة من الرسائل شهريا. 
وكان المرور عبر هذه الشبكة الأساسء» ف ذلك الوقت (قلب الإنترنت) مقسما بين 
التطبيغات التفاعلية (18 بالمثة)؛ والبريد الإلكتروني (77 بالئة) وعمليات نقل الملفات 
(14 بالمثة) والبحث عن أماء النطاقات ٠١(‏ بالمثة) والمراسم أو البروتوكولات 


)في ِ كتوبر ١34407“‏ قام جهاز اتصالات الدفاع لمعم 5لم أله ماده عذدم]ء] بتقسيم شبكة 
جهاز مشروعات البحوث لمتطورة (آربا .م20ه) لإعمعهة كاءء زم اممدعدعه لععمدحلف الذي تغير 
اسمه في فماية ثمانينيات القرن العشرين إلى داربا 84854: وكانت شبكته تعرف باسم آربانت 
للم 8م تقسيم هذه الشبكة الأخيرة إلى شبكتين: أو لاهما شبكة بيانات الدفاع ماد عدعاءم 
رلاهم) ممسعلة» أو الشبكة العسكرية ملنت 0341108087 واحتفظت الثانية باسم الشبكة الأصل 
آربانت» واقتصرت على خدمة مجتمع البحث العلمي. (المترجم) 
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والخدمات الأخرى ١7(‏ بالمثة)» وذلك وفقا لما سجل براونرج (1990) جهام0«م:8. 
وكانت الحكومة الاتحادية في ذلك الوقت تقوم بتمويل مقومات المشابكة في الأوساط 
اللدامعية بواقع حوالي خمسين مليون دولار سنويا. 

وكان النجاح النهائي للإنترنت يتوقف على تطوير قدرات الاتصال بكل مؤسسة 
من الموسسات. وف العام ١984‏ كانت الشركات قد أنفقت 7,ه بليون دولار على 
الشبكات الداخلية (وارتفع الإنفاق إلى ١7,9‏ بليون دولار في العام .١1591‏ إلا أنه في 
ذلك الوقت كانت لاتزال هناك حاجة للارتقاء .مستوى التكامل ف الشبكات الحلية 
ولام والعتاد وإمكانات الترابط» وإمكانات الشبكات الحلية النائية. وكانت القضية مثار 
الاهتمام وقعذ هي لأي من البدائل المتعددة يمكن أن تكون الغلبة؛ الألياف الضوئية: أم 
لاسلكي ا موبحات المتعددة الدقيقة :هه ععهلامم ]1ص أم الأشعة تحت الجمرا أم اللاسلكي 
الخلوي وزلهمم «مان«اام». و لم يحدث التوسع الكون الحقيقي للإنترنت إلا بعد التطورات الي 
أحدئت اتخعراقات حقيقية مثل فسيفساء المركز الوطين لتطبيقات الحاسيات بالغة الضخخامة 
أه405! 1/0545 كمالمعتاوية مانام اومعمعمنا5 عمل «علدره©) اورروئيولة الذي أفضى إلى 
العنكبوتية العالمية ء/7 مالل 7/014 الي تطورت فْ سيرن [11 27.0 


كذلك كان التعبير التصويري #نلصيةاعهنه (أي فهم الصور وتركيب الصور) 

من التقنيات الناشئة ال يمكن أن يكون لما في النهاية تأثير جوهري في النشر الإلكترون. 
فهذه الأداة تفسر البيانات التصويرية الي يتم إدخاها إلى الحاسب» وتشكل صورا من 
مجموعات البيانات متعددة الأبعاد المعقدة. وقد أدى أيضا توافر وحدات المعاللحة الدقيقة 
5ع على نطاق واسعء مصحويا بالاستخدام سريع النمو لآلات تشغيل 
)١(‏ الاسم الاستهلالي للمجلس الأوروبي لليحوث النووية 6طععاءء ذا عنمم معدممبظ العكدم 
ععنمواءنلة» ومقره جنيف بسويسراء الذي تغير اسمه إلى المنظمة الأوروبية للبحوث النووية 


#«ندعاعساة عطععمعه دا نمم عممعممميع ممناسنتددع0) ولمى يتغير الاسم الاستهلالي» لأنه قد أصبح 
علما. (المترجم) 
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الأسطوانات الضوئية المكتنزة 62-8084» إلى دعم احتمالات مراصد البيانات متعددة 
الوسائطء المعتمدة على الرسوم البيانية» والصورء والصور المتحركة» والصوتء الي عكن 
كا تعزيز الكلمة المطبوعة. وأخيرا ظهرت النصوص الفائقة )بدء/بهورر/ الي استثئمرت ما 
تتمتع به الحاسبات من إمكانات الوصول العشوائي» لتتفوق على الوسائط التسلسلية 
الصارمة للظباعة على الورق. وهكذا أصبح من الممكن الربط بين العناصر أو المكونات 
في نطاق الوثيقة الواحدة» أو فيما بين عدة وثائق. 

وقد عمل الانتشار المتزايد للاعتماد على عمليات البحث الوراقي (الببليوحراقي) 
الإلكترونية» على زيادة سرعة تقبل الدوريات التخصصيةة الإلكترونية. فقد ارتفع عدد 
عمليات البحث المعتمدة على الآلات» الي يقوم العلماء بإحرائها من 8,١‏ مليون عملية 
في عام ١184‏ إلى ١4,4‏ مليون عملية بعد حمس سنوات (الدراسات الوصفية التحليلية 
الى قام ينا كنج وزملاؤُه (1984-1990 كبرومناد 61 © ج1:1ة). ووفما لما أورده وليمز 
(1989) 5مة!ة7اء فإن عمليات البحث الى تقوم ا المكتبات ومراكز المعلومات قد 
تضاعفت من عام 1947 إلى عام 1945 وف غاية ثمانينيات القرن العشرين كان أكثر 
من 6٠١‏ بالمة من المؤسسات الأكاديمية تستخدم مراصد البيانات المسجلة على 
الأسطوانات الضوئية المكتنزة. وكانت مراصد البيانات نفسها تنمو بسرعة؛ فقد كان 
عدد تسجيلات مراصد البيانات حوالي ٠٠٠٠٠٠١‏ في العام 219٠١‏ إلا أنه ارتفع إلى 
/ا,” بليون ف العام (1991 ::7هز11:!1). وعلى عكس كثير من التكهنات» فإن 
عمليات البحث اعتمادا على الآلات» الي كان يقوم بها وسطاء لصالح العلماء» قد 
ازدادت فعلا في ثمانينيات القرن العشرين» نظرا لما تتطليه من وقت العلماء» فضلا عن 
تعقد عمليات البحث ف المقام الأول. 
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تجارب الدوريات التخصصية الإلكترونية في تهانينيات القرن العشرين: 

تناولت بعض جهود البحث والتطوير المهمة في ثمانينيات القرن العشرين مشكلة 
التوحيد القياسي أو معيارية ««من/لهع70ه0:0) المدحلات الرقمية؛ ففي مطلع ذلك العقد 
على سبيل المثال» منح اتحاد الناشرين الأمر يكين كسعءاوتاطلاط بمعش م4 إه ««منلماءمدعك 
(44) عقدا لمؤسسة أسبن للنظم «منبهممم:م©) ##وادبرى #عود4» (الشركة الي قامت 
بالجهد التقي الخاص .عر اكز التجهيز التحريري 007/65 عاساعوءءمم 1ه[ه/541 في مطلع 
سبعينيات القرن العشرين)» لدراسة جدوى رقمنة النصوص» والتوحيد القياسي للنصوص 
المرقمنة الي ترد بصيغ مختلفة على وجه الخصوص. وقد قام اتحاد الناشرين الأمريكيين 
بوضع المواصفات المعيارية للتمييز ج#ذوهمة الفعلي (كالمواصفات المعيارية الخاصة بأصول 
لمقالات الإلكترونية) وغيرها. وقد أفضى هذا العمل في النهاية إلى لغة التهيئة المعيارية 
العامة (502(41) معهااعانمط و [140 اععاع 2:2 ) 3516:44:40 و تكفل لغة التهيئة هذه 
نظما مسمزوررو مرنا وأساسا نظريا برراوموم]:ام لتمييز مدحلات التصوص. 

وقد أحريت عدة تجارب للدوريات التخصصية الإلكترونية» ف غانينيات القرن 
العشرين وما بعدهاء انتهت إلى نتائج مختلفة أو غير مطردة (راجع على سبيل المثال 
5 فابرهاسه! 6:4 1998 بأومة ,1996 #بام8). وقد أرسى تكتل من الناشرين 
التجاريين أسس واحد من أبرز الجهود في أوروبا والولايات المنحدة”". فقد نشأ مشروع 
أدونس 4208/15 الذي سبقت الإشارة إليه» نتيجة للقلق بشأن ما أسفر عنه تيادل 
الإعارة بين المكتبات (أي النسخ الضوئية) من إلغاء الاشتراكات» دون تحقيق عائد في 
المقابل من توزيع نسخ متفرقة من المقالات. وقد مر النظام بعدة خطط تقنية» (كتلك 
ال كانت تعتمد بكثافة على النقل بواسطة الأقمار الاصطناعية)؛ قبل أن يستقر الرأي 


م بلإعاتللا عطمل بومصجوىء" ,ومات/ا-عوممم5 ,عدم نعذ-اأءسطاءمل8 ,وعطكناضيط عممعك5 عتوفاعت (1) 


.كدعا ملع لمعم 
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على خطة (راجع على سبيل المثال 1982 #م5/6). ثم تم التخلي عن النظام بعد اتنسحاب 
ثلاثة أعضاءء؛ على الرغم من أنه كان يعد صالحا من الناحية التقنية.0'© وقد تم مؤخراء 
في إطار النظام» مسح عدة مئات من الدوريات ضوئياء واختزان صورها على أسطوانات 
ضوئية مكتنزة. وتحتفظ عدة مكتبات عراصد البيانات هذهء ويتم التعامل معها 
بوصفها خدمة عامة للإمداد بالوثائق» حيث الأسطوانات الضوئية المكتنزة هي المصدر 
بالنسبة لنسخ المقالات (1992 5/678). 


وكانت ردسيح”"© مووكوعم: إحدى التجارب الى أحراها كل من شبرنخرب 
فرلاج وواءء/اسروعودرتروى وعختبرات بل بشركة إيه في آند تي وطصا 8611 "24187 ومكتبة 
جامعة كاليفورنيا في سان فرانسيسكوء وذلك من العام 1١9517‏ حئى العام ١31360‏ 
(1993 معماله/! 4رنه «عو0ه8). وكان هذا المشرورع يشمل حوالي أربعين من دوريات 
شبربحر في البيولوجيا الجزيئية والطب الإشعاعي. وكانت الدوريات يتم أيضا مسحها 
ضوئيا وتحهيزها ببربحيات التعرف على الأحرف بصريا ‏ «م/عممم:0 امعنام0 
:مغ »ف :و8 لتوفير نصوص قابلة للبحث ولمعالجة ( ل يكن متاحا في أدونس). 

وميوز 44058 مشروع مشترك بين كل من مكتبة جامعة جونزهوبكنز ودار 
النشر الخاصة بالجامعة نفسهاء يتم فيه إدحال دوريات دار النشر هذه رقمياء وإتاحتها 
على العنكبوتية العلمية 71/65 1146 4م180 مع روابط نصوص فائقة» فضلا عن بعض 
اللقومات الخاصة الأخرى. وكان برنامج الترخيص البخامعي» (تيوليب «لنانا2) «لذكمفمتنا 
8_0 وس«ووموءنة» أحد مشروعات إلزفير «8156016) يضم تسع مكتبات أكادعية 
6 +رومء 1 1ه« «7011))» وكان ,كثابة تجربة لاختبار النظم الي يمكن أن تستخدم 


)١(‏ قام جريفث وكنج (1982) عدف! نهد ,6855 بدراسة النظام الأساس» واقترحا يعض السبل اليديلة 
ال يريافها أكثر ملاءمة من غيرها. 
)١(‏ سميت باسم المطعم الذي اختمرت فيه الفكرة في واشنطن. 
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لإيصال الدوريات التخصصية شبكياء إلى الحاسبات الشخصية للمستفيدين» والإفادة من 
هذه الدوريات. فقد كان يتم إيصال مرصد بيانات مكون من اتثنتين وأربعين دورية 
تنصصية؛ في بال علم المواد» عن طريق معلومات الطندسة «رمأله ملم وملءه ا «أوادقل 
وذلك بعد قيئة هذه الدوريات بما يتناسب واحتياحات كل فرد من أفراد المستفيدين. 
وكان الملف يتم إعداده على هيئة صور للصفحات,. اعتمادا على المسح يأجهزة التعرف 
على الأحرف بصرياء بالإضافة إلى ملف رقمي كان قابلا للبحث» ولكن لا يتم عرضه. 
وعلى الرغم من أن كل هذه المشروعات كانت تبدو واعدة» فإفا لم تكن بأي 

حال تعد نجاحات حاسمة. فها هو ذا تقرير تيوليب» على سبيل المثال» يبين أن "وجهة 
النظر المشتركة الي يتقاسمها جميع المشاركين في تيوليب» هي أن التحول إلى مكتبة رقمية 
سيسير ببطء أكثر نما كانوا يتوقعون قبل بدء المشروع." ويبدو أن كثيرا من مبادرات 
المكتبات الرقمية قد انتيت أيضا إلى خلاصات أو نتائج عامة مناظرة.”2 وهناك الآن 
كثير من المرافق الي تكفل التعامل مع مقالات الدوريات التخصصية: ومن بينها الجدمعية 
الكيميائية الأمر يكية» و بل وهاول بر وكويست لمباشر 1,606[ إوعدنومط [اء«م11 ع ااء8» 
وكشاف كارل مسو ورن القف” (1992 مهناك هته أانتجةامهة) و أو سي إل سي 
001 وآي إس آي 57؛ وعدد آخر من متعهدي الخط المباشر» ووكالات اشتراكات 

الدوويات. والنظام المتميز حا هو نظام مختبر لوس ألاموس الوطن - 414:05 ومة 
آالطاشة) «رماهبمنهة 1هنره:ه/ة للطبعات المسبقة الإلكترونية» الذي أنشأه جتسارج 


)١(‏ يقدم دريبنستوت (1994) الوادمء6 02 وصفا مبكرا لمبادرات المكتيات الرقمية. 

(؟) للاسم الاستهلائي كارل .ا#هح أكثر من عشرة أسماء كاملة» من بينها المدمعية الكندية لمكتيات 
البحث وعقصطنا اعع5 6ه ممنندأعمدكة ودتفدددع» واتحاد كلورادو لمكتبات البحث ملهمام> 
مدصنا ناءممعى !1 كه ععودزاا4 و جمعية كلو رادو لمكتبات البحث طععمععةا! زه همناةأعمدكة ملعرمامت 
.مما وعضهطنا. (المترجم) 
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(1994) وبهمءم:6 ”2 وعلى الرغم من أنه كان هناك تخوف من أن يقضي هذا النظام 
على الدوريات المحكمة» أو يحل محلها (كما كان هناك تنوف بالنسبة لمثل هذه النظم ف 
الماضي)» فقد قيل إن ١‏ بالمئة من طبعاته المسبقة تشق طريقها في النهاية للنشر ف 
الدوريات التقليدية. 

وقد حرص طوال تسعينيات القرن العشرين عدد من الجمعيات المهنية (كالجمعية 
الكيميائية ‏ الأمريكية ‏ راءز 50‏ لدمنسهط© «رمءةروم4ى ولمعهد الأمر يكي للفيزياء 
ومأوترناط إه عانالةاكةدا :7ه 247:67 ومعهد مهندسي الكهرباء والإلكترونيات 588ة؛ على 
سبيل المثال لا الحصر) على بدء الإصدار أو إجراء التجارب على الدوريات التخصصية 
الإلكترونية. وفضلا عن ذلكء هناك أيضا عدة دوريات علمية إلكترونية خالصة تعمل 
بكامل طاقتها أو ف مرحلة المحاولات التجريبية. ورمما كانت أشهر هذه الدوريات في 
منتصف تسيينيات القرن العشرين بربروم1ه/عبروم (الى تنشرها الجمعية الأمريكية لعلم 
النفس 0124101 0كعا, أمعتعمامناءتروط ممع فمعسةف) و لأمعتستات اميت عزن امامل عمذاه0 
كو (اليّ تنشرها الجمعية الأمر يكية لتقدم النشاط العلمي عنم 1لأاعاء هدك :تععترع :4 
(كفشة) مءنهأه5 ]زه انتع7ام ه440 عنلك وأر سي إل سي 200.6). وكان هارناد 
(19906 ,1992 ,1990) 11864 رئيس تحرير إلاوو1و:اعبروط» أشهر من يتحدئون عن 
الدوريات التخصصية الإلكترونية على وجه اللخنصوصء وقد تككهن أنه يحلول العام 
٠‏ سيكون حوالي 8٠١‏ بلمئة من الدوريات الي تصدر في مختلف أنحاء العالم قد 
توقف عن النشر الورقي. كذلك كان هناك آخحرون يؤيدون الدوريات التخصصية 
الإلكترونية عن اقتناع» من أمثال ستكس (1995) عذاى وأودلي زكو (1995) مل2ز041» 


)١(‏ من الحدير بالاهتمام أن فكرة مثل هذا النظام في فيزياء الطاقة العالية» اقترحها لأول مرة 
موريفسك (1966 ,1965) اذوعاه10ة عام 21575 لنظام يسمى بورصة معلومات القفيزياء ع نوزهم 
عودمطء»ظ ومننتصممواء كما تبين أيضا أن علماء الفيزياء كانوا يعتمدون على الطبعات المسبقة 
أكثر من غيرهم في الحالات الأخرى, ف غاية سبعينيات القرن العشرين (1982 800 نهد ع10) 
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وووكر (1998) "6+/ه18. ومن بين الدوريات التخصصية الإلكترونية الخالصة المبكرة 
الأأخر فى ,6 نوكل (994] عرعع[ وا 1[) رمع تتع ع3 -تعاناورااامن) أمعزاع نوع:11 لزه أعتتنا0ل معمء :0111 
عمتاكتاطط عتربه«مععاظآ /[0 (الي تصدر عن دار نشر ججامعة متشجانث “ره بوطاوء دنا 
:5ه «مونناءزقة). وفي العام ١39526‏ كان عدد الدوريات التخصصية الإلكترونية 
الْحكّمة يقدر بحوالي مئة» ولم تكن كل هذه الدوريات بالضرورة إلكترونية خالصة» 
أو علمية أيضا (1995 #جه«4مه18). ونواكب ف الفصل الخامس عشر الأحداث» 
. ونناقش الدوريات التخنصصية الإلكترونية وتموها في السنوات الأخيرة مزيد من التعمق. 
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الفصل الثالت 
إطار منظومي لتقييم نشر الدوريات التخصصية 


3١١ 5 
مقدمة('):‎ 


يفضل لتقييم النشر التخصصيء التحقق من مختلف أوجه النشر الي تؤثر في 
الجوانب الاقتصادية» وأنماط السعي وراء المعلومات» والإفادة من المعلومات العلمية» 
وتحليل هذه الأوجه. وتشكل هذه الأوجه الأبعاد التالية للإطار شبه المنظومي الذي 
استخدمناه ف ججميع المعلومات والحقائق حول النشر التخصصي العلمي. ونخلل فيما بعد 


أبعاد هذا الإطار: 
ه سياق نشر الدوريات التخصصية. 
« الوظائف الرئيسة الى يتم إنجازها. 
« المشاركون ف النظام الذين ينجزون هذه الوظائف. 
ه خحصائص المعلومات وعمليات الاتصال. 
ه العلاقات التنظيمية والاقتصادية بين هذه الوظائف والأطراف المشاركة . 


ونعرف في هذا السياق المعلومات العلمية» ونصف مختلف سبل إيصاهاء ونعالح 
أغراض الإفادة منها. وتشكل الدوريات التخصصية العلمية ولاشك؛ أحد أهم مصادر 
المعلومات بالنسبة للعلماء» ولكنها لكي تكون فعالة في النهوض هذا الدور» فإنه يتعين 


)١(‏ يمكن العثور على طبعة مبكرة لهذا الفصل ف كناب تينوبير وكنج (1996) دنا لم عءتمممع1. 
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النهوض بعدد من الوظائف بالنسبة لكل من محتوى المعلومات» والوسائط الي تستخدم 
في إيصال المعلومات. وعلى مر السنين» برز عدد من المشاركين» ”© في النظام لإنجاز 
هذه المهام بطرق تضفي قيمة على المعلومات. وعادة ما تضاف القيمة بالارتقاء.مستوى 
خصائص محتوى المعلومات أو عمليات الاتصال» بطرق تجعل المعلومات أيسر منالاء 
وأكثر صلاحية» وأكثر قابلية للإفادة منها. وهناك كثير من الشواهد الي تدل على أن 
كل ما يطرأ على الطرق الي يتم بما إنخاز هذه المهام من تغيرات» من شأنه أن يؤثر ف 
المهام الأرى.ء وكذلك في المشاركين. فتقدم المولفين لأصول المقالات في صيمم 
إلكترونية معيارية» على سبيل المثال؛ يؤثر فيما يقوم به الناشرون من عمليات» فضلا عن 
التكلفة الاقتصادية» مما يؤدي بدوره لاحتمال حدوث انخفاض ف أسعار الدوريات. 
ونقدم هذه الأوجه في هذا الفصل؛ بيدما نقدم المعلومات والحقائق التفصيلية في الفصول 
اللاحقة, حول كثير من أبعاد نظام النشر هذه. 


سياق نشر الدوريات التخصصية: 

يستند قرار اتخاذ حال العلوم نقطة ارتكاز لدراستنا لنشر الدوريات التخصصية 
إلى أن معرفتنا في المحالات العلمية ليست أكثر فحسبء وإنما لأن النشر الإلكتروني أيضا 
يمكن أن يكون له تأثير قُ هذه الجالات» قٍِ المستقيل القريب» أكثر مماله في المحالات 
الأخرى. وتشمل عناصر السياق الذي نتناوله هنا ما يلي: 

« تعريف المعلومات العلمية. 

«تأكيد الدور الحيوي للمعلومات كمصدر مدحلات رئيس» وغشخفرجات أيضاء 

للبحث العلمي» والتعليم» وغبر ذلك من الأنشطة العلمية. 


)١(‏ نفضل استعمال مصطلح "المشارك :مدمنروم" على المصطلح الأكثر شيوعا “صاحب المصلحة 
”0 لأن هذا الأخير ميل لأن يعي ضمنا المتورط قٍِ نراع. 
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«وصف دورة حياة المعلومات» عبر عدة قنوات للاتصال» تشمل الدوريات 


التخصصية. 
تحليل دورة حياة المعلومات في إطار المهام الي يتم إنحازها في منظومة الدوريات 
التتخصصية. 
تعريف المعلومات العلمية: 


هناك تعريفات كثيرة للمعلومات العلمية» إلا أننا تخيرنا تعريفا ملائما لهذا الإطارء 
من دراسة للمؤسسة الوطنية للعلوم #مقله0:«ناه1 م6ممعاء5 أعومقلعلق  ١‏ ,دالت 
1 كسعاللة/7! 4انه عاءءذاد روانللكا ,أمجصم)» فالمعلو مات العلمية» قي أو سع معانيها, 
ببساطة عبارة عن رسائل حول البحوث العلمية الأساسية والتطبيقية» ناتحة عن حهود 
العلماء والمهنتدسين ومعرقتهم. وتمثل هذه الرسائل في الأساس» النظريات الجديدة؛ 
والمعلومات الناتّحة عن إحراء التجارب» أو الملاحظة» أو استخدام الأجهزة والمعدات» 
أو إجراء العمليات الحسابية؛ وذلك في شكل نصوص»؛ أو بيانات رقمية» أو صور. 
وبمجرد إنتاج المعلومات» فإنه يمكن تحويلهاء ووصفهاء وتقييمهاء وتحليلها وتركيبهاء 
وأيرا يمكن زيادة جدواها وقيمتها بالنسبة لطيف عريض من المستفيدين» عن طريق 
تسجيلها وتوزيعهاء من خلال أشكال مختلفة من الوسائط كالورق» أو المصغرات 
الفلمية» أو النقل الإلكترون» أو الوسائل الممغنطة. 

ومن الممكن النظر إلى الرسائل الي تحملها المعلومات العلمية بوصفها تتكون من 
العناصر الثلائة الموضحة في الددول رقم .)١(‏ ويحدث ربط التقنيات الإلكترونية ربطا 
تكامليا مع هذه العمليات تأثيرا وان في الخصائص المرتبطة كذه المكونات الثلائة 
للمعلومات. ففي منظومة الدوريات التخصصية» على سبيل المثال» يدخل كل من 
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التحكيم والتحرير» لا لضمان ما محتوى المعلومات من دلالة» وما يتسم به من الدقة 
والإحكام فحسبء وإنما لضمان تقديمه بشكل قابل للهضم والاستثمار» لحمل رسالة إلى 
الاختصاصيين الآخرين أيضا. ولما كانت لهذه الرسالة قيمتها على مر الزمن» فإن قنوات 
المعلومات ينبغي أن تكفل الاحتزان أولاء إلى أن تظهر الحاجة إلى المعلومات» ثم توفر بعد 
ذلك مقومات التعامل المنطقي والمادي على أساس فوري واقتصادي. ولأي تغير يطرأ 
على قنوات المعلومات تأثيره على تكلفة المدحلات)» وخصائص مغخرحات عمليات 
منظومة الدوريات» وبذلك يؤثر أيضا في الإفادة من المعلومات وما لها من ججحدوى وقيمة 
(راحع الفصل الرابع للمعلومات التفصيلية حول هذا الإطار). 


الدوريات العلمية قي سياق البحث العلمي والتعليم والأنشطة العلمية الأخرى: 
للتحقق من القيمة» فإنه ينبغي أن يوضع في الحسبان ما يقوم به العلماء» وكيف 
يؤئر توافر المعلومات العلمية 7 ما يقومون به. ويعرض الشكل رقم (4) أنموذجا 
بسيطا هذه العلاقة. وتدخل في صميم هذا الأنموذج الأنشطة الي يقوم ها العلماءء 
كالبحث العلمي» والتدريس» والإدارة. وهناك الكثير من الموارد الي تستثمر لإنجخاز هذه 
الأنشطة العلمية» ما في ذلك وقت العلماء» ومحطات العملء والأجهزة والمعدات» وما 
يتوافر بالمكاتب وقاعات الدراسة من تجحهيزات» فضلا عن العناصر البشرية المعاونة. 
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مكونات رمائل المعلومات العلمية 


الهدف 


نقل مضمون الرسالة 


شكل المعلومات أو طايعهاء كالنصوص مثلاء أو النماذج الرياضية؛ 


أو البيانات الرقمية» أو البيانات الرمزية, أو الأيقونات أو الرسوم. 


بنيان التعبير عن المختوى» كاللغة, والبى النظمية أو الدلالية للنص» وطبيعة 
النماذج الرياضية» والدوائر المقسمة تناسبياء والأعمدة المصمتة؛ وغيرها من 


الحزمة الي يتم بها تسجيل الحتوى وتوزيعهء كالطباعة على الورق» 
أو صفحات العنكبوتية الإلكترونية: أو الأسطوانات الضوئية المكتئزة. 

ولقد تبين أن المعلومات العلمية تشكل واحدا من أهم موارد المدخلات بالنسبة 
لمعظم الأنشطة العلمية» كما أن لا تأثيرها على الطريقة الي بمارس ها العلماء نشاطهم 
(راجع الفصل السابع). ويتم تلقي مثل هذه المعلومات عبر قنوات متعددة (كمقالات 
الدوريات على سبيل المثال) ومن طرق متعددة للتوزيع (كالاشتراكات الشخصية 
والمكتبات مثلا). وتشكل هذه المعلومات أيضا واحدا من أهم رجات الأنشطة العلمية. 
وينطوي المكون الرابع لهذا الأنموذج البسيط على النظم الي تستخدم لإيصال هذه 
المخرحات إلى بقية أرجاء الوسط العلمي» يما في ذلك أولئك العاملين بالموسسة الي 
يعمل يما العالم» فضلا عن آخحرين أيا كان موقعهم. ومن المنظور الاقتصادي؛ فإن 
الدوريات التخصصية الي تقدم هذه الخدمة» ليست موردا رئيسا لمدحلات الأنشطة 
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العلمية فحسبء وإنما تدخل أيضا ضمن مخرجات هذه الأنشطة. ونتناول في هذا الكتاب 
تكلفة المدخحلات» وكميات مخرجحات كل مكون من هذه المكونات الأربعة (وهي 
الأنشطة العلمية» ومدحلات هذه الأنشطة ومخرحاقاء وعمليات الاتصال). 


ويوفر هذا الأنموذج سياقا مهماء لأن العلماء ينفقون أكثر من .0 بلمئة من 
وقنهم في التواصل» عن طريق أنشطة كالاستماع؛ والاطلاع؛ والحديث في اللقاءات» 
والكتابة والتأليف (راجع الفصل الخامس). وفضلا عن ذلك فقد تبين من الدراسات أن 
العلماء الذين يطلعون أكثر من غيرهم عادة ما يكونون أعلى إنتاحية وأكثر قدرة على 
الإنجحاز من غيرهم؛ (راجع الفصل السابع)؛ ومن ثم فإن أي تغيرات تطرأ على الطرق الي 
تقوم يما الدوريات التخصصية بإيصال المعلومات العلمية» ينبغي أن يوضع في الحسبان ما 
لما من تأثير على الأنشطة العلمية كالبحث والتدريس» تلك الأنشطة ال تسهم بدورها 
في إنتاج المعلومات العلمية. وقد نظر عدد من الباحثين ف يجال المعلومات /ماءمن1) 
(1989 ءاللفة 4ج 24991 في الدور التكاملي للمعلومات العلمية ف البحث العلمي. 
ويمكن للتغيرات الي تطرأ على الأنشطة العلمية أن يكون ها تأثيرها على كم ومواصفات 
ما يتم إنتاجحه من معلومات. يضاف إلى ذلك أنه قد تبين من الدراسات المبكرة أن عدد 
ما يكتب من مقالات يرتبط» مع فارق زم يتراوح بين ثلاث سئوات وحخمس سنوات» 
بتمويل البحث العلمي (1981 1046767 014 ,1162011414 ,وافة). ويتبين من شاهد آخر 
قدمه كل من (1985) ها,4:46 و(1996) ««ام,8 وجود ارتباط طردى أو إيجابي بين ما 
يكتب من مقالات» وإجمالي الناتج الوطينٍ للدول؛ وبعض المؤشرات الأخرى. 
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المتلقوت/ القراء 


الخقار حي 
يا 0 2-8 2 
اجمهد (الوقت المستعفد قي الكميات (المقالات وبعوث 
القراءة والاستماخ.. إخ ْ المؤثمرات) 
مدنحلات المعلومات / المتلقي مخرجات المعلومات / الإرسال 


الكمياث (المقالات الي يتم الاطلاع 
عليها واللقاءات الى يتم حضورها) 


والتقسم... إْ) 
0 أنشطة العمل: البحث العلمي؛ أ 


والتدريسء والإدارة.. إ 


المهد (الوقت المستنفد ف الكتابة 


الشكل رقم (5) دورة تواصل العلماء 


(المصدر: نقلا عن 1993 ع1 14نه كدالا(/0:1) 


الدوريات العلمية في سياق دورة حياة المعلومات العلمية: 


محرد أن يتم إنتاج المعلومات العلمية؛ فإنه يمكن إيصاها بطرق كثيرة» على مدى 
فترة زمنية طويلة نسبيا. وقد تناول حارقٍ برعهه0 وزملاؤه بجامعة جونز هوبكتز» 


و أشحر ون انه عدون ر(1970) «مداءا! 4ه أشا ,(1970) ««مكاءل! 14ه شا ,لو «رم0] 
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[(1972) كنالآ(/671 و كذلك يوكوت وأترباك (1974) عاءهطهلانا 4ه ماماولاء و لانكستر 
(1978) «عامهء دصل وسبرامانيام (1981) عرز »071وطء:3 تنو ع القنوات الى يتم يما إيصان 
محتوى المعلومات العلمية: كالأحاديث غير الرسمية والأحاديث الرسمية ف اللقاعات؛ 
والتقارير الفنية» ومقالات الدوريات» والكتب» ووثائق براءات الاختراع. وقد رصد 
جارف وزملاؤه الأطر الزمنية لتدفق محتوى معلومات بعينها عبر هذه القنوات» بدءا بوقت 
الإنتاج» حى وقت توثيق المعلومات وتسجيلها والإفصاح عنها بطرقف كمذكرات 
المختبرات» والمراسللات غير الرمعية أو المناقشات الشخصية» وأحاديث وخوث المؤتمرات» 
وتقارير البحوث» والأطروحات» ومقالات الدوريات» وبراءات الاختراع: والكتب» 
والوراقيات (الببليوجرافيات) والمراجعات العلمية وسرمزسمم #رمءه:[اءره-ه/م)ة (راجع الشكل 
رقم 5). ولم يوثق كما ينبغي في هذا السياق الإطار الزمئ الذي يتم فيه الحصول على 
المعلومات وتطبيقها من جاتب المستفيدين» وذلك بالمقارنة بظهورها لأول هرة في 
المطبوعات. ويحظى هذا الجانب بالتوثيق بالنسبة لمقالات الدوريات في الفصل الثامن. 

ويمكن للبدائل الإلكترونية للدوريات التخصصية» أن تؤثر ف قنوات الاتصال 
وطرق التوزيع وتتأثر يما. وكانت كل هذه الوسائل» فيما مضىء, تلبي احتياجات 
ومتطلبات معلوماتية معينة؛ إذ كانت كل وسيلة تنهض بدور قي الخطة العامة. إلا أنه 
يبدو أن هناك نوعا من التوازن البيئي بين قنوات الاتصال الى ينبغي مراقبتهاء والتدخل 
للعلاج حيثما يمكن أن يكون للتغير تأثير سلبي. فبعض المقالات اليّ لا يتم الاطلاع 
عليها بكثافة» على سبيل المثال» يمكن أن تكون صالحة إلى حد بعيد وها قيمتها بالنسبة 
لمن يطلعون عليهاء كما أن كثيرا من المقالات القدرعة يتم اكتشافها والاطلاع عليها بعد 
الاطلاع عليها بكثافة» بوضعها في باقات مع المقالات الي يتم الاطلاع عليها بكثافة» 
وكذلك حماية المقالات القدية بحفظها أرشيفيا في مجموعات المكتبات. 
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وقد يرى البعض أنه ليس هناك من مبرر لوضع المقالات الإلكترونية ف طبعات 
فائية» وإنما يفضل توثيق البحث العلمي ف شكل ديناميكي مرن؛ يمكن أن يتعرض للتغير 
المستمر» وليس من الضروري أن يتخخذ شكلا فائيا. ويع ذلك إلى حد ماء أن دورة 
حياة المعلومات الي تمر عبر قنوات متعددة» تؤدي إلى إيجاد شكل ديناميكي مناظرء 
تشكل فيه كل قناة مرحلة من مراحل حياة هذه المعلومات. ومن ثم فإنه يمكن النظر في 
العمليات الإلكترونية بوصفها قابلة للتطبيق» على وجه الخصوصء بالنسبة لكل القنوات 
الملائمة. 

ويناقش كروفورد وهيرد وولر (1996) جعااء/1! 4ه 4م11 ,4مم/سمت أغوذج 
جويز هوبكتز (أي ججحارقُ وحريفث (0ة[/ة7© 4انه «روبمع0) للاتصال العلمي» الذي 
يتتبع مسار نتائج البحوث عبر مختلف قنوات الاتصال. ويرى هؤلاء أن هذا الأنموذج 
وسيلة للتعامل مع الاتصال العلمي المستقبلي؛ وذلك بدراسة جميع القنوات (والعمليات) 
للتحقق من دور التقنيات» وكيف يمكن للسبل المبتكرة أن ترتقي مستوى الاتصال. 
ويرى هؤلاء أيضا أن البريد الإلكترون» ومجموعات الاهتمامات المشتركة» قد أحدئثت 
تغيرا جوهريا فعلا في إيصال المعلومات» كما تدعم أيضا فكرة الجامعات الافتراضية» 
بوحود ما يتراوح بين ١١٠٠٠١‏ و00٠.5١‏ من المجموعات النقاشية. كما يعتقدون أيضا 
أن الدوريات التخصصية الإلكترونية سوف تسفر عن أساليب جديدة مهمة ومتطورة 
لإيصال مقالات الدوريات المحكمة التقليدية. 


1 


بده العمل المملوعات التاترية 


١‏ 3 التنارير #تحريربة نوائم المحوث الخارية 
التقارير الشفوية 
ا ثقارير البتائج تطور المعلومات 
ثقارير ت . 
لتو المبدئية | تلو اعلولات | 


برامج النفاءاثت 
لثايات النشورة 
المسماعا 
عصصيفة مكتب البرايات 


المؤمرات 
الإقليمية 
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الؤثمرات الوطنية والدولية 


1 


الشكل رقم (2) يث نتائج البحوث العلمية والتقنية 
(المصدر: نقلا عن 1970 #زوكاء/! 4انت غنقط ,0 +نه6) ر ,197 «رمكاء! هيه بروديم2) ,اشآر :1ه روحيمن 
0 
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ومن بين النماذج الأخرى الي يمكن أن تنشأ أنموذج لا دوريات الذي يتم فيه 
توفير المقالات المحكمة» بينما تع روابط النصوص الفائقة» وغيرها من مقومات الانتقاء 
الي تكفلها التطورات التقنية» أن تجميع المقالات ف باقات بأسماء الدوريات» يمكن أن 
يتوارى تدريجياء نظرا لأن الناشرين لن يتخيروا سوى أفضل المقالات. ومن الواضح أنه 
من الممكن لهذا الأنموذج أن يروق للعلماء الذين يتوفرون على إجراء البحوث في 
البحالات المتشابكة أو متعددة الارتياطات. 

وهناك فج ناشئ آخرء هو "الأنموذج غير المدقق #مم#عميرب", الذي لا محال فيه 
للتحكيم. ويزيد هذا الأنموذج من سرعة إيصال البحوث» ”2 كما يساعد على التعريف 
بنتائج البحوث متعددة الارتباطات» الى تواجه صعوبات في النشر أحيانا. والطبعات 
المسبقة التقليدية تزيد سرعة الاتصال فعلا بالطبع» إلا أنه من الممكن للمعالحة الإلكترونية 
أن تجعل البث والاسترحاعء والتعامل في المستقبل أكثر كفاءة. وقد بدأ كثير من العلماء 
نشر صفحاتهم الخاصة على العنكبوتية العالمية» ومن ثم الاعتماد على التلقيم المرتد 
4/2486 والتعديلات المستمرة» كوسيلة للتهرب من التحكيم. 

أما النهج الأخير فهو "الأنموذج التعاوي «رمنهمملهلادء"» وفيه يتبادل العلماء 
البيانات تعاونيا على الصعيد العالمي» ويتقاسمون طاقة الحاسبات» ويفيدون من موارد 
المكتبات الرقمية» ويتفاعلون فيما بينهم بيسر» كما لو كانوا يتقاسمون التجهيزات المادية. 
ومن الممكن تطبيق هذا الأنموذج؛ على وجه المخصوصء في أكبر المشروعات العلمية الي 
تنطوي على مراصد بيانات رقمية متفرقة ضخحمة» كمشروع الحينوم البشري» وفيزياء 
الطاقة العالية» والفلك» والفيزياء الفلكية» وفيزياء الفضاءء على سبيل المثال. 


)١(‏ يقال إن هذا الأنموذج يمكن أن يطبق على وجه المنصوص عندما يشارك في العمل أعداد كبيرة 
من العلماء؛ وحينما يتم التحكيم والتحرير داخل المؤسسة. 
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دورة حياة المعلومات العلمية عبر مهام منظومة الدوريات التخصصية: 
المعلومات العلمية» كما يتبين في الشكل رقم (1) أحد أشكال مخرجات البحث 
العلمي وغيره من الأنشطة العلمية» الذي يصبح بعد عدد ضخحم من الإجراءات 
والعمليات؛ واحدا من بين عدة موارد للمدخلات الي يفيد منها العلماء في أنشطتهم 
العلمية. ومن الممكن للمعلومات العلمية الي يتم إيصاها عبر الدوريات التخصصية أن 
تتسم بعدة طبقات من مهام المعالجة العامة التقليدية» من التكوين» والتجميع أو التنضيد» 
والاستنساخ» والتوزيعء كما يتبين في الشكل رقم (5). 


الشكل رقم (5) دورة حياة المعلومات العلمية عبر مهام منظومة الدوريات التخصصية 
(المصدر : هله 4انه لأهنه 11 ,ع111) 
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وتبدأ الدورة الحلزونية بالكشف عن المعلومات أو إنتاجها بالبحث العلمي .)١(‏ 
وهذه المعلومات» في وقت ما يتم تجميعها أو تنضيدها (1) لنشر المقالات (أي صياغتها 
ومراجعتها وتحريرها). وعندما تصبح جاهزة للنشر الرسمي يتم تسجيل المعلومات (") في 
شكل مادي يمكن استنساخه (4) وتوزيعه (5). ويمكن الآن للوقت اللازم لاستكمال 
عملية نشر الدوريات هذه؛ من التجميع إلى النشر المبدئي والتوزيع؛ أن يتراوح ما بين 
بضعة أشهر وعدة سنوات 1976 0مم!!! هابه "100 برأم ع4 ,تعاكمءانهة ,ع1 ) 
(5. ويتم بث المعلومات على نحو أسرع بالطبع إلى الأقران وامْحكّمين والمراجعين عن 
طريق الطبعات المسبقة. 

وتميل حياة المعلومات ف مقالات الدوريات» الي يفترض أن تبدأ من النشر 
المبدئي حت الإفادة منهاء لاتباع توزيع للإفادة أبعد ما يكون عن التوازن عمرور الوقت» 
وهو توزيع لا يختلف عن منحئ التناقص النووي.”2 وهكذاء فإن المعلومات ينبغي 
الحصول عليها وانحتزاما (1) للتعامل المادي في المستقبل. ولما كان جانب لا يستهان به 
من الإفادة يشمل الدوريات الى لا يتم الاطلاع عليها بكثافة من حجانب بعض العلماء» 
أو لا تدعو الحاجة إليها إلا بعد نشرها بوقت طويل» فإنه ينبغي تنظيم المعلومات 
وضبطها (7) وكذلك تيسير التعرف عليها والوصول إليها (أي التعامل المنطقي) عندما 
تدعو الحاجة إليها (8). وف أي مرحلة من مراحل حياة الدوريات التخصصية ينبغي أن 
يكون العلماء قادرين على التعامل ماديا (4) مع المقالات كاملة؛ أو مع أجزاء منهاء 
وذلك من أجل الاستيعاب )٠١(‏ والإفادة من المعلومات لأغراض البحث العلمي» 
)١(‏ يسمى هذا المنحين في القياسات الوراقية ددفتاءم80110» وهي استخخدام الأساليب الكمية في دراسة 

النصائص البنيوية للإنتاج الفكري؛ منحين تناقص الاستشهاد المرجعي. وهذا المنحئ ناتج توزيع , 
الاستشهادات المرجعية وفا لتاريخ نشر الوئائق المستشهد» ويستخدم في دراسة التعطل 
#مهدمدهادوز0 أي تأثر الإفادة من الوثائق بعامل الزمن. ومن أهم المؤشرات المستخلصة من هذا 


المنحى ما يسمى عمر النصف, وهو مصطلح مستعار من الفيزياء النووية» ويعينٍ هنا المدى الزمي 
الذي نشر فيه ٠‏ 905 من الوثائق المستشهد ها. (المترحم) 
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والتدريس» والأنشطة العلمية الأخرى. ولا يمكن للمعلومات أن تصبح موردا لإنتاج 
المعلومات العلمية الخديدة إلا كذه الطريقة. 


والأنموذج الوارد في الشكل رقم (5) تبسيطي؛ إذ يدل على التدفق البسيط 
للمعلومات من مهمة إلى أخرى. وواقع الأمر أن المعلومات يتم نقلها الآن عن طريق 
أكثر من خمسين مسارا واضحة المعالم من مشارك إلى آسخر. ورا كان من الممكن فعلا 
للنشر الإلكترون أن يؤدي إلى زيادة عدد مثل هذه المسارات 4ننه 4اه«وطء14 ,ع8ة) 


([ 198 رعرع 4000. 


ولسياق دورة الحياة أهميته» لأنه من الممكن لما يطرأ على العمليات الى تنطوي 
عليها منظومة الدوريات التخصصية؛ أو على المشاركين في هذه المنظومة أن يؤثر في 
العلاقات المنطقية والاقتصادية الى ينطوي عليها النظام؛ وخصوصا عند النظر في هذه 
العلاقات من منظور حياة المعلومات. فكثير ممن يوفرون التمويل اللازم للمكتبات» على 
سبيل المثال» بلغوا حد الاعتقاد بأن النشر الإلكترونيٍ قضى على الحاجة إلى المجموعات 
امحلية للمكتبات. وينطوي هذا الاعتقاد على تجاهل لحقيقة أنه لا يتوافر في الوسائط 
الإلكترونية سوى القليل من المقالات أو الدوريات القدركة. وواقع الأمر أن حوالي 8١‏ 
بالمئة من المقالات الي يزيد عمرها عن العامين يتم الاطلاع عليها في الدوريات الي 
تقتنيها المكتبات.2'7 ومن ناحية أخرى هناك من اقترح عمليات حديدة أو بديلة في دورة 
الحياة» كتحقيق التكامل أو الترابط العضوي بين العمليات الي تتعرض لا المعلومات في 
للكتبات؛ والدورة في مرحلة مبكرة (راجع على سبيل للثال 1993 «,عاعسة). ومن ثم» فإنه من 
المفيد الإحاطة بالأوجه امحتملة لتأثير مثل هذا التكامل المبكر ف العمليات اللاحقة. 


)١(‏ ومشروع جستور 508 (الذي نتناوله في الفصل الخامس) أكثر مشروعات رقمنة الدوريات 
الورقية طموحا حت الآن. وهناك بعض المتعهدين التجاريين» ومن أبرزهم شادويك- هيلي 
بزاد !نان ب4)'110 ف الإنسانيات» يعملون على رقمنة الدوريات التحصصية القدرعة. 
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مهام منظومة الدوريات التخصصية: 

بدأت الدراسات والتحليلات الخاصة بمهام الدوريات التخصصية تظهر في الإنتاج 
الفكري منذ زمن بعيد. وقد قدمت إحدى دراسات اتحاد الجامعات الأمريكية 
(تالمة) كلتك وعفللا انمءارع سل 0 :مأاماءه455) وتقرير مشروع مكتبات البحث 
(1994) ععارهرطنا «أءروعده8 قائمة عحدثة هذه المهام. ويتبين من هذه القائمة وجحود فئتين 
من المهام» تتناول أولاهما بالوصف العمليات العامة ال تنطوي عليها منظومة الدوريات 
التخصصية: بينما تتناول الثانية بالتحليل الدقيق ما ينبغي أن تحققه هذه المنظومة من 
إنحازات. ولكي نوضح هذا التمييز أو الاخمتلاف» سوف نسمي الفئة الثانية من المهام 
أدوار منظومة الدوريات التخصصية. 


مهام وعمليات الدوريات التخصصية: 

حدد عدد من الباحفيت”) معالم المهام والعمليات الي ينطوي عليها نشر 
الدوريات التخصصسية» ووصفوا هذه المهام والعمليات. وبينما ركز بعض هؤلاء الباحثئين 
على مهام الاتصال العلمي العامة» فإن المبادئ الأساس» مع ذلك تبدو ملائمة لمنظومة 
الدوريات التخصصية. وتتراوح المهام والعمليات الي تتصل بدورة حياة المعلومات ما 
بين الإنتاج والتأليف من جهة» والتمثل أو الاستيعاب والإفادة أو الاستثمار من جهة 
أخرى . 

وينطوي إنتاج المعلومات على عمليات علمية» كصياغة النظريات الخديدة 
والفروض العلمية»؛ وإجراء التجارب» وتحديد العينات؛ وتسجيل الملاحظات» وتحقيق 
الترابط بين المعلومات الواردة من عدة مصادرء والتقييم» والتحليل. ويسمى البعض هذه 


(١)ر‏ جع (1991) كتصدأ| !اللا 300 متاععناد .عمتا! ,مودت ,كطاا)) 01 
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العمليات بتوليد””'' هتمومع المعلومات أو المعرفة. ويتكون التأليف من التوثيق أو الكتابة 
حول المعلومات المولدة حديثاء با قِ ذلك كتابة نصوص المقاللات» واستخلاص 
النماذج) وإعداد الجداول والرسوم البيانية, 


وينطوي استيعاب المعلومات على العمليات اللازمة لتلقي المعلومات وامتصاصها 
عن طريق قراءة النصوصء والنظر في اللوحات والرسوم البيانية. أما الإفادة من المعلومات 
فتنطوي على سيل الإفادة والأغراض الى تستثمر فيها المعلومات» كالبحث العلمي) 

وهناك مجموعتان أخريان من المهام تنطويان على العمليات المتعلقة .ممحتوى 
المعلومات» وتتعاملان مع وسائط المعلومات. ونورد المهام والعمليات الي ت ركز على 
محتوى المعلومات» تفضيلا ف الجدول رقم .)١(‏ 

وتسركز بعض المهام والعمليات على السبل الي يتم يما تجميع المعلومات في حزم 
أو باقات. ويشتمل اللحدول رقم (7) على أمثلة تفصيلية للعمليات والمهام المتصلة بالوسائط. 

ومن الممكن التعيير عن كل مهمة أو عملية قٍِ شكل مدخدلات ومخرجات؛ 
فالمدخلات هي كل من مقدار موارد المدخخلات (العاملون» والأجهزة؛» والحيز 
أو المساحة) الى تستخدم لإنحاز العملية (أو إجمالي تكلفة هذه الموارد) وخصائص هده 
الموارد (مثل كفاءة العاملين» وسرعة التعامل مع همزة الوصل ثنائية الاتجاه أو الموده”") 


(1) فضلنا هنا كلمة "توليد" ال عادة ما ترتبط بالطاقة بكل أشكاطاء والمعلومات في الأساس شكل 
من أشكال الطاقة. (المترجم) 

)١(‏ كلمة مودم م8006 ت ركيب مزجي من كل من 0010م وءوادانافه:وءل: وتستخدم للدلالة على 
الجهاز الذي يكفل الترابط التفاعلي بين الحاسبات من جهة وشبكات الاتصالات من جهة 
أخرى» وذلك بتحويل الإشارات الرقمية الصادرة من الحاسبات إلى إشارات تناظرية» نتلقاها 
شبكات الاتصالات» وتحويل الإشارات التناظرية الصادرة عن الشبكات إلى إشارات رقمية تتلقاها 
الحاسبات. ومن ثم فإنه يمكن استعمال همزة الوصل أو الرابط مقابلا للكلمة الأحنبية. (المترحم) 
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«) أما المخرجات فتشمل كلا من كم المخرجحات (كعدد ما ينشر من مقالات) 
وخخصائص المخرحات (كجودة المقالات الي تنشر). ومن شأن ما يطرأ على أي عملية 
من تغير أن يؤثر في مدحلاتا أو مخرجاتا أو في كليهما معاء فضلا عن احتمال التأثير في 
عمليات أخرى. ومن ثم فإنه عند النظر في طرح بدائل لمنظومة الدوريات التخنصصية 
الراهنة» على المرء أن يضع في الحسبان ما يترتب على هذه البدائل من آثار في مختلف 
العمليات» وما يقترن يما من مدخحلات ومخرجات. 


الأدوار التي تنهض بما منظومة الدوريات التخصصية: 
تنهض منظومة الدوريات التخصصية بعدة أدوار مهمة بالنسبة للنشاط العلمي: 


« الدور الرئيس الذي تنهض به هذه المنظومة هو توفير وسيلة لإيصال المعلومات 
العلمية الجديدة الحررة المْحكّمة» إلى جمهور غير محدود من المتلقين» يتجاوز حدود الجتمع 
الرئيس أو المباشر للمؤلف. 

هويمكن توحيه محتوى المعلومات إلى فئات بعينها من المتلقين ذوي الاهتمامات 
الخناصة؛ إذ يمكن القول؛ ف حقيقة الأمرء إن الدوريات التخصصية تجمع معاء في باقات 
المقالات المتشاكة الى توجه نحو مجتمع المتلقين نفسه. ويعين ذلك على نحو ماء أن 
الدوريات التخصصية تعد ,ثابة وسيلة بث انتقائية» على الرغم من أنه يمكن للمرء أن 
تناح له أيضا فرصة التعامل مع مقالة واحدة إذا دعت الضرورة. 

ه يعد الانضباط ف كتابة أصول المقالات» وخصوصا تلك المخطوطات الي سيتم 
تحكيمهاء جزءا لا يتجزأ من العملية الابتكارية؛ إذ غالبا ما تتولد الأفكار الجديدة» 
أو تعدّل الأفكار أثناء عملية الكتابة. ٠‏ 
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واقعة الاطلاع على المقالة ف الحسيان. 

٠‏ تحول عمليات نشر الدوريات التخصصية دون السرقات العلمية والانتحال» 
وتؤكد ملكية حقوق التأليف والنشر. 

ه تكفل منظومة الدوريات التخصصية ضمان عدم المساس بتسجيل الأفكار 
والاكتشافات والفروض العلمية الي تعرضت للاختبار» أو إدخال أي تغيبر على هذا 
التسجيل (2000 :ماع20 ,1998 عنده/]أمة). 

يؤدي النشر في الدوريات التخصصية إلى إضفاء المكانة وتأكيد الاعتراف 
بالمؤلفين» وبحوثهم؛ ومؤسساتهم. 

ه تعد الدوريات التخصصية أرشيفا ثابتا للمعلومات العلمية. 

وإذا كان للنشاط العلمي أن يواصل النهوض بدوره الإبداعي» في نظامنا 
التعليمي» وإدارة الأعمال» واجتمع بأسره» فإنه يبدو أنه لا مناص من مواصلة نظام النشر 
والتوزيع الإلكترون الناشئ النهوض كذه الأدوار» وإلا كان عليه تحمل مسئولية تبرير 


عدم استمرار أو صمود أي منها. 


المشا ركون في منظومة الدوريات التخصصية: 


تنطوي كل واحدة من هله المهام العامة والعمليات الحددة» على واحد أو أكثر 
من المشاركين الذين عكن وصفهم بالانتماء إلى ات من الأفراد (كالمؤلفين أو القراء 
امجتمعات الي تنتمي إليها الفئات أو المؤسسات (كالمنظمات الي ينتمي إليها القراء 
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والمكتبات» والجمعيات المهنة)» ويقوم بعض المشاركين بإنماز العمليات (كالناشرين» 
والمكتبات والعلماء)» والبعض الآخر يمارس تأثيرا خارجيا (كمن يقومون بتمويل 
البحوث؛ وسلطات حماية حقوق التأليف والنشر). ويصف هذا القسم بإيجاز كل هؤلاء 
المشاركين» نظرا لأنهم جميعا تحركهم دوافعهم وحوافزهم واحتياجاتهم المعلوماتية. ومن 
المهم .ممكان الإحاطة قدر الإمكان يما يحدث بين هذه العوامل من تفاعل» وتقييم هذا 
التفاعل عند النظر في بدائل منظومة الدوريات التخحصصية الحالية. 


ليا الات ا تشمل تو اللونات 


المهام المتصلة بالمعلومات أمثلة من العمليات 


التحويل الترجمة من لغة إلى أخرى؛ وتحخرير الموضوع أو النص 


الوصف والاستنناج2 التحقق من صحة المعلومات عن طريق التحكيم؛ وتيسير التعامل المنطقي عن 
طريق إعداد المستخلصات» والكشافات» والفهارس» وما وراء البيانات» 
وإعداد المراجعات العلمية. 
التحقق من المصادر والعثور عليها عن طريق البحث 8 المراجع» والإحاللات» 
والريط. 
التقييم نيابة عن المستفيدين» ومخرجات عمليات البحث المصحوية يتبصرات» 
وتقييم البيانات في مراكز تحليل المعلومات 
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المشاركون في أنشطة منظومة الدوريات التخصصية: 


يدخل ضمن المشاركين الرئيسين ف عمليات منظومة الدوريات التخصصية: 
منتجو المعلومات والمولفون والمشاركون المساندون لحم (كمصممي الرسوم البيانية» 
ومعالجي النصوصء ونخبراء الكتابة الفنية والمراجعين والمحكّمين» وناشري الأوعية الأولية» 
والعاملين المساندين من المحررين الموضوعيين» والمترجمين» والطابعين) وناشرو المعلومات 
الثانوية (مرافق الاستخلاص والتكشيف» ومتعهدي الفهرسة» والطابعين) وموزعو 
الطرف الثاني (المتعاقدين على توزيع أعمال الناشر الأولي)» وموزعو الطرف الثالث 
(المتعاقدين على توزيعم نسخ متتالات الطرف الثاي)» ومنظمات بوابات التعامل» 
والمكتبات»: ووكلاء الاشتراكات» وسماسرة المعلومات» ومرافق تقاسم الموارد أو شبكات 
المكتبات» ومراكز الحاسب» والقراء. ونتناول فيما يلي هؤلاء المشاركين بإيجاز. 
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الجدول رقم (") المهام والعمليات التي تشمل ومائط المعلومات 


الاتصالات نقل المعلومات؛ من المؤلف إلى الناشرء أو من عالم إلى عالم؛ أو من 
الناشرين إلى العلماء» أو من مكتبات إلى مكتبات أخرى. 
التحميل على وسائط مادية» وصفحات الأصولء والاختزان بالحاسب» 
والأسطوانات الضوئية المكتزة. 
الحصول على نسخ متعددة» كأعداد الدوريات» والأسطوانات الضوئية 
المكتنزة. 
كالتحويل من الورق إلى المصغرات الفلمية» أو من الإلكتروني إلى 
الورقي. 
توفير مقومات التعامل المستمرء كالمكتبات وملفات الحاسب. 
ضمان عدم تلق المعلومات المسجلة على الوسائط» أو الوسائط تفسها 
تمرور الوقت» واستنساخ أو ترميم المعلومات المسجلة على الوسائط 
المعرضة للتلف. 
توصيل المعلومات عن طريق الاشتراكات الشخصية» أو اشتراكات 
المكتبات» أو النسخ الضوئية» عن طريق تبادل الإعارة بين المكتيات» 


والعرض على شاشات المنافذ» ومخرجات الحاسب المطبوعة. 
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ومنتجو المعلومات هم العلماء والمهندسون» وغيرهم من المهنيين الذين تؤدي 
تحاريكم وملاحظاتهم وأفكارهم إلى إنتاج معلومات جديدة. فهم يبدءون دورة الحياة» إذ 
يتم إيصال ما ينتجون من معلومات بعد ذلك إلى آخرين» ثم يتم استيعاب المعلومات في 
النهاية» في رصيد المعرفة الشخصية» الى يتم بدورهاء تطبيقها وتعليمها ومراجعتها. 
وهؤلاء المنتجين دوافع كثيرة» تتراوح بين الرغبة ف الاكتشاف والتعلم» والتكليف 
بإجراء البحوث في بحالات معينة بحكم الوظيفة (راجع الفصلين الخامس والسادس). 

ويقوم المؤلفون الذين يشكلون الغالبية العظمى من المنتجين» بتوئيق النتائج 
بعدة طرق» من بينها مقالات الدوريات التخصصية. وتشمل مختلف دوافع الكتابة ما 
يتراوح بين الاستمتاع بكتابة وتوثيق أعمال المؤلف نفسه: والاستجابة لميدأ انشر أو 
ارحل" "ناونروم «ه واعذاط»:م"» (1995 «امه:16). ويضفي ال مراجعون والنحكمون الشرعية 
على دقة وسلامة ما تشتمل عليه المقالات من معلومات. وهم لا يتقاضون عادة مقابلا 
مادياء وإنها يقومون بمهمتهم لمتابعة جهود نظرائهم» إسهاما في خدمة تخصصاقمء وقٍ 
بعض الأحيان» لقاء مراجعة أصول مقالاقم هم. 

ويقوم ناشرو الدوريات التخصصية بعدد من عمليات القيمة المضافة المهمة» 
تشمل من بين ما تشمل الشروع في إصدار الدوريات؛ والحصول على أصول المقالات 
الى يسعون إليهاء وتلك الي ترد يمبادرة من المؤلفين» واتخاذ تدابير إدارة ملكية حقوق 
التأليف والنشرء والتحرير الموضوعي» ومتابعة التحكيم» وإدارة التفاعل (بين المولفين» 
والخحررين؛ والمحكمين)» وتحميض الصور الأصلية وإعدادها للطباعة» والاستنساخ» 
والتوزيع. وبعض هذه المهام» كالطباعة غالبا ما يعهد كا إلى متعاقد فرعي أو يعمل من 
الباطن. وينقسم الناشرون؛ في الأساسء إلى أربع فئات؛ الناشرون التجاريون الذين يتعين 
عليهم تحقيق الربح لتعويض الاستثمارات المالية في الدوريات التخصصية؛ والجمعيات 
المهنية الي تقدم الدوريات التخصصية خدمة لأعضائها (كمؤلفين وقراء) وغيرهم» 
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والموسسات التعليمية الي توفر منافذ لمؤلفيهاء والمكانة للجامعة» وأداة تعليمية للطلبة؛ 
وغيرهم كالمنظمات غير الربحية» والأجهزة الحكومية» ومؤيدي أحد بحالات البحث. 

ويقدم ناشرو الأوعية الثانوية» كمرافق الاستخلاص والتكشيف» وصف 
وخلاصة معلومات مقالات الدوريات» لتمكين العلماء من تحقيق التعامل المنطقي مع 
المعلومات. كما يقوم هؤلاء بإنحاز كثير من عمليات النشر نفسهاء الى يقوم با ناشرو 
الأوعية الأولية» إلا أنهم يعتمدون الآن بكثافة على الوسائط الإلكترونية والتعامل 
الإلكتروني. وتميل هذه الفئة من الناشرين للتكتل في بحالات علمية وتخصصات معينة» 
وكثير منهم من المنظمات غير الربعية الي كانت يوما ما تحظى بدعم جزئي من المؤسسة 
الوطنية للعلوم كله أو الجمعيات المهنية؛ أو من كليهما معا. 

وموزعو الطرف الثاني منظمات غير ريحية عادة, تحصل على تصريح من عدد 
كبير من الناشرين لتوزيع المقالات إلكترونياء عن طريق الأسطوانات الضوئية المكتنزة» 
ومراصد البيانات الي تتاح على الخط المباشر» والأشرطة الممغنطة. ويسدد هؤلاء 
الموزعون حقوق التأليف»؛ الي تحدد عادة بناء على مدى الإفادة أو عدد الوحدات 
المباعة» وذلك لناشري الأوعية الأولية. وينهض بعض اختصاصيي المكتبات هذه المهمة) 
بإذن أو بدون إذن» وذلك بتنزيل المقالات المتاحة عن طريق الإنترنت» ثم توزيعها على 
المستفيدين من خدماتقم. كذلك تدخل مرافق الإمداد بالوثائق ضمن هذه الفئة. أما 
موزعو الطرف الثالث فيتعاقدون مع طرف ثان» لضمان المزيد من توزيع الأوعية 
الإلكترونية الى حصل الطرف الثاني على إذن للتعامل معها. وهم غالبا ما يكونون من 
المتعهدين الساعين للربح. ويمكن للمتعهدين أن يقوموا مقام الطرف الثالث بالنسبة 
لبعض الأوعية الإلكترونية؛ فضلا عن قيامهم بدور الطرف الثاني مع آخخرين؛ إذا ما 
تعاقدوا مباشرة مع ناشري الأوعية الأولية. وتوفر منظمات البوابات مقومات التعامل 
لمرافق الطرف الثالث على الخط المباشر. وق كوضها يُذا الدورء فإن هذه المنظمات 
عادة ما توفر العتاد والبربجيات وروابط الاتصالات بعيدة المدى فقط. 
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وتقوم المكتبات مقام الوسطاء؛ إذ تحصل على الدوريات التخصصية لكي يتم 
تقاسمها بين المستفيدين من المكتبات؛ فضلا عن الاحتفاظ با كأرشيف يتم الاعتماد عليه 
في توزيع أو الحصول على نسخ للإقادة منها لاحقاء فضلا عن توفير مقومات التحقق 
من المقالات والتعرف عليهاء والوصول إليها» والحصول على نسخ منها عند الحاحة. 
وتتحمل بعض المكتبات مسكولية إدارة جميع المقتنيات وتوزيع الدوريات التخصصية قٍ 
المؤوسسات الي تنتمي إليها. وتقوم جميع الفئئات التقليدية من المكتبات (كالمكتبات 
الأكاديمية رق التعليم العالي)» و المكتبات المتخصصة:؛ والمكتبات العامة» والمكتبات 
المدرسية رمن الحضانة حى الصف الثاني عشرع)) بتوفير بعض الدوريات التخصصية 
العلمية» و إن كانت المكتبات الأكادعية والمكتبات المتخصصة عادة ما تقوم بذلك الدور 
على نطاق أوسع من غيرها بكثير. 

ووكالات الاشتراكات؛ منظمات ربحية توفر مجالا مناسبا لإجراء عملية التفاوض 
المرهقة» فضلا عن المطالبة بالمتأخرات» وتجديد الاشتراكات مع ناشري الأوعية الأولية» 
لصالح المكتبات. وقد بدأت بعض الوكالات أيضا توزيع الاشتراكات الإلكترونية ونسخ 
المقالات أيضا. ١‏ 

وساسرة المعلومات» منظمات ربحية» أو مستشارون أفراد» يوفرون 'مقومات 
حدمات البحث في مراصد البيانات الوراقية» وتخدمات الحصول على نسخ من المقاللات» 
فضلا عن الخدمات المتصلة الأخرى» وذلك للمكتبات والشركات الصغيرة الي لا توجد 
كا مكتبات. وتمثل شبكات أو تكتلات المكتيات منظمات ذات طابع خاص» ف مختلف 
أنجاء البلاد» نشأت لخدمة مجموعات من المكتبيات» بتقدم حدمات ترتيط ببعضها 
البعض» كالاقتناء والفهرسة؛ يمكن فيها تحقيق مزايا اقتصادية ضحمة» فضلا عن تيسير 
مقومات تبادل الإعارة بين المكتبات. وتقوم معظم الولايات بتمويل هذه المنظمات بدعم 
اتحادي لا يستهان به» وإن كانت الجامعات تشكل في بعض الأحيان تجمعات تعاونية» 
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لأغراض تبادل الإعارة بين المكتبات على وجه النصوص. وتحصل مثل هذه التجمعات 
التعاونية الآن على ترايص الدوريات التختصصية الإلكترونية وتعمل على توزيعها. 

وتعمل مراكز الحاسبات» ومقومات الشبكات الداخلية”؟ #وممممة» في الطيئات 
الأكادعية» والمؤسسات الإنتاجية» والأجهزة الحكومية الكبرى» على تحميل مراصد 
البيانات النصية» ومراصد البيانات الوراقية الإلكترونية» واختزائماء وتوفير مقومات 
التعامل معها. 

والقراء هم العلماء وغيرهم ممن يفيدون من المقالات العلمية لإنحاز أعماطهم. 
وهناك من الأدلة الموثئقة ما يؤكد أن أولئك الذين ينفقون وقتا أطول من غيرهم فٍ 
الاطلاع على هذه المقالات» يميلون لإنحاز أعمالهم على نحو أفضل ممن عداهم» وعستوى 
إنتاحية أعلى (ر احم الفصل السابع). 

وهناك بعض المشاركين الذين لا يقومون ,.معاحة المعلومات والوسائط بشكل 
مباشره إلا أنهم على الرغم من ذلك يؤثرون في المنظومة بشكل لا يستهان به؛ فالهيئات 
احكومية» على سبيل المثال» وغيرها من الفيئات الي تخول جهود البحث والتطوير» ترسم 
على نحو ماء حدود البحث وبجاله» ومن ثم فإفا تحدد على نحو غير مباشر عدد ما يكتب 
من مقالات. إلا أن هذه الميئات» للأسفء لا توفر في غالب الأحيان التمويل الكافي 
الذي يضمن إيصال نتائج البحوث بشكل ملائم. وهناك فئة أخرى من مصادر التمويل؛ 
تشمل الهيئات الأم أو الراعية الي تدعم المؤلفين والقراء والمكتبات» ومراكز الحاسبات» 
وغير ذلك من الأطراف المشاركة المتصلة بالمعلومات. وأجهزة حماية حقوق التأليف 
والنشر وتحصيل حقوق المؤلفين» من الأطراف المهمة المشاركة في المنظومة» نظرا لأها 
تحول دون السرقات العلمية والانتحال» كما توفر نوعا من الحماية الاقتصادية للناشرين. 
)١(‏ الشبكات الداخلية أو الإنترانت »#«دعنوة هي الشبكات الحلية الي تستخدم 

بروت وكولات أو مراسم الإنترنت. (المترجم) 
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وأخيراء تسهم الجمعيات المهنية» على نحو لا يستهان به بتيسير تدفق المطبوعات العلمية 
وغيرها من قنوات الاتصال. ويؤثر كل طرف من هذه الأطراف المشاركة في عمليات 
الدوريات التخصصية:؛ ويتأئر .ما يطرأ على هذه العمليات من تغيرات. 


خواص منظومة الدوريات التخصصية: 

تنطوي منظومة الدوريات التخصصية على مجموعتين مختلفتين من المخواص»؟ 
النواص العامة ال تتطلبها المنظومة بكاملهاء والخواص المحددة لموارد المدخللات 
والمخرجات الخخناصة بكل عملية من عمليات المنظومة. ومن الممكن» بشكل ما تحديد 
أدوار المنظومة بناء على تحقيق مستويات مرضية لمثل هذه المنواص. 

الخواص العامة لمنظومة الدوريات التخصصية: 

يشتمل الإنتاج الفكري الذي صدر خلال الأربعين عاما الأخبيرة» على ثلاث محاولات 
لصياغة المخواص العامة لمنظومة الدوريات التختصصية. ويقدم كل من مشروع بحث اتحاد 


المتامعات الأمر يكية 4 إعوزومط العجمعدهط دعاناكء ساون اتمعاء نمق ك0 «امالماء مكف 


وحودون 1959 20001:1©) و كنج [198 هنر بعض أمثلة لهذه الخواص جمعها معا فيما يلي: 
« الدقة: الوصف المعتمد على الحقائق» مع إيصال المضمون الصحيح بالتسبة لكل 
من المؤلفين والقراء. 
ه الجدارة بأن يعول عليها. 
ه الإحكام: ينم الإيصال حسب الجرعة الملائمة الي يطلبها القراء. 
ه الإيجاز. 
ه ترتيب المعلومات وفق أولويات» بالإضافة إلى المعلومات المساندة. 
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» الإجرائية أو العملية: أن تكون لا دلالتهاء وأن تكون قابله للفهم والاستيعاب» 
وكذلك الاستتخدام. 
٠.‏ الاتاحة: ق صيغ المعلومات والبئ والوسائط الطلوبة. 
« القابلية للتعامل: حيثما تدعو الحاجة إليها. 
« السرعة: توفير المعلومات للمستفيدين قِ إطار زمي معقول» عقب الإنتاج 
مباشرة. 
« الفورية: توفير المعلومات بمجرد أن تنظهر الحاجة إليها. 
ه الاقتصاد: من حيثث السعر وسهولة الإفادة. 
وقد حدد كل من مشروع بحث اتحاد اللنامعات الأمريكية [0 618/0هوع كل 
(1994) إععزوع نأعجوعىءغ! دوالتك هساملا :م11 و جحودوت (1959) :270001011 بعض 
النواص العامة الإضافية؛ كما يتبين فيما يلي: 
ه مدى الثقة في مصدر المعلومات. 
ه مدى احتمال التعويل على المنظومة» وخصوصا بالنسبة للنتائج السلبية. 
« القابلية للتنبؤ: إلى أي حد يمكن التعويل على المنظلومة. وما مدى ما يتسم به 
من اطراد في المحافظة على مستويات الجودة والإاتاحة؟ 
« القابلية للتعديل: ما مدى مرونة المنظومة ف توفير مداخل حديدة للمعلومات» 


ه الأهلية: لمن الحق ف التعامل مع المعلومات في المنظومة؟ 
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ه العودة للوضع السوي: ما مدى قدرة المنظومة على تنب أخطاء سوء الإدارة) 
وقصور الموارد اللازمة للتشغيل» أي القدرة على التخلص من آثار هذه 
العرامل؟ 
٠‏ الابتكار: ما مدى قدرة المنظومة على إنحاز بجهود البحث والتطوير» للمحافظة 
على مقومات الابتكار؟ 
« القابلية للنمو: كيف تحقق المنظومة الترابط التكاملي بين الوسائط؟ وبين 
امحالات؟ ما مدى قدرة النظام على بناء نفسه والنمو دون الحاحة إلى 
إعادة البناء بالكامل؟ 
ويقدم تايلور (10:)1986ز1 مجموعة ضافية من المخواص المحدد, الي يسميها القيم» 
وال يربطها بمختلف العمليات المحددة الي تنطوي عليها خدمة الاتصال. 
وقد أصبح التسعير في الدوريات التخصصية بالغ التعقدء وخصوصا في ظل النشر 
الإلكتروي. ومن بين الاستراتيجيات المحتملة: 
هلا رسوم حيثما يوفر الناشرون الدوريات التخصصية يحانا (عادة ما تستخدم 
بعض الشركات الدوريات التخصصية لأغراض ترويجية). 
لا رسوم في ظل وجود الخدمات المقابلة كالاستعارات المتبادلة بين المكتبات. 
ه السعر اللجمعي الذي يشمل رسوم عضوية إحدى الجمعيات الي تصدر دورية 
تخصصية واحدة أو أكثرء فضلا عن الاشتراك في الموتمرات» 
والتخفيضات الأخرى. 
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« التسعير التفاضلي» حيث تختلف أسعار الاشتراكات الفردية» والاشتراكات 
الموسسائية» والاشتراكات الأجنبية. 

اشتراكات الرسوم الثابتة» ال تكفل للمشتري حقوق إفادة بلا حدود؛ ف 
إطار ضوابط قانون حقوق التأليف والنشر. 

« الرسوم بناع على عدد المستفيدين احتملين» كحجم القورى العاملة أو عدد 
العاملين في إحدى المنظمات. 

ه الرسوم بناء على عدد المستفيدين المتزامنين أو في الوقت نفسهء وذلك بإحصاء 
عدد الموانئع المخصصة للتعامل على الخط المباشرء أو عدد كلمات السر 
ولوروسروومت" النشطة على الخط المباشرء أو عدد محطات العمل المرتبطة 
بالأسطوانات الضوئية المكتنزة» أو النظام المحمل محليا. 

٠.‏ الرسوم بناء على الإفادة. 

ه الرسوم بناء على ما يقع عليه اختيار المستفيدين من وثائق» سواء لأغراض 


ويتناول الفصلان الثالث عشر والثامن عشر قضية تسعير الدوريات التخصصية 


بقدر كبير من التفصيل. 


مظاهر الاعتماد المتبادل التنظيمية والاقنصادية في منظومة الدوريات التخصصية: 


تناولنا حي الآن المهام» والأطراف المشاركة» ونعواص الدوريات التخصصية»؛ 


فضلا عن السياق الذي تعمل به هذه الدوريات. والسياق الذي تناولناه ثابت أو جامد 
أو مستقر أو ستاتيكي ممم ف الأساس. إلا أن الواقع الذي تعمل فيه الدوريات 
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والتأثير امحتمل للتقنيات الجديدة الناشئة على هذه المنظومة» على نحو أفضلء فإننا ينبغي 
أن ندرك الطابع الديناميكي أو المرن عوسبركه للمنظومة. وأفضل طرق النظر في هذا 
الطابع المرن» هي ملاحظة الاتماهات ال تتضح عبر الزمن» وتحليل مظاهر الاعتماد 
المتبادل بين المهام والأطراف المشاركة. 

وهناك عدد من المبادئ الأساس الى تحكم مظاهر الاعتماد المتبادل» التنظيمية 
والاقنصادية لمعظم منظومات خدمات ومنتجات المعلومات العلمية» وخصوصا نشر 
الدوريات التخصصية. فمجتمعات المستفيدين من المعلومات» على سبيل المثال» تميل 
لاتباع توزيع غير متوازن #«ام#ى» يشبه إلى حد ما التوزيع اللوغاريتمي المعتدل 
761 وبعبارة أخرىء فإنه بينما تحظى بعض المعلومات يحمهور كبير من المتلقين» 
لا تبدو معظم المعلومات مفيدة إلا لفئة قليلة من العلماء فقط. وهذه الحقيقة هي السبب 
على نحو ماء وراء التوزيع مرتفع الانحراف لمعدلات توزيع الدوريات» حيث يبلغ التوزيع 
المتوسط حوالي 11٠٠‏ اشتراك» على الرغم من أن توزيع عدة دوريات تخصصية يعد 
بئات الآلاف. 

ولمعظم خدمات ومنتجات المعلومات تكلفة مبدئية ثابتة مرتفعة» وتكلفة متغيرة 
منخفضة نسبياء للاستنساخ والتوزيع. ومن ثم» فإن سعر الاشتراك اللازم لتعويض 
التكلفة يميل لأن يكون أعلى بكثير بالنسبة للدوريات التخصصية محدودة التوزيع؛ ثما هو 
عليه بالنسبة للدوريات عالية التوزيع؛ نظرا لأنه في الحالة الأخيرة» تقترب الأسعار من 
خط مقارب لتكلفة الاستنساخ والتوزيع. ومن الممكنء في واقع الأمر» للعمليات 
الإلكترونية أن تزيد من حدة التناقض بين التكلفة الثابتة والتكلفة المتغيرة» نظرا لأن 
التكلفة الثابتة يمكن أن ترتفع بينما تنخفض التكلفة المتغيرة. 


210 


وكثير من المقالات عالية المودة» قلما يتم الاطلاع عليها نظرا لأن عدد القراء 
المحتملين قليل. ويمكن هذه المقالات أن تصبح ف النظام الراهن قادرة على الصمود 
اقتصادياء وذلك بجمعها مع مقاللات أخرى في عدد واحد من الدورية. . ويمكن للنشر 
الإلكترون أن يحقق الكثير لتشجيع التعامل المستمر مع مثل هذه المقالات. 

ويعيل توزيع مدى الإفادة الفردية والإفادة في المكتبات» من الدوريات التخصصية 
أيضا لأن يكون مرتفع الانحراف. فالعالم المتوسط» على سبيل المثال» يقرأ مقالة واحدة 
على الأقل من حوالي ثمان عشرة دورية مختلفة» إلا أنه يقرأء أو يعيد قراءة أقل من خمس 
مقالات في أكثر من نصف الدوريات الثماني عشرة» بينما يقرأء أو يعيد قراءة أ 
مس وعشرين مقالة في إحدى الدوريات على الأقل.”") 

ويميل شراء الدوريات التخصصية:؛ سواء للإفادة الشخخصية أو الإفادة المؤسساتية 
للانطواء على تكلفة ثابتة مرتفعة» مرتبطة بسعر الشراء والتجهيزء» وذلك ف مقابل 
التكلفة المتغيرة للتعامل مع المقالات الي تقرأ. وبعبارة أخرى» فإنه باستبعاد تكلفة ما 
ينفق في القراءة من وقتء فإن تكلفة واقعة القراءة في الدوريات الت لا يتم الاطلاع فيها 
إلا على عدد قليل من المقالات» تكون أعلى بكثير من تكلفة واقعة القراءة بالنسبة 
للدوريات الى يتم الاطلاع عليها بكثافة. وواقع الأمر أن تكلفة واقعة القراءة في المصادر 
البديلة» بالنسبة لكل من الاشتراكات الشخصية والاشتراكات الموسساتية» عادة ما 
تكون أقل بكثير من تكلفة الاشتراك في الدوريات الى لا تقرأ بكثافة. ومن ناحية 
أخرى» فإن تكلفة الاشتراكات الشخصية والاشتراكات المؤسساتية عادة ما تكون أعلى 


)١(‏ يرتبط هذا التوزيع بقانون تناقص الغلة في الاقتصاد؛ إذ كلما زادت الوحدات المنتجة تراجعت 
إنتاجية الوحدة نتيجة لبلوغ ما يسمى الزيادة الحدية. كما وتط أيشا عبدا الاتصاد نل بيد ف 
السلوك البشري. وقد تطور في بحال القياسات الوراقية قانون مناظر؛ وهو قانون برادفورد لتشئتت 
الإنتاج الفكري. راجع: لانكسترء» ف.و. نظم استرجاع المعلومات» ترجمة حشمت قاسم. 
القاهرة؛ مكتبة غريب» .1981١‏ 
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بكثير بالنسبة للدوريات الى تقرأ بكثافة. وبعبارة أخرى.؛ فإن حناك نقطة تعادل رعدم-ياهمءط 
اقتصادي في كم القراءة الذي يؤدي الترول دونه إلى انخفاض تكلفة الإفادة من أحد 
بدائل الاشتراك؛ فمن الممكن» على سبيل المثال» لمشترك شخصي أن يطلع على نسخخة 
المكتبة بديلا عن الاشتراك» كما بمكن أن يستبدل مشترك مؤسساتٍ تبادل الإعارة بين 
المكتبات أو الإمداد بالوثائق بالاشتراك. وهناك من الشواهد ما يدل على أن معظم 
الأفراد والمكتبات» يلون على وجه التحديد فعلا لمثل هذه الخيارات. ومن شأن نسخ 
المقالات الي تتوافر إلكترونياء في البيئة الإلكترونية أن تؤثر على نحو لا يستهان به في 
نقاط التعادل. 

وبميل المستفيدون إلى وضع ما ينفقون من وقت» وسهولة الإفادة في الحسبان» 
عند المفاضلة بين المصادر اليديلة للمعلومات. والخنواص الأخرى للمعلومات والخدمات 
كاللجودة؛ والدقة؛ والفورية» وتوافر مقومات التعامل» والإتاحة» عوامل إضافية مهمة» 
لا تؤثر في قرارات الإفادة فحسبء وإنما في تحديد السعر الذي بمكن للمرء أن يكون 
على استعداد لسداده أيضا. 


وتستند كل إفادة من المعلومات إلى تجميعة مؤتلفة فريدة من الاعتبارات» تضم 
الهدف من الإفادة» فضلا عن الخواص المرغوبة» كوقت الإفادة» ومكان الإفادة وتكلفة 
الإفادة. ومن ثم» فإنه للوفاء .كتطلبات الأعداد الكبيرة من التجمعات المؤتلفة الى لا غى 
عنهاء من واقعات الإفادة وظروفها في المستقبل» من امحتمل أن تكون هناك فئات متنوعة 
من الخدمات والمنتجات» الإلكترونية وغير الإلكترونية» لتلبية احتياجات فئات بعينهاء 
متناهية الصغر من المستفيدين في المجتمع. فمن الممكن» على سبيل المثال؛ للباحثين في ظل 
ظروف توقيت ضاغطة:؛ أن يكونوا على استعداد لدفع مقابل بجز» للحصول على القسم 
الخاص ناهج البحث؛ في مقالة عمرها خمس سنوات» في 553 في غضون يوم 
واحد من طليهمء أيا كانت التكلفة. 
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وف ظروف السوق الراهنة» تميل تكلفة إقادة الأفراد من المعلومات» شاملة ما 
ينفقرن من وقتهم؛ أعلى بكثير من السعر الفعلي الذي يتقاضاه الموردون. ويتجلى هذا 
المبدأ بأقصى درجات الوضوح في حالة المتعهدين الذين لا يتقاضون رسوما كما هو 
الخال بالنسبة للمكتبات» ومعظم متعهدي حدمات الإنترنت ف الآونة الأخيرة» كما أنه 
يصدق أيضا بالنسبة لمعظم الناشرين التجاريين») وخصوصا فيما يتصل بالدوريات 
التخصصية. 


ونتناول فيما يلي بعض أمثلة أوحه التفاعل أو الاعتماد المتبادل التنظيمية» 


والاقتصادية .مزيد من التفصيل. 


أمثلة أوجه الاعتماد المتبادل التنظيمية: 


يعني الاعتماد المتبادل» على وجه التحديدء أن أي تغير يطرأ على المنظومة» 
كتطويع تقنيات جديدة لإنحاز المهام» من شأنه أن يؤئر» لا في المهام والأطراف المشاركة 
بشكل مباشر فقحسبء وإنما يحدث أيضا تأثيرا متفاوتا في المهام والأطراف المشاركة 
الأعرى في المنظومة. ويمكن لمثل هذه التغيرات أن تؤثر في مقدار ومدى فورية أنماط 
تدفق المعلومات خلال دورة حياتها. وتتيح التطورات التقنية الحديئة لمعظم مؤلفي 
المقالات التخصصية إدخال أصول مقالاقم بسائط إلكترونية معيارية» يمكن أن يتم 
إرساها إلكترونيا إلى الناشرين» ومن الناشرين إلى الْحكّمين والمحررين» ثم إلى مسكولي 
صفحات العنكبوتية العالمية للاستنساخ والاحتران والتوزيع. ولم يتم استخدام الوسائط 
الإلكترونية بكثافة تكافئ الإمكانات التقنية بعد» نظرا لاتساع مدى تنوع الصيغ غير 
المتناغمة أو غير المتوافقة. فينبغي أن تؤدي العمليات الإلكترونية إلى زيادة سرعة تدفق 
أصول المقالات والارتقاء بمستوى الحودة؛ بتكلفة زهيدة. كذلك بمكن لمؤلفي مقالات 
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الدوريات الاقتصاد ف الوقت» وذلك بالاحتفاظ بالنصوص المبدئية السابقة وتحريرها 
(كالتقارير الداخلية؛ وأعمال المؤتمرات على سبيل المثال) وكذلك المراجع والأشكال 
البيانية المتاحة فعلا في شكل إلكتروي. ش 

ومن أوجه التفاعل أو الاعتماد المتبادل التنظيمية أن يُطلب من الأطراف المشاركة 
التزام الحدود» واقتصار كل على مهامه وصلاحياته» لكي تعمل المنظومة بشكل فعال؛ 
فلا يمكن للمؤلفين» على سبيل المثال» تحكيم مقالاهم بشكل فعال» بينما يمكنهم أن 
تفيدوا على تمو لا يستهان به من المراجعة التحريرية المستقلة أو المحايدة. كما أن معظم 
القراء لا يكتبون مقالات أيضا في واقع الأمر. ويبدو التكهن بأن العمليات الإلكترونية 
من شأفا أن تؤدي ف النهاية إلى جعل جميع أوحه الاعتماد المتبادل التقليدية غير ملائمة» 
مستبعدا تماما ف نظرنا. 

وقد بدأت بعض دور النشر الجامعية وكذلك المكتبات ممارسة» الضغط على 
أعضاء هيئة التدريس لكي ينشروا أعمالهم عن طريق جامعاقم ف المقام الأول. وعكن 
للجامعات بالاتفاق فيما بينهاء توفير مقومات التعامل المنطقي والمادي مع المقالات في 
شكل إلكترون» ورا دون رسوم من الجامعات الطالبة» كما هو الخال تماما في تبادل 
الإعارة بين المكتبات الآن. ومن الممكن لمثل هذه العملية الخديدة أن تنعكس سلبا على 
العلماء غير العاملين بالجامعات» الذين يطلعون إجمالا على مقالات أكثر مما يطلع عليه 
العلماء العاملون بالجامعات (ويرجع ذلك ببساطة إلى كثرة أعدادهم)» كما أفم 
يعتمدون بكثافة على المقالات التخصصية. ومن ثم» فإنه ينبغي وضع المشاركين الآخرين 
في الحسبان» إذا ما حدث مثل هذا التحول» وفور حدوثه؛ وإلا أصبح من المستبعد تحقيق 
القيمة امحتملة للمعلومات العلمية على أحسن وجه. 
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أمثلة أوجه الاعتماد المتبادل الاقتصادية!": 


عادة ما يفاضل المستفيدون من المعلومات بين عدة مصادر بديلة» للحصول على 
ما يبغون من معلومات. وكما سبق أن ذكرناء فإن هذه المفاضلة تتوقف على السعر» 
وسهولة الإفادة» والإتاحة» والفورية» فضلا عن عدد كبير آخر من المنواص. ويمكن 
للتغير في أي خاصية» كالسعر مثلاء ألا يؤثر في المشتري والبائع فحسبء وإنما في 
الأطراف المشاركة الأحرى أيضا. فقد أسفرت الزيادات الي طرأت على أسعار 
الاشتراكات الشخصية» خلال السنوات العشرين الماضية» على سبيل المثال» عن امخفاض 
عدد الاشتراكات» ومن ثم انخفاض العائد بالنسبة للناشرين. ولما كانت الاشتراكات 
المؤسساتية أقل حساسية لما يطرأ على الأسعار من تغيرات» رفع كثير من الناشرين؛ 
بشكل واضح» أسعار هذه الفئة من الاشتراكات» وععدل مرتفع أيضاء وذلك لتعويض 
انخفاض العائدات الناحم عن انخفاض عدد الاشتراكات الشخصية. وقد أدى ما حدث 
بعد ذلك من تزايد الإفادة من المكتبات» وتزايد الأسعار» وتزايد الاعتماد على تبادل 
الإعارة بين المكتبات والإمداد بالوثائق» أدى إلى ارتفاع تكلفة المكتبات» مما أثر بالطبع 
فيما تقدمه من سحدمات أخرى. وقد تغيرت طريقة توزيع المستفيدين لوقتهم» نظرا 
لإفادهَم من المكتيات بكثافة أكثر ثما كان عليه الحال من قبل» وذلك للاطلاع على 
الدوريات التخصصية. وعلى الرغم ما أحدثته الآثار المتصاعدة لتزايد أسعار الدوريات 
التخصصية» من تغيرات جوهرية ف أنماط الإفادة» فإنه قد تبين لنا أن مدى الإفادة 
وتكلفة واقعة الإفادة (واضعين في الحسبان التكلفة بالنسبة لجميع الأطراف المشاركة 
والزيادات التضخمية) لم يشهدا تغيرا يذكرء حلال السنوات العشرين الماضية. 


)١(‏ نناقش في الفصل الرابع عشر أوجه الاعتماد المتبادل الاقتصادية بين أسعار الدوريات»؛ ورسوم 
النشر بالدوريات عوعدداء مودي ونسخ المقالات المتفرقة. لخ فضلا عن نخواص كل ذلك. 
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وهناك الكثير من الشواهد على أن الارتقاء عمستوى حدمات المكتبات» 
إذ أسفرت خدمات البحث الوراقي الآلي عالية الجودة» بالغة الفورية» عن تزايد كثافة 
الإفادةة من هذه الخدمات (1993 جمف! 04 679/[1/15). ويتطلب الارتقاء .ممستوى 
الخندمات بدوره المزيد من موارد المدحلات» نظرا لتزايد الطلب؛ إذ تبين للمستفيدين أن 
بإمكافهم الاقتصاد في الوقت» والارتقاء يمستوى الأداء» من حيث الإنتاجية وجودة 
العمل؛ عندما يفيدوا من هذه الخدمات على نحو أكثر كثافة. 

وتشبه المنظومات» يما فٍ ذلك منظومة الدوريات التخصصية العلمية سلسلة 
الحلقات المقرابطة؛ إذ يودي انكسار أي حلقة إلى تراجع فعالية المنظومة بأكملهاء 
أو القضاء على الفعالية تماما. وفضلا عن ذلك فإن التغير في أي من عمليات المنظومة 
يكن أن تكون له آثار متفاوتة في مختلف مكونات المنظومة. وقد حاولنا في ثنايا هذا 
الكتاب التحقق من بعض أوجه الاعتماد المتبادل هذه وتحديد معالمهاء» كما بدت خبلال 
الستوات العشرين أو الثلاثين الماضية. 
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الفصل الرايج 
طرق البحث 


مهدمة: 
يناقش هذا الفصل الطرق اليّ اتبعت في تسجيل الملاحظات وتحليل البيانات الي 
أسفرت عنها جهود مؤسسة كنج للبحوث :ما «اعجههوء8 وق خلال السنوات 
النلاث والعشرين الماضية» بالإضافة إلى الإسهامات الحديثئة لكل من مركز بحوث 
المعلومات» ممعهد علوح ال معلومات ف جامعة تنيسي 0 ]100لء5 مءددم ه17 ره رازكعم ءودهلا 
ا ل لت اي ب نك 5 مكتبة هودجحز ‏ 65ع72100 
«بهءؤنة. وتشمل هذه الدارسات الفئات الست التالية: 
« الدراسات الإحصائية الشاملة؛ للعلماء للتحمّق من الاطلاع على الدوريات 
التخصصية وغيرها من الأوعية» والإفادة من مراقق المعلومات. 
« الدراسات الإحصائية الشاملة للمكتبات» ومؤسسات المال والأعمال الصغيرة» 
وغيرها من المؤسسات لتقييم ما يقدم من خدمات» فضلا عن التكلفة 
والإفادة (مقدار الإعارة المتبادلة بين المكتيات على سبيل المثال). 
«عينة من الدوريات التخصصية العلمية» )١(‏ الي تم اعتمادا عليها تتبع البيانات 
من العام ١3٠‏ حئ العام .١956‏ 
« التحقق من التكلفة ونمذجة الأنشطة العلمية» وخدمات المكتبات» والنشر» وما 
تنطوي عليه منظومة الدوريات التخصصية الإلكترونية. 


)١(‏ تعرف الدوريات التخصصية ولدهدمز برل,دامطه5: كما تستعمل في ثنايا هذا الكتاب» بأنا 
المطبوعات الدورية الي تشتمل على البحوث العلمية؛ وغالبا ما تشمل أيضا عملية التحكيم اليّ 
تساعد على النظر في أصول المقالات لأغراض ضبط الحودة التحريرية. 


217 


ه مراجعة المصادر الثانوية للمعلومات. 


وعلى مدى هذه السنوات تطور إطار للمقاييس لأغراض وصف وتقييم خدمات 
ومنتجات المعلومات. ونصف هذا الإطار تفصيلا في القسم التالي. أما الأقسام الأخرى 
التالية فتصضف طرق إجراء الدراسات الشاملة للعلماء» وملاحظة التكلفة» وتتبع 
الدوريات التخصصية لصالح أولكك الراغبين في تفسير البيانات مزيد من التفصيل. 


إطار للنظر في خدمات ومنتجات المعلومات: 
يصف هذا القسم اطارنا العلمي المتطورء كما يقدم أمثلة تتصل بالدوريات 
التخصصية: والتعامل مع الدوريات التخصصية بالمكتبات» وخدمات المكتبات» والتعامل 
على الخط المباشر مع الدوريات التخصصية الإلكترونية بديلا عن تبادل الإعارة بين 
المكتبات. ومن بين جوانب هذا الإطار وضع وجهات النظر المختلقة لأولئك الذين 
يتأثرون بالدوريات التخصصية في الحسبان» كما هو موضح ف الجدول رقم (4). 


الجدول رقم (4) 


زاوية النظر 


الخدمة/المنتتج 


المستفيد (الفعلي/الحتمل) 
المؤسسات المستفيدة 


الوسط العلمي اجتمع 


زوايا النظر في خدمات ومنتجات المعلومات 


الخدمة / المننئج 
الدورية 

5 ية 
دورية تخصصية 


العلماء/آخخر ون 
جامعة 

شركة 

جهاز حكرمي 
مختير وطي 


التعامل مع جموعات التعامل مع مراصد 


المكتيات من الدوريات 
التعامل مع المجموعات 


العلماء/آ تر ون 
جامعة 

شركة 

جهاز حكومي 
مختبر وطن 
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بيانات الدوريات 
التعامل مع مراصد 
البيانات 

العلماء/ خرون 

جامعة 

شركة 

جهاز حكومي 

مختبر وطن 


وتتعلق زاوية النظر الأولى كنتجي اخدمات نفسها وميع الأنشطة والموارد 
اللازمة لتقديم إحدى الخدمات أو إنتاج أحد المنتتجات. كما تشمل زاوية النظر هذه 
أيضا العوامل والظروف الى تؤثر في كم الندمات أو المنتجات ونوعها. 

وتركز زاوية النظر الثانية على مجتمعات المستفيدين الفعليين وامحتملين) 
والاحتياحات والمتطلبات المعلوماتية لهذه الجتمعات. ولا تشمل زاوية النظر هذه العوامل 
الى تؤثر في الإفادة من الخدمات أو المنتجات فحسبء وإنما تشمل أيضا البدائل المتاحة» 
والسمات الي تجعل بعض الخدمات والمنتجات أفضل من غيرها. أما زاوية النظر الثالئة 
فتركز على المؤسسات الى ترعى المستفيدين (أو تمول أنشطتهم). وينبغي الإحاطة 
بأهداف المؤسسة الراعية» وأوجه إسهام الخدمة أو المنتج في تحقيق هذه الأهداف. ويهتم 
عمولو المكتبات بتوزيع الموارد على عدد كبير من الوحدات يما فيها المكتبة» إلا أفهم غالبا 
ما يعجزون عن إدراك أن من أهم مهام المكتيات الحد من تكلفة وقت العلماء» فضلا 
عن موارد الوسسة الأخحرى بخلاف المكتبة. 

وأخيراء هناك المستفيدون» أولئك الذين يتأثرون بنظام الدوريات التخصصية؛ 
فمن بين أهداف الاطلاع على الدوريات التخختصصية إنتاج المعلومات الجديدة» وإيصال 
تلك المعلومات إلى الوسط العلمي» حى يمكن أن تطبق؛ لا خدمة ذلك الوسط قحسب» 
وإنما خخدمة اجتمع بأسره أيضا قُُ النهاية. وقد حاولنا قِ نايا هذا الكتاب تسجيل 

وقد استخدمنا في مختلف جوانب إطار البحث هذاء حمس فئات عامة من 
المقاييس: وهى مدنحلاات الخدمة أو المنتجء والمخرجات» وأوجه الإفادة) والنتائج» 
والنطاق أو الحدود. ويصور الشكل رقم (7) زوايا النظر الي سبقت الإشارة إليها 


(العمود١)‏ والمماييس العامة الخمسة» والمقابيس المخصصة في كل فئة (العمود؟) 
والمقاييس المشتقة الى تطورت عن المقابيس العامة والمخصصة (العمود "). 


المقاييس العامة والمخصصة 


المدخلات( الموارد) 
الأداء - كم الموارد 
- تكلفة الموارد 


- خعواص الموارد 


فعالية التكلفة المخر حاث (لمنتجات / الخدمات) الخدمة / اله 
5 خواص المخر حات 
الفعالية - النودة 
- الفورية 
- الإئاحة 
عالد [التكلفة - إمكان التعامل 


الإنادة (الإفادة وعدم الإفادة) هدنت 
* كم الإفادة وعدم الإفادة 


* العرامل الموثرة في الإفادة/ عدم الإفادة لأستفيد (إتتملي وافمل) 
- أهداف الإفادة 
- أهمية الخواص 
- كفاية / خواص المخرحات 
- اللإحاطة 
- السهولة/ تكلفة الإفادة (السعر الذي يدفع) 


النتائج (نتائج الإفادة وعدم الإفادة) 
* الوقت الذي ثم توفيره 
5 الإنتاحية الي 2 العسملك 
0 ة العمل الي تحسدت الأوسسة 
التأثير * فورية ة العمل الت تسنت 
* القيمة الستخلصة 
النطاق (النصائص البيئية) 
* الجمهور المستهدف 
* جمهور المستفيدين / غير ا مستفيدين 
: الاحتياحات المعلوماتية للمستفيدين / غير المستفيدين للوسط الملمي 
3 عدد المواقع وخنواصها تمع 
٠.‏ للستخلصة 


القيمة 


الشكل رقم () إطار للنظر في خدمات ومنتجات المعلومات العلمية 
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وتشمل مقاييس المدلات كم الموارد المستثمرة لتقدم إحدى الخدمات أو إنتاج 
أحد المنتجات (أي ساعات عمل العاملين» و الأجهز ة» والتوريدات» أو الدولارات 
كوحدة مشتركة بين الموارد) وخواص الموارد (أي كفاءة العاملين» وطاقة الأجهزة 
وسرعتها). وتشمل الموارد المستخدمة في النشر عناصر كالمخطوطات أو أصول 
المقالات» والقوى العاملة) والأجهزة, والمعدات» والتوريدات الي نتناوها بتعمق قي 
الفصل الثاني عشر). ولا يشمل التعامل مع مجموعات المكتبات من الدوريات مجموعات 
الدوريات فحسبء وإنما يشمل أيضا موارد المدحلات الأخرى كالترتيب على الأرفف» 
والمساحات» والقائمين على الخدمات من العاملين. ونناقش هذه التكلفة يزيد من 
التفصيل ف الفصلين التاسع والعاشر. ويتطلب التعامل مع الدوريات التخصصية 
الإلكترونية توافر الأجهزة» والاختزان الداحلي؛ والقائمين على الخدمة» والتوريدات. 
وتشمل أمثلة نحواص الموارد حودة المخطوطات أو أصول المقالات وطوطاء وما إذا 
كانت الأعداد القنيكة من الدوريات مجلدة, ومكان بجموعة الدوريات (قٍِ قاعة 
الدوريات الجارية أم في المخازن)» وعمر مرصد بيانات الدوريات الإلكترونية أو مداه 
الزمئ ومدى شموله. ولكل من خواص الموارد هذه تأثيرها على تكلفة المدخحلات. 

وتشمل مقاييس المخرجات كم ما يقدم من خحدمات» أو ما يتم إنتاجه من 
منتجات»: فضلا عن خواص الخدمات ولمنتجات. وتقاس مخرحات نشر الدوريات 
التخصصية بعدد الأعداد, أو المقالات أو الصفحات» بينما تشمل المنواص سعر 
الاشتراك» وجحودة احجتوى من المعلومات» وعمر المعلومات» والظهر الخارحي. ومقياس 
الدوريات» بينما تشمل النواص مدى الشمولء. والإتاحة (كالساعات الي يمكن 
للمستفيدين التعامل فيها مع المجموعات). أما القابلية للتعامل فتقاس ممدى القرب أو البعد عن 
المستفيدين» وسهولة الإفادة» (ما إذا كانت الأرفف مفتوحة أو مخزنية). أما مقياس 
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المعخرحات بالنسبة لخدمة التعامل مع الدوريات الإلكترونية فعادة ما يكون عدد 
الطلبات؛ أما خواص الخدمة فتقاس ممدى سهولة التعامل وسرعة الاستجابة للطليات. 

وتحصي مقابيس الإفادة عدد مرات الإفادة الفعلية من الخدمة أو المنتج» أو عدد 
مرات الإفادة المحتملة. وبمكن قياس الإفادة إما بعدد أعداد الدورية الي يتم الاطلاع 
عليهاء أو بعدد واقعات الاطلاع على المقالاات, ويمكن للإفادة من أحد الأعداد أو أحد 
المحلدات المسفرة» أو إحدى الوثائق الإلكترونية» أن تنطوي على الاطلاع على المقالات 
عدة مرات (كما سيتبين في الفصول السابع والثامن والعاشر). كذلك يمكن قياس الإفادة 
بالعوامل الي تؤثر فيها؛ كالهدف من الإفادة (كالبحث العلمي» والتدريس» والإحاطة 
الجارية مثلام» والأفكار المسبقة حول أهمية الدوريات أو الخدمات الإلكترونية 
ونحواصهاء ومدى الاقتناع بها والرضا عنها. ومن الممكن أيضا لسهولة الإفادة أو الوقت 
اللازم من جانب المستفيدين للحصول على الدورية أو التعامل مع الخدمات» أن يكون 
هما تأثيرهما أيضا على الإفادة. ومن عوامل الإفادة الأخرى دراية المستفيدين بوجود 
الدورية أو اللندمات. ْ 

وتتناول مقاييس الحصيلة أو النتيجة ما يترتب على الإفادة من المعلومات الي يتم 
العثور عليها في الدوريات من تداعيات. وتشمل مثل هذه النتائج ما يطرأ على البحث 
العلمي أو التدريس من تحسن»ء والاقتصاد في الوقت أو في المال» وزيادة الإنتاحية) 
والمساعدة في تحقيق الأهداف المؤسساتية أو العلمية أو المجتمعية. ويتم قياس بعض هذه 
النتائج اعتمادا على ما يسجله العلماء من تقارير حول نتائج أحدث واقعات اطلاعهم 
على مقالات الدوريات التخصصية (راجع الفصلين السابع والثامن). 

وتشمل مقاييس النطاق أو الحدود وصف بيئة المجتمع المستهدف» من القراء 
الفعليين وامحتملين للدوريات التخصصية» وكذلك المستفيدين الفعليين وانتملين من 
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الخدمات» وخخصائص هذا امجتمع. ويمكن للخصائص أن تشمل عدد العلماء في امال 
التخصصيء وعدد العلماء العاملين بالشركة أو الجامعة؛ والدور الرئيس الذي ينهضون به 
(كالتدريس أو البحث العلمي)؛ أو مقدار المتوافر من مصادر التمويل الموجه للمعلومات» 
والتعامل مع الأجهزة والشبكات الحلية. 


ولا دلالة هذه المقابيس العامة في حد ذاهًا؛ فلا دلالة تقريبا لتكلفة الدوريات على 
سبيل المثال» دون معرفة عدد المقالات الي تنشر وعدد المشتركين. ولهذا السبب استخلصنا 
مقاييس من اثنين أو أكثر من المقاييس العامة الخمسة الموضحة في الشكل رقم (7). 
وتنطوي إحدى بمجموعات مثل هذه العلاقات على كل من المدحلات والمخرجات. 
وبالنسبة للدوريات التخصصية:» بمكن للمقياس المستخلص أن يكون تكلفة الوحدة بالنسبة 
للاشتراك أو الدورية» أو الأعداد» أو المقالات» أو الصفحات. وينبغي لتكلفة وحدة 
الاشتراك في الدورية التخنصصية أن تكون مناظرة بالطبع للسعر الذي يسدده المشترك. 
وبالنسبة مجموعات الدوريات التخصصية فإن التكلفة غالبا ما تحسب بناء على تكلفة 
الدورية الواحدة بالنسبة للمكتية» مقسومة على عدد سنوات اقتناء الدورية بالمكتبة. 
وبالنسبة للمرفق الذي يقدم نخدمة التعامل مع مراصد بيانات الدوريات الإلكترونية؛ يمكن 
قة أن تكون تكلفة الوحدة للمقالة الي يتم استرجاعهاء أو إنتاجية المرفق» كالمقالات 
الي يقدمها في كل ساعة من ساعات القوى العاملة» أو ما يتم إنفاقه من أموال. وتعرف 
مثل هذه العلاقات هنا عمقاييس الأداء. ولخنصائص كل من المدحلات والمخرجات تأثيرها 
على الأداء؛ فكفاءة رئيس التحرير» على سبيل المثال؛ يمكن أن تؤثر في تكلفة المدخحلات 
(أي الراتب) فضلا عن كم مخرحات الدورية ونوعيتها. 
ولخواص المخرجات تأثيرها أيضا على الإفادة؛ فمما لاشك فيه أن سعر الدورية) 
على سبيل المثال» يتحكم جزئيا في الطلب (أي عدد المشتركين). ولمدى شمول بجموعات 
المكتبة من الدوريات» ومدى إتاحتها» وتيسير سبل التعامل معهاء تأثيره على مدى 
الإفادة من المجموعات. وتؤثر سرعة إيصال المقالات النٍ يتم استرجاعها إلكترونياء في 
مواصلة الإفادة من الخدمة. وتعرف هذه العلاقات ف هذا السياق .تائيس الفعالية. 
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وهناك ارتباط أيضا بين تكلفة المدحلات والإفادة في إطار مقابيس فعالية التكلفة؛ 
فمن الممكن؛ على سبيل المثال» لإحدى الدوريات بالاعتماد على الموارد عالية الجودة 
مرتفعة التكلفة في الوقت نفسه أن تحتذب عددا من القراء والمشتركين أكثر من غيرها. 
وعلى النحو نفسه يمكن لإحدى المكتبات أن تستخدم أجهزة أفضل وأعلى تكلفة من 
غيرهاء للاسترجاع الإلكترون» مما يؤدي لزيادة الإفادة الى تؤثر يدورها في أداء العلماء» 
وتؤدي في النهاية للاقتصاد في موارد الموسسة. ويمكن للتأثير أن يكون هو العلاقة بين 
الإفادة والنتائج» كذلك يمكن قياسه ممدى تأثر النتائج بحجم المجتمع؛ أو تكلفة الخدمات 
أو المنتجات بالنسبة للفرد في المجتمع؛ أو تحول القراء أو انتقالهم من مصادر بديلة إلى 
المرفق الذي يحظى باهتمامهم. 

وتنطوي الفئة الأخميرة من المقابيس المستخلصة على علاقات عائد التكلفة. وهذه 
العلاقات أكثر تعقدا إلى حد ما من تلك العلاقات الي تناولناها آنما؛ فقد اعتقدنا يوما ما 
أن العائدات هي الآثار الإيجابية المفضلة للخدمات أو النتائج (1971 #ممنرم8 4ه وسنة)» إلا أن 
هذا النهج قد تبين أنه مبالغة في التبسيط. فققد كان من بين المشكلات الي ينطوي عليها 
الموقف أن كلا من النتائج المفضلة وغير المفضلة؛ لإدخال تعديلات على الخدمة» تنطوي 
على تكلفة؛ فمن الممكن» على سبيل المثال» استخدام نظام إلى مرتفع التكلفة لتقم 
إحدى الخندمات» وفي هذه الحالة تكون التكلفة الإضافية غير مفضلة. وق الوقت نفسه 
يمكن لمثل هذا النظام أن يؤدي إلى الاقتصاد في وقت المستفيدين على نحو لا يستهان به 
وفي هذه الحالة يكون الحد من تكلفة وقت المستفيدين مفضلا. وللتغلب على تلك 
المشكلة لحأنا إلى أسلوب اقترحه بكنر (1983) "816460 ينطوي فيه تحليل التكلفة 
والعائد على مقارنات بين بدائل» كتقدم الخدمة أو عدم تقدم الخدمة» أو تقدتم الخدمة 


.مستويات جودة معينة. 


ومن الممكن المقارنة بين البدائل في كل مستوى من مستويات المقياس: المدخلات 
(التكلفة)» والمخرجحات (الكميات والخواص)» والإفادة» والنتائج. وتقسم هذه المقارنات إلى 
ما إذا كانت غير مفضلة ("التكلقة") أو مفضلة ("العائدات"). ويلاحظ أن هذه "التكلفة" 
لا تحدد معالمها بالطريقة نفسها الي تحدد بما 0 تكلفة المدحلات أو تكلفة الإفادة. ومن 
الممكن التعبير عن "العائد" بناء على انخفاض تكلفة المدحلات أو تكلفة الإفادة» نظرا لأن 
انخفاض التكلفة من الأمور المفضلة» وعلى عكس ذلك فإن زيادة تكلفة المدحلات أو تكلفة 
الإفادة من الأمور غير المفضلة» ويمكن أن تدخل في عداد "التكلفة". وربما كان اللصطلح 
الأفضل بالنسبة "للتكلفة" هو "الأضرار أو الأعباء لابه نيع" إلا أن الاستعمال الشائع 
يتطلب مواصلتنا استعمال "التكلفة وبوم»" و "العائد علآومءة". 


ونتطرق لمقابيس "التكلفة” و"العائد" في عدة مواضع ف هذا الكتاب؛ فنحن على 
سبيل المثال» غالبا ما نسأل العلماء عما يمكن أن يفعلوا للحصول على المعلومات إذا لم 
يكن هناك مرفق أو مكتبة» وكم يمكن أن يتحملوا من تكلفة للحصول على معلوماقم 
اعتمادا على مصادر بديلة. وعلى ذلك فإن البديل الذي يتم النظر فيه فيه يمكن أن يكون 
أو لا يكون لديه تحدمة كالدورية ية الي توفرها المكتبة على سَبيل المثال. وتشمل "تكلنة" 
الحصول على الخدمة (أي "عائد" عدم الحصول عليها) إجمالي تكلفة مخرحات المخدمة 
(نظرا لأن المكتبة قد لا تكون ها تكلفة كبديل) وكذلك تكلفة الإفادة ال يتحملها 
المستفيدون (ما تتطلبه الإفادة من الخدمة من وقتهم). أما "عائد" الحصول على الخدمة 
(أي "تكلفة" عدم الحصول عليها) فيقاس بتكلفة الإفادة الإضافية اللازمة للحصول على 
المعلومات اعتمادا على المصادر البديلة. فعندما يكون أمام أحد القراء» على سبيل المثال» ' 
حيار الاشتراك ف إحدى الدوريات» أو الإفادة من نسخة المكتبة» فإننا نوضح تكلفة كل 
من البديلين على مستويات متفاوتة للإفادة. ويطبق التحليل نفسه على قرار المكتية شراء 
إحدى الدوريات التخصصية؛ أو الاستعاضة عنها عن طريق تبادل الإعارة بين المكتبات 


أو الإمداد بالوئائق. 
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وتشمل بعض أمثلة العلاقات المستخلصة بين التكلفة والعائد» معدل تاوت 
تكلفة الاعتماد على البدائل (أي "العائد" مترجما إلى دولارات) إلى التكلفة الخالية (أي 
"التكلفة" مترجمة إلى دولارات). وقد أمكنناء عند مستوى عال للمقارنة» تقدير ما يمكن 
أن يتحمله المستفيدون من تكلفة مقابل عدم توافر 520 بالمكتيات» من حيث 
الاقتصاد الناتج عن المعلومات الفاقدة» نظرا لأن المستفيدين قد لا يتوافر لديهم الوقت 
الكائي للقراءة» لأن الأمر قد يتطلب منهم إنفاق المزيد من الوقت للحصول على 
المعلومات. وهنا أيضا تتم مقارنة هذا "العائد" "بالتكلفة" بأسلوب المعدلات. ويعن ذلك 
بشكل ما أن المعدلين الأخيرين إنما هما عثابة عائد للاستثمار أو ما بمكن أن يفضل تسميته عائد 
ا معلومات (1001) :01ألهند هلما 011 اتمعناء7. 

ومن شأن ما يمكن أن يطرأ على أداء الخدمة» أو خواص المخرجات من تغيرات» 
أن يؤثر في الإفادة» وذلك لتغير العوامل الي تؤثر في الإفادة. لنفترض أن الناشر قد قرر 
أن يحل محل رئيس التحرير الذي ترك العمل» رئيس تحرير يتمتع يخلفية تعليمية أفضل ممن 
سبق؛ حاصل على درحة جامعية في التخصص المناسبء ويتمتع يخبرة تفوق حبرة سلفه 
عراحل. ومن شأن مثل هذا التغير أن يحّمل الناشر المزيد من التكلفة في الراتب. إلا أن 
مثل هذا التغير يمكن أن يسفر أيضا عن ارتفاع مستوى الحودة» وزيادة سرعة دوران 
عجلة العملء الأمر الذي يمكن أن يسفر بدوره عن زيادة في أعداد القراء والاشتراكات. 
وما لم يكن رئيس التحرير النديد أعلى إنتاجا من سلفه بشكل كافء فإن الأمر قد 
يتطلب موارد مدحلات إضافية. وعلينا أن نضع ف الحسبان لا الزيادة في تكلفة 
المدحلات (نتيجة لزيادة المرتب ومتطلبات العمل الإضافية) فحسبء وإنها الزيادة الحتملة 
ف العائدات أيضا. ويمكن لزيادة عدد الاشتراكات أن تؤدي إلى انخفاض تكلفة الاشتراك 
وزيادة صافي العائدات. فمع زيادة عدد المشتركين» على سبيل المثال بمكن لمتوسط تكلفة 
الوحدة أن ينخفض فعلاء وبذلك يتحقق المزيد من الارتفاع في صافي "العائد". وتدل 
هذه العلاقات على ما في نموذج التقييم من تفاعلات أو تأثيرات متبادلة. 
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والعوامل الخارحية هي المتغيرات الدحيلة» الي تؤثر في القياسات ف جميع 
المستويات أو زوايا النظر. وتشمل المتغيرات الخارجية الي تؤثر ف مدخلات ومخرجحات 
الناشرين والمكتيات» عوامل كالموقف الاقتصادي للمؤ سسة» والابجاد العام للمسثمرين 
أو الممولين» والموقع المكاني أو المادي بالموسسة؛ وأسعار المصادر الخارجية للخدمات» 
ومدى حودقا (كالمطابع. والمتعهدين والسماسرة)») ونوعية موارد ا مجتمع ا حلي سس 
القوى العاملة والرواتب» والعاملين الخاليين ومدى كفاءقم» ومدى بعد المأؤوسسة عن 
سوق العمل. وعند مقارنة مدخلات الناشرين أو المكتبات ومخرحاقم وأدائهم: بالنتائج 
الواردة في هذا الكتاب». فإنه من المهم يمكان وضع مثل هذه المتغيرات الخارجية في 
الحسبان. 


الدراسات الإحصائية الشاملة للعلماء والمؤسسات: 

أمكن الحصول على البيانات الواردة في هذا السياق من ثلاث دراسات وصفية 
تحليلية وطنية للعلماء» تم إجراؤها في عامي 5171١و 2١1584‏ بناء على عقد من المؤسسة 
الوطنية للعلوم (8/5#)» ثم في العام 2١3484‏ لصالح مؤسسة المصغرات الفلمية الجامعية 
الدولية (141]) 17461110061 1#5اآ70 1/11 و/ا:عدفورن (الى أصبحت الآن بل آند هاول 
آاه«ه]7 يت /861). وقد ركزت هذه الدراسات الوصفية التحليلية على قراءة الدوريات 
التخصصية في المقام الأول؛ إلا أنها جمعت أيضا معلومات حول الإفادة من المكتبات 
وغيرها من مرافق المعلومات. 

وف فاية سبعينيات القرن العشرين أحريت دراستان وصفيتان تحليليتان للقراءة» 
إحداتما للدورية التخصصية مم«وزءوي والتانية حون بيلار «هازه8 #وامل» رئيس تحرير 
الدورية التخصصية للمعهد الوطئ للسرطان ‏ «260ه0) لعسمالملة هذا ره أهتدسامل 
الاو وبدءا من العام ١9/4١‏ حن العام 014 أجريت سلسلة من الدراسات 
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الإحصائية الشاملة للعلماء؛ بناء على عقودء لعدد من الشركات» والأجهزة الحكومية» 
والمختبرات الوطنية. ”© وكانت كل واحدة من هذه الدراسات الي قامت كا مؤسسة 
كنج للبحوث. »هط «(م-80:»0 عج«ا1 تشتمل على مججموعة من الدراسات الوصفية 
التحليلية ال كانت تركز على أنشطة المستفيدين كالقراءة» والأنماط العامة للاتصال 
العلمي» والإفادة من المكتبات» أو الإفادة من مرافق المعلومات الأخرى. وقد أجريت 
دراستان وصفيتان تحليليتان في مطلع تسعينيات القرن العشرين» الأولى لخامعة جونز 
هويكتز (مكتبة أيزفاور) (ع ,طن «ءسم ءا سععفظ) رنذومءسفدنا عداءامه11 و:«داوق» والثانية 
أجر هَا «جامعة تنيسي (مكتبة هودججحز ) (عططقط دمعل10آ) معدو 7ر1 كه «رلاكترء ]ونا 0 


)١(‏ مؤسسة المنتتحات والكيميائيات البو ية .عها ,كامعنه© نمه كاءبلممم عنم (دراستات) وشر كة 
ألاباما للطاقة بومومهم© د00 مسدطداخ» ومختبرات بل بشركة إيه في آند ني (ل80 7 :4ه 
105 وطملء و باكستر للرعاية الصحية منتعطات!! وا«د8ء وبرستول - مايرز سكويب -01)و8 
ططأن50 1495 وشر كة كوطيت - بالموليف بإمدممه© أباناممادط-ءندواهم©) وشركة إيستمان 
للكيمياويات بإنتهمم 00 انمع «ممندمع» وشركة إيستمان كوداك رمدمسيهت علدهم؟! ممصاكمعء 
وأكادعية مكتب التحقيقات الاتحادي برمعوعم 2581 وإي. آي. ديبون دي نمورس وشركاه 
لإمدمسمت نمه عنهوءل! ع2 أدوط 8.1.2 (دراستان) وجونسون وجونسون للجبائر © ممدهدمل 
ءألهم0250 «ومدولاولء وجونسون وجونسون فستاكرنموغموالا «مكهطامل »© ممكوؤولء والمعاهد 
الوطنية للصحة طالد»!ط 6ه كعادطناىء+ه] احدمننولح (دراستان) والإدارة الوطنية للبحار وطبقات الحو 
العليا دمقدمءتولملخ كمه طمكمسلة 9هد عأدمعه0 ادموتروللء وغنتيرات أواك ريدج الوطنية ءول81 01 
ما لهده)دلة» وبر وكتور وجامبل #اطدهةت 8 موإعه<! (دراستان): وشركة الخدمات العامة 
للكهر باء والغاز زمدممه© كد لمد عضاعماع عوزنم5 عناضاط وزارة العدل الأمر يكية .ونا 
أعتاكنال ؤه العصميدمء5»: وورزارة العمل الأمريكية عواها 4ه امأصاعدمء9 .5.لاء ووزارة النقل 
والمواصلات الأمريكية» ومنامانمههم7 ]0 ااعماتدمك2 .10.5 وم ركز روكي فلاتس النووي برهلاءه8 
تلدع عدواءنلة ودااء ور وكول الدولية 1دمهعممعنها ااءبوطاءو؛ ومركز نظم فولب الوطبيٍ للنقل 
والمواصلات #عادرة 155نم دمكهه؟ أددوننولة عمزه/. وهناك آخرون طلبوا منا عدم الكشف عن 
أسمائهم عندما منحونا حق الإفادة من البيانات. وهناك دراسة أجراها مركز بحوث المكتبات 
نم0 معبودعم بمدطناء بالمعهد العالي لعلم المكتبات والمعلومات لمة تهنا ه اممطءة عنمنهم0 
مم5 ومنتتدممول» بجامعة الينوي وؤزمه نالا ؛ه بونندسه»ازوناء وذلك لصالح الوكالة الدولية للطاقة 
الذرية برعمعءوم و20 عنصدماة لقدمتاددعنما (1998 عمن! لمد ععأكمعهها). 

(؟) بعد أن سجلت نتائج هذه الدراسات الوصفية التحليلية (191/1- )١9348‏ يتم الآن الاستشهاد 
يمذا المصدر على النحو التالي: كنج وآخرون. دراسات ورعصدد .1ه ء 108)ا (وبين قوسين السنة 
أو السنوات الي أجريت فيها الدراسات). 
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وق جميع الحالات» يشتمل هذا الكتاب على بيانات من استجابوا في هذه 
الدراسات» الذين أفادواء على نحو غير مباشر في بعض الأحيان» بأنهم كانوا من العلما» 
وفقا بحالات النشاط العلمي التسعة الي سبق للمؤسسة الوطنية أن أقرتها. وقد بلغ 
مجموع العلماء الذين استجابوا في هذه الدراسات ١76841١‏ عالماء كما استجاب أيضا 
أكثر من ٠٠١‏ من بحالات أخرى» لم تشملهم هذه التحليلات. 

وقد تم إحراء الدراسات الإحصائية الموسساتية الشاملة لعدة أغراض مختلفة. فقد 
تحققت دراسة وصفية تحليلية» أحريت في العام 19425: من طرق حصول شركات 
التقنيات المتطورة الصغيرة على المعلومات. وف عامي 1١9174‏ و987١‏ أجريت دراستان 
وصفيتان تحليليتان على الصعيد الوطينء لصالح مركز حقوق التأليف والنشر بالولايات 
المتحدة 6 اااوانروهت) .00.5 تتعلقان .عراجعة عام ١917/5‏ لقانون حفوق التأليف 
والنشر. وتوفر هذه الدراسات بيانات تفصيلية تتعلق بالاستنساخ الضوئي» وتبادل 
الإعارة بين المكتبات» والإمداد بالوثائق. وقد حصلت أيضا الدراسات الي أحريت على 
مستوى الولايات27 على معلومات تفصيلية حول الإفادة من المكتيات») وتكلفة 
الخدمات؛ ومدى الاعتماد على تبادل الإعارة بين المكتبات والإمداد بالوثائق. 

وكانت كل هذه الدراسات الوصفية التحليلية تعتمد على العينات الإحصائية 
(18:181997 14نه كنالآزلة:©) وكانت نسبة الاستجابة في دراستين اثنتين فقط أقل من .٠ه‏ 
بالمئة. وكانت أطر العينات بالنسبة للدراسات الوصفية التحليلية للعلماء على الصعيد الوطئ» 
تنطوي على قوائم أعدها متعهد اعتمادا على قوائم عضوية الجمعيات المهنية» فضلا عن 
مصادر أخرى. ولما كان العلماء غاليا ما ينتمون إلى عدة جمعيات في الوقت نفسه» 
استخخدمت طريقة إحصائية طبقية للتعامل مع التداخل» للحكم على نتائج الدراسات. وكان 


)١(‏ في كل من أريزونا وف ومساشوستس كااءكنداءه084355 ونيويورك رولا بعلم وبتسلفانيا 
11 وو سكو نسمن 1/15002519ا 
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غير المستجيبين يتلقون في بعض الأحيان بطاقات بريدية تشتمل على أسئلة موجزة» أو يطلب 
منهم التثبت من أي انحياز بمكن أن يشمل القراءة أو الإفادة من الخدمات. ول يتبين وججحود 
أي مصدر رئيسى للانحياز أو أي قدر للانحياز يعزى لعدم الاستجابة. 

وكانت أطر العينات في المؤسسات تتكون من قوائم توفرها وحدات شكئون 
العاملين» يتم فيها تحديد المهنيين وتخصصاتهم» فضلا عن بيان من لا تنطبق عليهم 
الشروط من العاملين. وقد استخدمت هذه القوائم لتطبيق خخطة لتحديد العينة 
الاحصائية. وف بعض الأحيان كان يتم انتقاء العينات من الفئات أو الطبقات» كالعلماء 
أو المهنيين العاملين في وحدات البحث والتطوير» بناء على ارتفاع احتمالات الاختيار. 
وكانت جميع الملاحظات تقيم على النحو المناسب» اعتمادا على الإجماليات المعروفة 
للمجتمعات. وكانت أطر العينات المؤسساتية يتم تحديد معالمها اعتمادا على القوائم 
المتاحة للشر كات» والأجهزة الحكومية» والجامعات» يما في ذلك قوائم المكتبات» حيثما 
كان ذلك ملائما. وكانت العينات يتم اختيارها في بعض الأحيان بناء على الاحتماللات 
المرتبطة بالحجم تناسبياء بينما كان تقدير المعدل يستخدم في أحيان أخرى» ونخصوصا 
عندما تكون المتغيرات المتصاحبة معروفة. 

وكانت جميع الدراسات الوصفية التحليلية مسبوقة بما يتراوح بين خمس مقابلات 
شخصية متعمقة وعشرين مقابلة» وما بين مقابلة واحدة للمجموعات البؤرية وائنيّ 
عش ة مقابلة. وكانت كل أداة لجمع البيانات تشكل في حد ذاهًا استبانة تدار ذاتيا. 
وكانت الاتصالات الحاتفية تتم ف بعض الأحيان» بغير المستجيبين لزيادة نسب الاستجابة 
إلى ما يفوق .0 بلمئة. وكانت الاستجابات تعتمد في المقام الأول على استعادة 
ذكريات الأحداث. وللحد من الانحياز قدر الإمكان حرصنا على أن يكون المدى الزمي 
لفترات الاستدعاء مختلفا من خدمة إلى أخرى. تبعا لاحتمالات كثافة الإفادة. فقد 
كانت الأسئلة المتعلقة بكم القراءة» على سبيل المثال» توجه إلى المستفيدين لاستدعاء 
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أنشطتهم طوال الأسبوع أو الشهر الأير» بينما كانت الأسكلة المتعلقة بعمليات البحث 
الوراقي (الببليوجراق) تتطلب من المستجيبين تذكر ما حدث خلال فترات زمنية أطول 
من ذلك» تصل إلى عام كامل. وقد حاولناء حيثما أمكننا ذلك» التصول على مصادر 
أخرى للمعلومات للتحقق من سلامة النتائج. فقّد كان كم القراءة» على سبيل المثال» 
يتم التحقق منه بأسئلة تم اختبار صلاحيتها ف الدراسات الوصفية التحليلية الأأخرى الي 
أحرقا مؤسسة كنج للبحوث «اءجهءوع8 هو#قكق» وبالدراسات الأخرى المتعلقة .عدار 
الوقت الذي ينفق ف القراءة» كما كانت التقديرات الخاصة بالإفادة من نخدمات 
المكتبات تقارن أيضا بالإحصاءات المعروفة. 

وكانت جميع الدراسات الوصفية التحليلية الخاصة بالعلماء في المؤسسات تقريبا 
تنطوي على عدة استبانات. وتشكل بعض الأسئلة» كتلك الخاصة عمقدار القراءة» وعدد 
الاشتراكات الشخخصية» والإفادة من المكتبات» والمسافة الي تقطع للذهاب إلى المكتبة» 
والمعلومات الليكوجرافية العامة» تشكل قواسم مشتركة بين كل الاستبانات. كذلك 
كانت كل استبانة تتناول قضايا بعينها كالقراءة مثلا (للدوريات التخصصية 
أو المطبوعات الأخخر ى)؛ والإفادة من حدمات بعينهاء وأنماط الاتصال العلمي. وقد 
اعتمدت دراسة إحدى الشركات على اثني عشرة استبانة مستقلة» على الرغم من أن 
الاعتماد على أربع أدوات أو خمس كان هو المألوف ف غالب الأحيان. 

وقد ظلت الصياغة الدقيقة للأسئلة واحدة قدر الإمكان» في مختلف الدراسات» 
لإتاحة فرصة المقارنة بين فترة وأخرى» وفيما بين المؤسسات. وكان يتم إحراء بعض 
التعديلات عندما كان يتضح أن المستجيبين لا يفسرون السؤال على النحو المناسب» 
أو عندما تتغير الظروف» كما حدث على سبيل المثال» عندما ظهرت الدوريات 
التخصصية الإلكترونية. وكانت معظم الأسئلة تنطوي على إحابات متعددة تم ترميزها 


سلفاء وإن كانت الاستجابات مفتوحة النهاية متوافرة كخيار» كما كانت الأدوات 
تشتمل دائما على قسم لتسجيل التعليقات أو الملاحظات. 

وكانت جميع أدوات جمع البيانات الخاصة بالقراءة والخدمات المحددة» تنطوي 
على تقديرات لإجمالي القراءة والإفادة» فضلا عن أسئلة الواقعات الحاسمة المتعلقة بآخر 
مقالة تم الاطلاع عليها أو آخخر خدمة تمت الإفادة منها. وفيما يتعلق بالمقالات 
التخصصية كانت أسئلة الواقعة الحاسمة تبدأ بالتحقق من عنوان المقالة» أو موضوع 
المقالة» لمساعدة المستجيب على التركيز على واقعة قراءة بعينها. وكانت أسئلة المتابعة 
والاستطراد تحدد تاريخ النشر» والمعرفة السابقة بالمقالة أو المعلومات» ومقدار الوقت 
الذي أنفق في قراءة المقالة» وطريقة التحقق من المقالة» ومصدر النسخة الي تم الحصول 
عليها (كالاشتراك الشخصيء أو النسخة الي تم الحصول عليها من المكتبة أو من أحد 
الزملاء)» وما إذا كانت المقالة قد تم استنساحها ضوئيا. وكانت هناك سلسلة من 
الأسكلة الي توجه حول الوقت المستنفد في تحديد هوية المقالة» ومعرفة مكان وجودهاء 
والحصول عليهاء واستنساخها ضوئياء وأهداف قراءة المقالة» والتتائج المترتبة على 
قراءتًا. 

وعادة ما كانت أهداف القراءة تشمل أنشطة كالبحث العلمي» والتدريس» 
والإدارة. وكان مستوى التحديد أو التخصيص يشمل في بعض الأحيان مهام تناظر 
أو تقابل المخرجحات الي تستعمل في دراسة الاتصال العلمي بوجه عام» كتقدم المشورة 
أو إسداء النصح للآخرين» وإعداد بحوث المؤتمرات» وكتابة المقالات» والمقترحات» 
والتقارير الداحلية. وكانت النتائج المترتبة على آخخحر واقعة قراءة تتصل بأهداف بعينهاء 
كمدى تأثير القراءة على أداء النشاط من حيث الحودة» أو في الاقتصاد في وقت العمل 
أو الموارد الأخرى. وفي هذه الحالة الأخخيرة كان يطلب من المستجيبين تحديد: 
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© نوعية الاقتصاد (كتجنب الحاجة إلى تنفيدذ عمل ما مشلا ومتدان مأ تحقق من 
اقتصاد ف كل من الموارد (كالأجهزة مثلا) والجهد (كوقت الشخص 
والعاملين معةه مناه ”2 
« النتائج المفيدة الأخرى كالأفكار الي تبادرت إلى الذهن» أو الفروض العلمية 
الي أمكن دعمهاء أو تعزيز الثقة في العمل العلمي. 
للمقالة (كالاشتراك الشخصي أو نسخة المكتبة) غير متوافر. هل يمكن الحصول على 
المقالة أو المعلومات المفيدة المناظرة» وإذا كان الأمر كذلكء» فمن أين يمكنه الحصول 
عليهاء وما مقدار الوقت أو المال» أو مقدار الوقت والمال الإضافي الذي يمكن أن تتطلبه 
الإفادة من المصدر؟ وقد تبين من نتائجنا أنه بالنسبة لما يتراوح بين ٠١‏ بالمئة و١5‏ بالمئة 
من القراءات» نم يكن من الممكن للعالم البحث عن مصدر آغخعرء وفي هذه الحالة يمكن 
للتكلفة أن تكون صفرا وتضاف كما هي عند حساب متوسط التكلفة. 
أما في قسم البيانات الديموجرافية فقد كنا نسأل ما إذا كان العلماء قد حصلوا 
على أي جوائز من الموسسات أو غيرهاء أو أي تقدير خاص خخلال العامين الماضيين» 
وإذا كان ذلك قد حدث فعلا كان يطلب منهم ذكر أسماء الجوائز» لنتمكن من استبعاد 
أولئنك الذين يقلون عنهم أهمية. وقد استخدمت هذه الاستجابات للتحقق من ارتباط 
مقدار القراءة بالإنجار. 
وفي بعض المؤسسات كمختبرات بل بشركة إيه في آند قي !801 414:1 
5ه وال معاهد الوطنية للصحة «الأدء1ة زه كعا؛الةاى::] أه:«منقولق تثبتنا من مقدار 
ما ينفق من وقت العمل على مختلف الأنشطة» يما في ذلك الوقت المستنفد في توفير 


)١(‏ لتجنب تكرار ما يتحمله العلماء من تكلفة؛ قسمنا الإجمالي على عدد العاملين المشاركين. 
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مدحلات المعلومات لأعمال العلماء (كحضور اللقاءات والقراءة)» والوقت المستنفد في 
الحصول على مخرجات المعلومات من العمل (كتقدم المشورة أو إسدذاء النصح للأحرين» 
والتحدث في اللتماءات والمؤتمرات» والكتابة أو التأليف). وكان إجمالي الوقت بالنسية 
لكل عالم يشمل تقديرات المستجيب لعدد الساعات الى تخصص ف العام للعمل 
أو التنمية المهنية» وتفوق ساعات يوم العمل الثماني المعتادة» بيد أنه لم يكن يشمل 
الإجازات والعطلات الاعتيادية والاجازات المرضية. 

وقد قمنا بتقدير مدحلات الاتصال العلمي بناء على عدد المناقشات» واللقاءات 
الى تم حضورهاء والمقالات» والكتب» والتقارير الداخلية» وما يتم الاطلاع عليه من 
رسائل البريد الالكترون»: فضلا عن الوقت اللازم لتلقي هذه المدخلات. كذلك قمنا 
أيضا بتقدير مخرحات الاتصال كعدد ما قدم من بحوث في المؤتمرات واللقاءات» وعدد 
المقالات» والكتب» والتقارير الداخلية» والاقتراحات» وما كتب من رسائل البريد 
الإلكتروني» والوقت اللازم لتوفير هذه المخرحات. وكان كل عنصر من عناصر 
المحرحات يقدر وفقا لعدد المؤلفين المشاركين أو المتحدثين المشاركين. 

وقد تكفلت دراسة وصفية تحليلية عامة للاتصال العلمي بتحقيق عدة أهداف» 
تشمل بيان مقدار الوقت المستنفد في الاتصال في الموسسات» وأهمية مرافق المعلومات ف 
تحقيق الحد الأقصى لاستثمار هذا الوقت وغيره من الموارد. وقد أفادت تقديرات الوقت 
المستنفد في القراءة في التحقق من صلاحية تقديرات الوقت المعتمدة على نتائج 
الدراسات الوصفية التحليلية للقراءة (أي متوسط الوقت المستنفد في القراءة مضروبا ف 
عدد واقعات قراءة المقالات والكتب). ولما كان مخرحات الاتصال العلمي كعدد 
المقالات ال كتبت» تفيد أيضا كمؤشرات لمخرجات العلماء» فإن هذه المخرجات يمكن 
أن تفيد أيضا كمؤشرات للأداء من حيث الإنتاجية (أي اللحصي أو العداد). وقد تم 


تنفيذ ذلك بالقعل مع خمسة مؤشرات للإنتاحية تم التحقق من ارتباطها بعوامل 'كمقدار 
القراءة والإفادة من المكتبات. 

وبالنسية لكل نشاط من الأنشطة المختلفة الى يمارسها العلماء» طلب من 
المستجيبين بيان أهمية ستة من الموارد الي يحتمل توافرها لهم. وقد شملت الموارد أجهزة 
التحسيب والمنافذ» والأجهزة أو التجهيزات الأخرى» وما أمكن العثور عليه من 
معلومات ف الوثائق (كالمقالات» والكتبء وبراءات الاختراع؛ وتقارير البحوث 
أو التقارير الفنية) والعاملين بالمكتيات» والنصائح المسداة من المستشارين أو الزملاء. وقد 
وضعت هذه الأنشطة في مقابل أنشطة العلماء الى وردت في الدراسة الوصفية التحليلية 
العامة للاتصال العلمي» وأهداف القراءة الي وردت ف الدراسة الوصفية التحليلية 
للقراءة. وكانت هناك بعض الموارد الي لا تنطبق على نشاط ماء أما بقية الموارد فتقد 
رتبت وفقا لأمميتها النسبية من واحد (لا أهمية له على الإطلاق) إلى خمسة (لا غى 
عنه مطلقا). 

وقد استخدمت أسئلة الواقعة الحاسمة في كل من استبان دراسة نخدمات 
المكتبات والمعلومات. وقد ركزت هذه الدراسات الوصفية التحليلية أيضا على العوامل 
الي تؤئر في الإفادة» كالإحاطة بالخدمات» أو مدى القرب أو اليعد من المرافق» أو توافر 
مقومات الاستفسارات الإلكترونية» فضلا عن أهمية الخدمات» والرضا عنهاء وخواص 
الخندمات؛ كوجود رسوم للإفادة منهاء وجودة الخدمة وسرعة إيصاا. وكان أمام 
المستجيبين بالنسبة لكل نخدمة أريعة خيارات: لا أدري بوجود الخدمة» وأحتاج إليهاء 
أو لا أحتاج إلى الخدمة وأدري بوجودهاء ولك لم أستفد منها مطلقاء أو أفدت منها. 

وتبين الاستجابتان الأولى والثانية الإفادة امحتملة من المخدمة» إذا ما تم التعريف يما 
والتوعية بوجودها بالشكل المناسب. وإذا كان المستجيبون قد أفادوا فعلا من المخدمة» 
كان يطلب منهم بيان عدد واقعات الإفادة خلال الشهر المنصرمء وترتيب الخدمة وفتًا 
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لأميتها ومدى الرضا عنهاء وذلك على مدرج من خمسة مستويات. وكان يطلب من 
المستجيبين بالنسبة لبعض الخدمات تقدير أهميتها ومدى رضائهم عن نخواص الخدمة 
كمدى اكتمال مجموعة الدوريات التخصصية: أو سرعة الاستجابة في تبادل الإعارة بين 
المكتبات والإمداد بالوئائق. وعادة ما كان يتم ربط مدى الإفادة من الخدمات بالحكم 
على مدى الأهمية أو مدى الرضا أو بكليهما معا. وكانت بعض الدراسات الوصفية التحليلية 
تستخدم مقياسا موحدا أو جامعا (1993 #«امزاامء ,1991 جف[ 4ه 0:1[1/116)) يوضح 
الأهمية النسبية لخواص الخدمات كالسعر» وسرعة الإيصال» وجودة العرض (راجحع 
الفصل العاشر للاطلاع على أمثلة). 

وكان هناك سؤال يكفل تحليل مقدار القراءة في الدوريات التخصصية الى يطلع 
عليها المستجيبون. وبالنسية للواقعة الجاسمة الخاصة بآخخر واقعة قراءة لإحدى المقالات 
التخصصية» كان يطلب من العلماء بيان عدد المقالات الي قرأوها من الدورية 
التخصصية» خلال الا عشر شهرا الماضية. وكانت تلك المعلومات تشكل أساسا 
للنظر في الاطلاع على كل دورية» بناء على مصدر الدورية الي يتم الاطلاع عليها. ونا 
كانت الدوريات الي تقرأ بكنافة من المحتمل أن تحظى بالملاحظة أكثر من تلك الي لا 
تقرأ بكثافة» فقد تطلب الأمر معالجة البيانات لحساب احتمالات الدخول في العينة. 
وبعبارة أخرى» فإن الدورية ال تقرأ مئة مرة من جانب أحد العلماء تكون احتمالات 
الإشارة إليها في الواقعة الحاسمة الخاصة بقراءة الدوريات أعلى من احتمالات الإشارة إلى 
تلك الى لم تقرأ سوى مرة واحدة. ومن ثم فإن النتيجتين لم تكونا تعاملان على قدم 
المساواة في حساب النسب ولمتوسطات. وكذلك الحال أيضاء فإنه لا ينبغي للمرء أن 
يسجل الملاحظات الخاصة بواقعات قراءة عينات من المفردات مباشرة» دون أن يضع 
بجموع واقعات قراءة المفردة الواحدة في الحسبان. وتحظى تفصيلات حسابات التسوية 
هذه با معابخة في كتاب جحريفث و كنج (1991) واداكآ 4ه ددالآلا:0. 
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وكان من الممكن تطبيق معظم المقاييس المخصصة والمستخلصة» اعتمادا على 
البيانات الي أمكن الحصول عليها باستباني قراءة مقالات الدوريات التخصصية» 
والإفادة من الخدمات» كما يتضح في القسم الخاص بالإطار في هذا الفصل. إلا أن 
مقاييس مدخحلات الدوريات ومخرجاتها وأدائها» فقد تم تقديرها من دراسات التحقق من 
التكلفة الي نتناولها في القسم التالي. 


التحقق من التكلفة الخاصة بالدشر وخدمات المعلومات: 

سبق أن تناولنا في هذا الفصل إطارا للنظر في نخدمات ومنتجات المعلومات. 
ويتعلق أحد جحوانئب هذا الإطار بمدشحالات الخدمات وعخرجاقاء والعلاقة بين هذين 
المقياسين اللذين يعرفان بأداء الخدمة. وقد طورنا على مر سنوات» طرقا لقياس 
المدحلات والمخرحجات والأداء» بناء على تكلفة وحدة الواقعات والإنتاحية. وكانت 
تكلفة المدخملات تقاس .ما يدفع مقابل جميع الموارد الى تستخدم مباشرة لتقدم نخدمة ما 
(كالإعارة المتبادلة بين المكتبات أو الإمداد بالوثائق) أو تستخدم لإتناج منتج ما 
(كإحدى الدوريات التخصصية). وفي هذه الطرق» كانت تكلفة جميع الأنشطة 
الإحرائية والإدارية توزرع على الخدمات أو المنتجات أو على كليهما معا. ومن ثم فإن 
تكلفة وحدة الخدمات كانت تشمل جميع عناصر التكلفة الى يتحملها الناشر أو المكتبة. 
وقد استخدمت طريقة حساب التكلفة هذه في دراسة المؤسسة الوطنية للعلوم» اليّ 
أحريت في فماية سبعينيات القرن العشرين؛ لثلاثة ناشرين ومطابعهم. كذلك استخدمت 
هذه الطريقة أيضا في سبع وحمسين مكتبة متخصصة: وسبع مكتبات أكادعية» وأكثر من 
حمسين مكتبة عامة. ونتناول الأسلوب العام لقياس تكلفة المدحلات والمخرجات» 
وتكلفة الوحدةء بايجاز فيما بعد. . 
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ونود أن نؤكد أن الأسلوب التالي الحساب التكلفة» قد لا يصمد أمام تدقيق 
مرابجع الحسابات الرسمي» نظرا لافتقاره إلى الصرامة أو الدقة البالغة اللازمة. ومن ناحية 
أخرى يكفل هذا الأسلوب سبيلا للتحقق من الترتيب التقريي الحجم تكلفة الوحدات» 
مع مراعاة أنه إذا كانت تكلفة وحدة إحدى الخدمات» أو أحد المنتجات منخفضة 
(كتمرير الدوريات أو تحرير إحدى الدوريات) فإن تكلفة وحدة أخرى ينبغي أن تكون 
والتكاليف قد وضعت في الحسبان. كذلك يكفل هذا الأسلوب وسيلة للتحقق مما بين 
مختلف محددات التكلفة من علاقات (كعدد المشتركين وعدد الصفحات)» لأغراض نشر 
الدوريات التخصصية. ونقدم فيما يلي عرضا للخطوات المتبعة في أسلوب حساب 
التكلفة هذا: 
ه التحقق من جميع المخدمات أو المنتجات والأنشطة الرئيسة التي تمارسها 
المؤسسة. 
ه التحقق من الموارد (كالقوى العاملة» والأجهزة والمعدات والتوريدات) اللازمة 
لممارسة الأنشطة. 
٠‏ توزيع إجمالي الموارد وتكلفتها على الأنشطة المناسبة. 
ه إقرار أي الأنشطة تتصل مباشرة بخدمة بعينها كتمرير الدوريات» وأي الأنشطة 
تتصل مباشرة ,عنتج بعينه كالتحرير ال موضوعي. 
ه توزيع التكلفة الإدارية (الدعم أو المساندة) على تكلفة الخدمات» وتكلفة 
الأنشطة الإجرائية» كتنمية المجموعات بالمكتبات. 
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ه توزيع الأنشطة الإحرائية على الخدمات بطريقة رشيدة؛ أي تنمية المجموعات» 
وخدمات بعينها كالدوريات الجارية) وتمرير الدوريات» وتيادل الإعارة 
بين المكتبات. 


« تحديد كميات المخرجات المناسبة لمختلف الخدمات. 


« استخلاص تكاليف الوحدات» أو عناصر التكلفة» أو كليهما معا من أجل 
نماذج التكلفة. 

وقد وردت أمثلة لأسلوب التحقق من التكلفة هذاء في كتاب جريفث وكنج 
(1993) هنقظ 4::» كنالة(6:1. ومن الممكن لتوزيع الموارد أن يتم في بعض الأحيان» بقدر 
كبير من الدقة» إلا أنه عادة ما ينطوي على قدر من محافاة الموضوعية. وهذاء فإن تكلفة 
كل وحدة من الوحدات» يتم اختبارها للتحقق من التزامها بالموضوعية» مقابل قدر كبير 
من البيانات اللأخرى. وعادة ما يتم اكتشاف حالات التوزيع المفتقر إلى الدقة» وتصويبها 
هذه العملية. وتقع معظم تكاليف الوحدات» في واقع الأمرء في نطاق مدى معقول من 
المتوسط العام بين المكتبات. 

وينبغي أن نوكد أن تكلفة وحدات الخدمات» وخخصوصا أنموذج تكلفة النشر 
الوارد في الفصل الثاني عشرء تختلف من مؤوسسة إلى أخرى» لأن الظروف يمكن أن 
تختلف اختلافا جوهريا. ويعتمد أنموذج تكلفة النشر على دراسة متعمقة لثلاثة ناشرين 
في كاية سيعيئيات القرن العشرين» كما تم التحقق من صلاحيته اعتمادا على بيانات 
أخرى» أمكن الحصول عليها في دراسات المؤسسة الوطنية للعلوم 4له:م2 14 ,ع8ة) 
ر981! "100676 فنع(1979 «عرهء4م1 هده وولك. وق حدود علمناء فإن تكر ارا لمئل هذا 
الضرب من الدراسات لم يحدث منذ ذلك الحين. وشذاء فقد قدرنا هذه البيانات 


استقرائيا بناء على معدلات التضخم وما طرأ على محددات التكلفة من تغيرات معروفة 
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ومقارنة عناصر التكلفة بالبيانات الواردة في الإنتاج الفكري» تلك البيانات الي تمت 
معالحتهاء بدورها على النحو المناسب لتعويض التضخم.”') 

وكان من بين أسباب إعداد أنموذج للتكلفة؛ قد لا يكون من الممكن التحقق من 
صلاحيته على نحو فمائي» هو بيان كيف يمكن لمحددات التكلفة» كعدد المقالات» وعدد 
الصفحات»؛ وعدد المشتركين» أن تؤثر على نحو جوهري ف التكلفة. ومن الممكن إحلال 
أي قيمة من قيم عناصر التكلقة تبعا لما يناسب أي مؤسسة بعينها. والسبب الآخر 
لتطبيق إحدى صيغ هذا الأنموذج هو بيات كيف يمكن لتكلفة دورية تخصصية متوسطة 
الحجم» أن تكون مضللة. فكلمة متوسطء على سبيل المثال» غالبا ما تستعمل في الإنتاج 
الفكري للدلالة على كل من معدل حجم التوزيع الذي يبلغ 58٠٠‏ مشترك بالنسبة 
للدوريات التخصصية؛ والحجم المتوسط الذي يبلغ ١6٠٠‏ مشترك فقط. ويبين هذا 
الأنموذج كيف تختلف تكلفة الوحدة للمشترك ف الحالتين» اختلافا جوهرياء نظرا لما 
لعدد المشتركين من تأثير لا يستهان به على تكلفة الوحدة بالنسبة للمشترك. 

ونقوم كذلك بتقدير تكلفة وقت المؤلف والقارئ والمستفيد لإحراء عدة 
تحليلات. وقد تم ذلك بتحديد معدل ما يتقاضاه العالم (من الراتب» وحصة التأمين 
الاتحادي (ر#74)» والرعاية الطبية» والتأمين» والمعاش... إخ) ثم إضافة التكلفة العامة 
للمؤسسة (حوالى .5 بلمئة مما يتقاضاه العال). وقد تمت قسمة هذا المبلغ على عدد 
ساعات العمل خلال عام» (باستبعاد الإاجازات الاعتيادية» والإاجازات المرضية» 
والعطلات)؛ وذلك لحساب المعدل بالنسبة للساعة. وكان هذا المعدل في العام )١154‏ 
يبلغ للساعة, أي ١,8١٠‏ للدقيقة. 


)١(‏ لقد تم التحقق من صلاحية أنموذج التكلفة التقريبية» بأن طلب من عدد من الناشرين التجاريين» 
وناشري الجمعيات المهنية» والناشرين الجامعيين» النظر في محددات الأنموذج؛ وعناصر التكلفة. 
وقد أسفر ذلك عن إدحال بعض التعديلات. كذلك طلب من قراء إحدى المطبوعات 00د يهف1) 
(و9و] عزممدع7 الإفادة عن أي بيانات غير صالحة. 
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دراسة تتبع الدوريات التخصصية: 

رت مؤسسة كنج للبحوث عدا ,اع«همءء8 و خلال سبعيئيات القرن 
العشرين» سلسلة من العقود مع الموسسة الوطنية للعلوم؛ بعنوان الموشرات الإحصائية 
لاتصال المعلومات العلمية والتقنية أهءتمباع1 4ننه عالأادءاء5 زه >زملمء1701 أمءأاءااعاق 
ع ام (511) :مالع :وءطت. كان من بين جوانب هذا الرصيد من الأعمال 
التحقق من الاتجاهات السائدة في مؤشرات الدوريات التخصصية العلمية» كالسعر» 
والحجم؛ والتوزيع؛ والتكلفة. ولتجميع هذه البيانات أعددنا قائمة متفردة للدوريات 
العلمية التخصصية» اعتمد تجميعها على قائمة معهد المعلومات العلمية «م 7/:5)[//6 
(151) :مناه نتصملهآ عاللادواءى ودليل اولريك الدولي للدوريات (م«مناعسعام! ع'ءاءامالا 
(مععاسه8 وأممل! مول3) ررمء ه29 كاهءذهوءع© فضلا عن قائمة موجزة أعدها فرأي و7 
وهوايت وززرالا!ا يجامعة إنديانا ولزعسعم«ضونا »ه:14. وكانت هذه القائمة الموحدة تشتمل 
على 4447 دورية تخصصية» يصدرها ناشرون أمريكيون. وقد اعتمدنا على تسمية 
واءنزمان لدول المنشأء حيئما كانت بعض الدوريات تنسب للولايات المتحدة وغيرها 
(الي تشمل تلك الدوريات الي لها مكاتب أو عمليات» أو مكاتب وعمليات داخل 
الولايات المتحدة وخارجها). وف العام ١91/54‏ كان 4ع بالمئة من الدوريات 
التخصصية يصدر عن الفئة الأخيرة (الناشرون الذين بمارسون نشاطهم داءحل الولايات 
المتحدة وحارجها)» بينما كانت هذه النسبة في العام ١9962‏ تقدر بحوالي 180١‏ بالمة. 
وكان معظم هؤلاء من الناشرين التجاريين (47 بالمئة). 

وقد وقع الاحتبار على عينة قوامها 175 دورية؛ من قائمة العام /ا/91١‏ الموحدة» 
الي كانت تضم 45417 دورية» وتم الحصول على معلومات حول كل دورية من دليل 
#عثرال وغيره من المصادر (وتشمل هذه البيانات الأسعار» والتوزيع؛ واسم الناشرء 
وعدد الأعداد في العام» وتاريخ بدء الصدور). ثم تم سحب عينة فرعية قوامها حمس 
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وعشرون دورية من كل محال من بجحالات النشاط العلمي الثمانية الى حددقا المؤوسسة 
الوطنية للعلوم» في ذلك الوقت» بالإضافة إلى فئة خاصة بالدوريات متعددة امجالات. 
وقد تم النظر ف دوريات العيئة الفرعية البالغ بجموعها 5١5‏ دورية؛ في المكتبات؛ كما 
أمكن الحصول على بيانات دقيقة بالنسبة لكل سنة من بين كل سنتين حى العام 
وو العام الذي بدأ فيه صدور الدورية. كذلك تم سحب عينة أيضا للتحقق من 
حالات التوقف عن الصدور. وقد تم تجميع هذه البيانات من عينات من الأعداد 
وعينات من المقالات في الأعداد الى وجدت ف المكتيات. وكانت هله البيانات تشمل 
الأسعار المسجلة» وعدد المقالات» وعدد صفحات المقالة» وعدد الكلمات ف الصفحة. 
والأشكال البيانية» والمؤلفين أو مسكولية التأليف» والمؤسسات الي ينتمي إليها المؤلفون» 
والاستشهادات المرحعية» وعدد الصفحات الى لا تشتمل على متالات» ومقدار 
الإعلانات» ورسوم النشر ومع,»ئان وووم. وقد تم تحليل كل هذه البيانات إحصائياء» واضعين 
في الحسبان حالات بدء الصدورء وحالات توقف صدور الدوريات» وحالات الانشطار 
(أي انقسام الدورية إلى دوريتين أو أكثر)» والأحجام المختلفة الات النشاط العلمي. 


وقد نشرت هذه البيانات فقي (1998) «عء100 تنه هله:ده 2 31 ,عاك 


ويناء على عقّد من الم سسة الوطنية للعلوم» مع معهد علوم المعلومات بجامعة ١‏ 
تنيسبي ١لمذاه‏ امل[ 0 آ00:لع3 ,عع دد116اء 1 زه راتمرع مدال قي العام أقةقل 
قمنا بتحديث قائمة الدوريات بعينة حديدة قوامها ١5٠١‏ دورية من دليل #اءنمانة» وذلك 
لتغطية حالات بدء الصدور» وحالات التوقف» فضلا عن أحدث بيانات الأسعار كما 
وردت في هذا الدليل. وف العام ١942©‏ سحبنا عينة أخرى قوامها ١717‏ دورية» للتحقق 
من حالات بدء الصدور وحالات بدء الصدور وحالات التوقف» فضلا عن السعر 
عددها 7١0‏ دورية» الموحودة ممكتبة الجامعة» للحصول على معلومات حديثة مناظرة 
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حول هذه الدوريات. وعلى الرغم من عدم محاولة تقييم جودة الدوريات» فقد ألقينا 
نظرة تقييمية 00 للتأكد من أن الدوريات العلمية التخصصية تشتمل على 


بوث علمية أو تطبة تطبق نظام التحكيم» أو كليهما معاء للعمل على النظر في المحطوطات 


0 


أو 6 المقالات لأغراض ضبط الحودة التحريرية. وف الوقت الذي تركز فيه هذه 
الدوريات على توثيق نتائج البحوث العلمية» 3 البحثء» والمفاهيم العلمية» وغيرها 

من المعلومات التخصصية:» فإفا غالبا ما تنشر أيضا أشكالا أخرى من مواد التواصل 
المي كالخطابات» ومراجعات الكتب» وكلمات التحرير الافتتاحية» والأخبار» ٠‏ 
والإعلانات. وقد ورد ف كتاب المؤشرات الوطنية ف العلوم والطهندسة معبرماء5 اعنام ناولد 
عانروونرزع :5 يع الذي صدر عن المؤسسة الوطنية للعلوم في العام 2١935‏ 
أن مرصد بيانات دوريات كشاف الاستشهاد المرجعي ف العلوم ‏ «منله/ة© معموزءى 
عمط الذي يعده معهد المعلومات العلمية (/15)» يشتمل على 4581١‏ دورية محكمة فِ 
العلوم والهندسة» تنشر في مختلف أنخاء العالم. وهذه لا تشمل دوريات العلوم الاجتماعية 
والعلوم المسلكية. وهكذاء فإن المقارنة المباشرة هي 458١‏ دورية ل مرصد بيانات 
معهد المعلومات العلمية» في مقابل 5784 دورية بناء على تقديرائنا. ويكفل مرصد 
بيانات معهد المعلومات العلمية تجمعا بؤريا صالحا ومفيدا من الدوريات العلمية 


التخصصية (1997 عجاري 14م «أم1*:0). 


تحليل أدلة النشر الإلكتروي: 

لقد استخدم دليل #عةرالة لتتبع نمو الدوريات التخصصية الورقية زمنياء إلا أن 
هناك بعض الأدلة المتخصصة الأحداث, الى استخدمت لتتبع النمو الحديث للنشر 
الإلكتروني» نتناولها في الفصل الخامس عشر. ولثلاثة أدلة أهميتها الخاصة في تتبع النشر 
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الإلكتر ون؛ في مقدمتها دليل جمعية مكتبات البحث - أء7هدوه2 ]هم 5506141101 
(1ظه) وهنرعرؤلة» السنوي الموسوم "دليل الدوريات» والنشرات الإخبارية» وقوائم 
النقاش الأكادعية الإلكتر ونية ‏ 4ايه ركرعااءادسءلة ركاع: نول عأارمراءعاظا إه «رماءءجرا! 
كاكلط #مأودسععاط عزولوع4 والثاني الدليل الذي يصدر مرتين سنويا بعنوان "مصادر 
التصوص الكاملة على الخط للباشر" #:ذا,0 5وءموم5ى نندهااا25 والثالث هو دليل جيل 


مر اصد البيانات دءدهطماه2 ره بصماءءما2 ماع). 


وقد بدأ صدور الدليل الأول» مطبوعا لرصد مجتمع الأعمال الفكرية الي تنشر 
إلكترونيا فقط» ذلك المجتمع سريع النمو. وبدءا من العام ١94‏ أصبح هذا الدليل لا 
يتاح إلا بالشكل الإلكتروئ فقط (من جمعية مكتبات البحث) شأنه في ذلك شأن ما 
يغطي من دوريات. وهو أكثر المصادر الخاصة بالأوعية الي تقتصر على الشكل 
الإلكتروني اكتمالاء إذ يشتمل على تلك الدوريات الي يصدرها الأفراد» والموؤسسات 
الأكاديعية والأجهزة الحكومية» والمنظمات غير الريحية الأخرى» والناشرون التجاريون. 
وتتبع هذا الدليل» في نموه من بداياته. الى كانت تقتصر على عدد محدود من الدوريات 
الي كانت تحظى بالتمويل في العام ١441١‏ (وكانت معظمها من القوائم والمجموعات 
النقاشية (معظمها مواقع عنكبوتية) خير شاهد على تمو النشر الإلكتروني في العقد الأخير 
من القرن العشرين. ويشتمل الفصل الخامس عشر على قدر من التحليل لهذا التغير الذي 
طرأ على المحتوى» كما يتناول بعمق التحليلات ال سجلها كل من هتشكوك؛ وكار» 
وهرل (1996) 1اه27 هده 00 ناءمءاء:11ق وماك إلدوني ر1995) برع «س«م4اتاء14. 

أما الدليل الثاني "مصادر النصوص الكاملة على الخط المباشر ومع مم5 )ندهللا”/ 
ع0 فكان ينشر مرتين سنويا عن طريق ببليوديتا م/عههمة!!:8» حى العام 2١954‏ 
حين اشترته مؤسسة حاضر المعلو 5 .11 ,زه104 :وزلعودلة. وهو قائمة هجائية 
بأسماء الدوريات» تشمل جميع الدوريات التخصصية:؛ والمحلات العامة» والصحف» 
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: المناحة عن طريق مراقق المعلومات التجارية الرئيسة على الخط المباشرء مثل ديالوج 
6 ولكزيس - نكزيس 58115ل5.58]15-8. وجميع العناوين في هذه القائمة تقريبا 
طبعات إلكترونية من مطبوعات ورقية» وهذا فإفها لا تتداحل كثيرا مع الدوريات 
التخصصية ال تحظى بالتغطية في دليل جمعية مكتبات البحث .481. 

وثالث الأدلة المهمة الخاصة بالأوعية الإلكترونية هو دليل جيل لمراصد البيانات 
كوكم طماوط “ره «ررماعءء 821 66. فقد اشترت شركة جيل أقدم دليلين لمراصد البيانات» 
بدأ نشرهما في فاية سبعينيات القرن العشرين» كل من كارلوس كرادرا #,دمن ومارمن 
ومارئا إي. وليمز و:معنال 11/1 ,8 عانرمكة. (ولا زالت مارثا وليمز تكتب مقدمة دليل 


جيل «ومماءء 2 ء1ه06)). 


وعلى عكس الأدلة الأخرى» يشتمل دليل جيل على قائمة بكل مراصد البيانات 
الإلكترونية» ال تصدر عن المؤوسسات التجارية والأجهزة الحكومية» .ما فيها المراصد 
الوراقية» والأدلة» وبنوك المعلومات الإحصائية» وغير ذلك من فئات مراصد البيانات) 
فضلا عن النصوص الكاملة للدوريات التخصصية. 

ولا يقدم أي من هذه المصادر الثلاثة منفردا صورة كاملة للنشر الإلكتروني. كما 
أن هذه المصادر الثلاثة مجتمعة» لا تستطيع في الواقع مواكبة مشهد النشر الإلكتروني دائم 
التغير. وتكفي مواقع العنكبوتية العالمية» الى تتجاوز العشرةٌ ملايين وحدهاء شاهدا على 
مدى صعوبة الإخحصاء المحصرى. 


205 


الجزء الثاني 
دور العلماء 


النصل الخامس 
العلماء كمؤلفين وقراء ومحكّمين 


5-3 - 


مقدمة: 


تناولنا في الفصل الثالث عدة نماذج نظرية للاتصال العلمي» وحددنا معالم دور 
الدوريات التخصصية ف إطار كل واحد من هذه النماذج. وينطوي أحد النماذج 
البسيطة على الأنشطة الرئيسة للعلماء» كالبحث العلمي؛ والتدريس» والإدارة. ولممارسة 
هذه الأنشطة يسكمر العلماء عدة أنواع من الموارد» تشمل وقتهم: والأجهزة» والمعدات» 
والقوى البشرية المساندة» والتيسيرات الإدارية» والمعلومات. وفضلا عن وقتهم. فإن 
المعلومات تشكل ولاشاك مورداء إن لم يكن أهم مورد لممارسة معظم الأعمال العلمية. 
ويسفر استثمار الموارد في ممارسة الأعمال عن مخرجات كالمهام الي يتم إنجازهاء 
والأفكار الجديدة» والعمليات الفكرية الداحلية» والمعلومات الى يتم إيصاها للآخرين. 


أيضا المخرجات الأساس لهذه الأنشطة. 

وتتكون كل من مدضحللات المعلومات ومخرجات المعلومات» قُِ الأساس» من 
وثائق أو معلومات موثقة (كالدوريات التخصصية:» والكتبء والتقارير» والأفلام) فضلا 
عن الأشكال أو الطرق اللفظية أو المتبادلة بين الأشخاص (كالمحدثات» وإلقاء البحوث 


في المؤتمرات» والمحاضرات» واللقاءات غير الرسمية). ويمكن لمدخحلات المعلومات ومخرجاتا 
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أن تنطوي على الاتصال الذي يمكن أن يكون داخليا بالمؤسسة الى يعمل كا العالمه 
أو نخارجيا بالنسبة للمؤسسة وعلاقتها مجتمعها؛ أي بث المعلومات إلى العلماء ومن 
العلماء العاملين في المؤوسسات الأخجرى0. 


وتلقى المعلومات وبثها نشاطان علميان متميزان؛ يتطلب كل منهما موارد 
مدححلات كالوقت الذي ينفق في القراءة أو الكتابة» وكل منهما يقيس كم المخرجات 
بعدد المقالات الي تقرأ أو المقالات الى تكتب. ونقدم في هذا الفصل دليلا كميا على 
مدى الإفادة من مقالات الدوريات» وغيرها من الوثائق» والمعلومات اللفظية» 
كمدخحلات معلوماتية للأنشطة العلمية كالبحث العلمي والتدريس» ومدى ما يتم إنتاجه 
من المقالات والوثائق الأخرىء والمعلومات اللفظية. ونتناول أيضا ما ينطوي عليه تلقي 
هذه المعلومات وبثها من جهد. 

وأخيرا نتناول الأهداف المشتركة لمؤلفي مقالات الدوريات العلمية وقرائها. 
ونناقش أيضا أمية مراجعة الأقران وتحكيمهم للمقالات التخصصية؛ ونعرض تقديرات 
لكم ما ينفق من وقت في هذه الأنشطة. ولا يبرز الأنموذج البسيط الوارد في هذا الفصل 
جميع العمليات الي ينطوي عليها إيصال المعلومات. وقد ناقشنا هذه العمليات بقدر كبير 
من التفصيل في النماذج السابقة وف ما يلي من فصول؟؛ ففي الفصلين السادس والسابع» 
على سبيل المثال» نقدم قدرا كبيرا من التفاصيل الى تتعلق بتأليف مقالات الدوريات 
العلمية والإفادة منهاء فضلا عن اتحاهات هذا الجانب الي سادت من العام /ا/191 حى 
العام .١994‏ 


)١(‏ يشتمل الشكل رقم (5) في الفصل الثالث على الأنموذج المبسط الذي يصور مثل هذا التمط من 
الاتصال. 


2350 


كيف ينفق العلماء أوقاتم: 

للتحمّق من الإفادة من المعلومات العلمية وحدواها وقيمتها بوجه عامء والمقالات 
التخصصية على وجه النصوصء أحريت الدراسات الوصفية التحليلية للعلماء» من العام 
4 ححين العام 2١39/8‏ ف الشركات» والأجهزة الحكومية» والمختبرات الوطنية» 
وذلك للتحّق من أغماط إنفاق العلماء لوقتهمء وما للمعلومات من إسهام في عملهم. 
وتمثل نتائج هذه الدراسات سياقا لمناقشة كل من كتابة المقالات العلمية والإفادة منها ورللة//ة0) 
(1993 عنانط 114ه. 

وقد تبين لنا أن معدل ما ينفق العلماء من وقت في العمل .موسساقم؛ يقل قليلا 
عن 54٠.٠‏ ساعة» بعد استبعاد الإجازات الاعتيادية» والعطالات» والإجازات المرضية. 
ويتجاوز هذا المعدل ويفوق صافي العمل ماي ساعات يوميا بحوالي ٠6٠‏ ساعة سنويا. 
ويتم إنفاق حوالي بلمئة من هذا الوقت ف البحوث الأولية (كإجراء التجارب 
وتمميع البيانات) والتخطيط» وتطوير النظمء وبحموث المعلومات الأساسية. وينفق العلماء 
ثلاثة بالمئة من وقتهم في التنمية المهنية؛ أما بقية الوقت ١4(‏ بالمثة) فينفق في الإدارة» 
وتخطيط الميزانيات» والتصنيع: أو الأنشطة المتصلة بالعمليات. وهكذاء فإن الغالبية 
العظمى من هؤلاء العلماء الذين تمت دراستهم (س - )1١4‏ ينفقون حل وثتهم ف 
الأعمال العلمية. 

وبالنظر إلى هؤلاء العلماء من زاوية أخرى» يتبين أن أكثر من نصف وقتهم 
١785(‏ ساعة) ينفق ف التفكير» وإحراء التجارب» وغير ذلك من المهام البعيدة عن 
الاتصال. ويتم إنفاق أكثر من نصف وقت الاتصال العلمي (5817 ساعة) في مدخلات 
المعلومات» كالتحقق من الوثائق والتعامل معها (4" ساعة)» وحضور اللقاءات الخارحية 
(77 ساعة)» وقراءة الرسائل الإلكترونية ١١١(‏ ساعة). وتنطوي مخرجات المعلومات 
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على حوالي 5٠74‏ ساعة. وتشمل المخرجات الى تستنفد بقية الوقت إعداد الوثائق» 
ككتابة التقارير الداخلية» وبرامج الحاسبات» والاقتراحات ١81١(‏ ساعة)» وإعداد 
الرسائل الإلكترونية 6٠(‏ ساعة)» وصياغة وثائق خارجية (9١ساعة‏ فقط). وينطوي 
معظم وقت المخرجات هذا على تقدم المشورة أو إسداء النصح إلى الآخرين ١75(‏ 
ساعة)» والتحدث ف اللقاءات وورش العمل الداخلية (لالا ساعة) والخخارحية (1" 
ساعة). والمناقشات غير الرسمية ١75(‏ ساعة) من الأنشطة المشتركة لكل من المدخلات 
والمخرجات. وبذلك تستنفد قراءة الوثائق والرسائل الإلكترونية أكثر من 7١‏ بالمئة من 
وقت المدحلات» بينما تستنفد الكتابة حوالي 45 بالمئة من وقت المخرحات (باستبعاد 


المناقشات غير الرسمية). 


وهناك من الشواهد ما يدل على أن وقت الاتصال العلمي قد ازداد حوالي ١6٠١‏ 
ساعة خلال السنوات النمس عشرة الماضية» نتيجة للتراسل الإلكتروني» وزيادة عدد 
اللقاءات غير الرسمية في المقام الأول. وليس لدينا للأسف تقديرات لأنماط توزيع العلماء 
بالجامعات لوقتهم» وذلك على الرغم من أن أنشطة الاتصال تستأثر بحل وقتهم ولا 
شك. ولا ينبغي أن ننسى أن العاملين بالجامعات من العلماء قلة» على الرغم من 
سيطرقم على إنتاج المقالات التخصصية العلمية 29 

وقد تبين من دراسة أجحريت عام ه94١‏ (1958 [زه40 4ه *ءاه77) أن علماء 
الكيمياء كانوا ينفقون حوالي 44 بالمئة من وقتهم يتواصلون (55,4 بالمئة في الاتصال 
العلمي» و4,١٠‏ بالمثة ف الاتصال الإداري). وف العام ١15٠١‏ تبين لمتزرل وليبرمان 
ودالشين «اناءاساط فمه «ع«موؤءفة 2340261 أن علماء الكيمياء بالمامعات كانوا 


)١(‏ يعي ذلك أن العلماء العاملين في قطاعات الخدمات والإنتاج أكثر من أولئك المرتبطين بالأوساط 
الأكادعية. إلا أن إنتاج المرتيطين بالأوساط الأكاديمية من المقالات يفوق إنتاج الفعات الآخرى. 
(المترجم) 
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ينفقون حوالي 55 بلمئة من وقتهم في الاتصال العلمي» بينما كان العلماء في الصناعة 
ينفقون حوالي ثلث وقتهم على هذا النحو. وقد تبين من دراسة واعية كاشفة»'" أحريت 
للمؤسسة الوطنية للعلوم؛ ف العام 2١97٠‏ بواسطة جماعة بحوث العمليات ‏ 5ممماممءم0 
م0:01 تأع و2166 ومعهد كنس للتقنية كره ع1ااأأاكهآ ع#كوه) (963 [ لمعاع 4 تنه «اأكره114) 
روماه « :2601 أن علماء الفيزياء كانوا ينفقون 7 بالمئة من وقتهم في الاتصال العلمي» 
و؟ بالمئة في التعامل مع الأجهزة» و8 بالمثة ف معالحة البيانات» و5 بلمئة في التفكير 
والتخطيط» و7١‏ بلمئة في إدارة الأعمال. كما كانوا ينفقون حوالىي ١,0‏ ساعة 
أسبوعيا في الاتصال العلمي. وقد اعتبرت هذه النتيجة على قدر كبير من الأهمية» لأن 
العلماء كانوا يتفقون في الاتصال العلمي وقتا أكثر بكثير بما ينفق في أي نشاط علمي 
آخر يما في ذلك التعامل مع التجهيزات العلمية. وقد “ملت دراسة معهد كيس ١.ا‏ 
من المتخصصين في الفيزياء والمتخصصين فٍ الكيمياء» العاملين في هه شركة صناعية» 
و7١‏ جامعة» وثلاثة أجهزة حكومية. 


وكان من بين نقاط تركيز دراسة معهد كيس ما يتعلق .مقدار الوقت المستنفد في 
قراءة الدوريات العلمية؛ إذ تبين أن من شملتهم الدراسة من علماء كانوا ينفقون بمعدل 
7 ساعة سنويا في الاطلاع على الدوريات العلمية. وهناك بيانات قابلة للمقارنة 
بالنسبة للسئوات الحديثة. وق دراستين وصفيتين تحليليتين بالعينة للعلماء والمهندسين» 
على الصعيد الوط (1984 ننه 1977 وتروسعاى ”7/51 !© ات ع0قة) تبين من التقديرات أن 
علماء الفيزياء كانوا ينفقون ١١١‏ ساعات في قراءة مقالات الدوريات التخصصية؛ في 


العام لالاوكقى و؟١١‏ ساعة ف العام غ8 ١‏ . 


)١(‏ كان الوقت المستنفد في مختلف الأنشطة تنم ملاحظته عن طربق آلات تنبيه عشوائي. وعزيد من 
التحديد» فإنه كلما كان يصدر التننيه.: كان يطلب من العلماء تسجيل ما كانوا يقومونت به 


ايه 


وهناك دليل إضاقل حديث أكاف لتوئيق القدر المائل من الوقت الذي ينفقه 
العلماء ف الاتصال العلمي» سواء كمدخحلات لأنشطتهم بالقراءة والاستماع» أو 
كمخرجات نابّحة عن عملهم كوثائق تحريرية أو أحاديثت بالمؤتمرات واللقاءات» كما هو 
مو ضح ف الجدول ركم (2). ويسجل المزيد من الدراسات الحديثة الأخحرى أن ما بين 
٠‏ بالمئة و. ٠‏ بالمئة من وقت العلماء ينفق ف الاتصال العلمي. 


وعلى الرغم من أن العلماء ينفقون قدرا لا يستهان به من وقتهم في الاتصال 
العلمي؛ فم يفعلون ذلك .محض إرادهم» لأن أداءهم 7 على الاتصال. ويتبين ثما 
ينشر من بحوث على مدى سنوات» أن أولئك الذين ينفْمَو ينفقون وقتا أكثر من غيرهم فٍ 
القراءة» عادة ما يكون أداؤهم أفضل من أداء غيرهم؛ أي أنهم من ذوي الإنجازات البارزة 
جر اجع 6 141116 هننه عالدنا :1979 ننه اناأكعة1 فته عامط :1993 كنأنازلة©) 0انه ع ألا 
على سبيل المثال). ويتبين كذلك من نتائج البحوث أن المشروعات عادة ما تحقق نتائج 
0 عندما 00 0 كا يتواصلون 5 (1966 +4116). وقد بدا ف السنوات 
ا ا الدئمة أو المنقفة. 


الجدول رقم (ه) 


تقديرات نسب ما ينفقه العلماء من وقت في الاتصال تبعا 
لفئات العلماء 


الكيميائيون بالنامعات 


الكيميائيون العلمي : ..,87 96 
19 علماء الفيزياء المجمورع : 45 96 


الكيميائيون 
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المراءة 90٠‏ 
الشفهي : وم 09/0 
دلاة ١‏ العلماء الكبابة : هم 0 
المدخلات: ٠٠١‏ 00 
يل البحوث والتطوير المجموع : .1 0/ 
القراءة :م,ة 00 

ما بين الأفراد: ,5 00 


أخر فى 5 ٠١ىلا‏ 9 
١184‏ البحوث والتطوير المجموع :18 70 
108 المهندسون المجموع :0/05 
المدخلات: 1١‏ 90 
المخرجحات: ه٠‏ 90 
١14/84 -15‏ المجموع : 58,1 90 
البحوث والتطوير (غير الأكادعي) 
القراءة : 50,5 96 
المدحلات الأخرى: ؟رم 90 
الكتابة : 0901١٠١,١‏ 
المخر جات الأخرى: 901,٠١‏ 
المناقشات: 7,54 90 
المصادر: 
05 (1960 ١التأعلاط‏ غانه انهتعطعشط بأعمجقتعقط ,1958 [إملء م نمه ابم طزاه21 
,7 ] 6ذأء35 غاله ه10 :1975 كأدطوط +964[ كناعمالط 1960 نم67 اعبمعوم] 
,655111611 |0 ,اأأعضاظط ,1988 بعالل :1979 جرع طافاود قنره معاه ]اه ,إموفدقط وأعنلل 
.1997-18 كروص .اه اه عدا ,1989 رماع جه8 4ننه :|0 


والحاتب الآخر للاتصال العلمي هو تعدد الطرق والقنوات الي تستخدم لأغراض 
التواصل» الي تتراوح بين الإنتاج الفكري المنشورء والبحوث الي تلقى في اللقاءات 
الرسمية؛ من جمهة؛ وما يجري بين الأفراد من محادثات شخصية من جهة أخرى. ويشتمل 
الإنتاج الفكري على اختلافات شاسعة ف النتائج الخاصة بالأهمية النسبية لمختلف قنوات 
الاتصال. إلا أنه من الممكن للأهمية النسبية للإنتاج الفكري؛ في مقابل مصادر المعلومات 
المتبادلة بين الأشخاص» أن تكون دليلا على محتوى احتياجات العلماء من المعلومات 
والحنواص اليّ يفضلونا. ومما لا شك فيه أنه قد تبين لمعظم الباحثين في الاتصال أن 
سهولة الإفادة» أو الوقت اللازم للإفادة» من العوامل الى تؤثر بقوة ف اختيار ما يفيد منه 
العلماء من مصادر المعلومات. إلا أن المدف من الإفادة (أو المرحلة الي يمر بها العمل 
أو كليهما معا) يؤتران أيضا في اختيار المصادر الي تنم الإفادة منها. فقد تبين لكل من 
جيرستنفلد وييرجر (1980) و8 همه فأنرويدة6»: على سبيل المثال؛ أن المصادر 
الوثائقية عادة ما تتم الإفادة منها أكثر من غيرها لأغراض البحوث الأساسية» أما 
المصادر غير الوثائقية أو تبادل المعلومات فيما بين الأشخاصء فغالبا ما تتم الإفادة منها 
أكثر من غيرهاء لأغراض البحوث التطبيقية. وقد تبين لكل من ألن وججحيرستبير حر 411611 
(4ه19) «وو«ءةرومه0 نرج أن هناك علاقة بين حبرة العالم وشخصيته» والإفادة من الإنتاج 
الفكري. وبعبارة أخرى»: فإن السدنة (؟ ورووروم)م/وع يقرءون أكثر من غيرهم من 
العلماء. 

ومما لا شك فيه أن من أهداف الهد الذي يبذل في التوثيق الرسمي؛ أو الإيصال 
الشفوي لمخرحات عمل باحث ماء هو تقد دليل يثبت الإنجحاز. إلا أن هناك ولا شك 
ننائج مترتبة أخرى تفوق هذا الحدف أهمية؛ فمن بين النتائج المباشرة أو الفورية» الحصول 
على التلقيم المرتد من الآخرين؛ وهذه النتيجة على وجه الخصوص تتحقق على أحسن 


)١(‏ يقصد الشخصيات العلمية البارزة أو الي تتصدر واجهة انحال. (المترحم) 
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وجه عن طريق الاتصال بواسطة المعلومات المتبادلة بين الأشخاص. وهناك نتيجة مترتبة 
إيجابية بعيدة المدى» وهي استثمار الآخرين للمعلومات والإفادة منها. وهكذاء يحخرص 
العلماء على إيصال نتائج جهودهم لأهداف متنوعة وبطرق مختلفة (داخلية» ونخخحارجية) 


ورسعية» وغير رسعية). 


التأليف العلمي: 

العلماء والمهندسون من المؤلفين المكثرين» وذلك على الرغم من أن أولئك الذين ‏ 
يعملون بالمؤسسات الأكاديمية والأجهزة الحكومية بيلون للتأليف أو الكتابة للاستثمار 
الخارجي أكثر من غيرهمء بينما يميل أولئك الذين يعملون في قطاع الصناعة والإنتاج 
للتأليف أكثر من غيرهم للاستثمار الداخلي في شركاتهم. وتوثيق نتائج البحوث جزء 
أساس من البحثء وذلك لأن نظام الكتابة أو انضباطها في حد ذاته جزء من العملية 
الإبداعية» وغالبا ما يفضي إلى إنتاج جديد. وقد لخص كل من باينلي وجلاسمان وأوليو 
وبا ركلاي (1989) رداعمه8 4ه :01 ,51787وه!© بذاآء:رزط بعض أو جه أمية الكتابة 
أو التأليف. ونقتبس بعض قطاعات هذه النتائج فيما يلي: 

نشر ديفز(1975) »2 نتائج دراسة وصفية تحليلية كانت قدفه من بين ما 
قدف إليه إلى التحقق من أهمية الاتصالات التقنية للمهندسين البارزين. واستجابة 
للسؤال حول مدى أهمية الكتابة» وما إذا كانت هناك حاحة فعلا إلى الكتابة» أشار 
حوالي 37 بالمئة (4؟١‏ مستجيبا) إلى أن ما قاموا به من كتابة كان إما مهم جدا 
(1ه بالمئة) أو بالغ الأهمية (40 بالكة) في المراكز الي يشغلوفا. ولم يشر أي من 
المستجيبين إلى أن الكتابة لا أمية لما. واستجابة للسؤال حول ما إذا كانت القدرة على 
الكتابة يمكن أن تؤوحرء أو تحول دون ترقية الفرد المؤهل؛ أشار 88 بالمئة من المستجيبين 
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إلى أنه إذا ما نحينا العوامل الأخرى جانباء فإن القدرة على الكتابة عادة ما تكون عاملا 
مهما أو حاسما عند النظر في ترقية أحد العاملين. 

وقد أعد سبرتناك (7982) #ووموموى استبانة في العام 2١194١‏ أرسلت بالبريد إلى 
ألف من خريجي ا هندسة في جامعة كاليقور نيا في ب ركلي ‏ ,عنسممل/فاع ره نوسسؤملا 
روا»#,»8. وردا على السؤال "هل لديك أي ملاحظات عامة حول أهمية أو عدم الأهمية 
النسبية لمهارات الكتابة» والتحدث في مسارات الحياة المهنية في الهندسة؟" لم يشر أي من 
المستجيبين إلى أن مهارات الكتابة والتحدث كانت عديمة الأهمية. ونورد فيما يلي 
مقتطفات من إجابات الأسئلة مفتوحة النهاية في تلك الاستيانة: 

١‏ الاتصالاات التقنية هي مفتاح النجاح لكل مهندس. 

5 لا شك أن الكتابة هي أهم مهارة يمكن أن تتوافر للمهندس. 

3 ينبغي أن تحظى الكتابة والتحدث بالاهتمام نفسه الذي تحظى به 

الكتابة التقنية. 

وقد أشار ثلائة وسبعون بلمئة من المستجيبين إلى أن مهارات الكتابة قد ساعدت 
في ترقيتهم. وذكر حخمسة وتسعون بالمة أنهم يمكن أن يضعوا القدرة على الكتابة في 
الحسبان عند النظر في توظيف المهندس أو ترقيته» بينما ذكر 47 بالمئة من مجموع 
المستجيبين أنهم يمكن أن يثمنوا مهارات الكتابة والتحدث "عاليا"”. 

وقد عبر ديفد (1982) #نرو2 عن أهمية الكتابة بالنسبة لطلبة الهندسة» وكذلك 
طلبة العلوم» إذ يقول: 

إن أخطر شكوى على الإطلاق يعرب عنها طلبتناء عندما يطلب منهم إبداء 
الرأي ف إعدادهم في المرحلة الجامعية الأولى» تتضمن أسئلة من قبيل: "لماذا لا تعلموننا 


2358 


كيف نكتب؟" فقد تبين لهم ولفرط دهشتهمء أن من بين وظائفهم الرئيسة في عالم 
الواقع» الكتابة» وأفم غير مهيئين» على نحو يدعو للأسىء للوفاء يهذا الجانب من 
واجباقم. 

وقد سجل ديفز (1975) ]ع2 أن من استجابوا في دراسته كانوا ينفقون حوالي 
د بالمئة من وقتهم يكتبون وثائق تقنية» وحوالي 7١‏ بالمئة من وقتهم يتعاملون مع 
الوثائق التقنية الي أعدها الآخحرون. وقد ذكر حوالي 55 بالمئة من المستجيبين أنه بقدر 
ما ازدادت مسئولياتم» ازداد الوقت الذي ينفقونه في الكتابق» كما بين 15 بالمئة من 
المستجيبين أَنهم ينفقون المزيد من الوقت في التعامل مع الوثائق تبعا لتزايد مسكولياقم. 
ووفقا لما ذهب إليه ديفز (1975) 5ف«»2» "فإنه نظرا لتزايد مسئولياتهمء أنفق المستجيبون 
القايل من وقتهم ف تطوير التفاصيل الفعلية لوظائفهم المحددة» والكثير من الوقت في 
النظر ف أعمال الآخرين» واتخاذ القرارات اعتمادا على هذه الأعمال؛ والشروع في المهام 
المناسبة وإنجازها." 


ونبين في الجدول رقم (5) معدل مخرجات المعلومات بالنسبة لمهندسي علوم 
الفضاءء ف الأشهر الستة الماضية» مقدرا إسقاطيا لاثئي عشر شهراء موضحا بالمقارتة مع 
معدل مخرحات المعلومات الذي كشفت عنه دراسات كنج وزملائه الوصفية 
التحليلية 1988-1993 وبروسييه ,له ؛» عفك8. وما لا شك فيه أن هذه النتائج متقاربة؛ فقد 
ذكرت دراسة الإدارة الوطنية لعلوم الفضاء (8/454) أيضا 54 خطاباء و”,ء موجزا 
إرشاديا تقنياء و",ء مادة إخبارية» و؟7,1١‏ مادة سمعبصرية سنويا. وشملت دراستنا أيضا 
من مذكرات المختبرات» وه,” من المراسلات التقنية» و.,١‏ براءة اختراع» 
وا١.,ء‏ كتاباء و١,5‏ من الوثائق الأخرى. 
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وقد تبين من دراسة و صفية تحليلية أجحر يت بجامعة تنيسي 5566© :721 إن «ر/ذكرء«ؤدالا 
(س - 4.4 في العام 21491 أن العلماء أشاروا إلى أنهم ألفوا أو اشتركوا في 
تأليف”'' ه,١‏ تقارير داحلية فقط» بالمقارنة .معدل 7,7 مقالات بدوريات تخصصية لكل 


عالم و3,ء إسهامات ف دوريات مهنية)» و5ار٠‏ كتابا تخصصياء و7,١‏ من الوئائق 
الأخرى الموجهة للإفادة المنارجية» كالتقارير التقنية» أو الوثائق الإلكترونية المهمة. 
وهكذاء يبدو الزعم بأن العلماء العاملين بالبامعات بميلون للكتابة لأغراض الاسكثمار 


الخارجي أكثر من غيرهم من العلماء» سليما. 


مخرجات المعلومات العلمية التحريرية التي لوحظت في دراستين: 
-1١ 84‏ 19917 رأعداد الوثائق المؤلفة) 
العلماء والمهندسون 
١191-44‏ 


الجدول رقم (5) 


التقار بر التقنية 


الاقتراحات 
المواصفات اق ره 
توثيق برامج الحاسبات احن 3 
مقالات الدوريات 15 ان 
بحوث المؤوتمرات واللقاعات نك )0 


الأحاديث 


المذكرات كرلاة ل 
07711 بأأأعددامر 


المصادر: .1988-1993 ونرعجريرى .أه أه عا :1989 برماء و8 همه :01 


)١(‏ هذه المعدلات خاصة يمؤلفات كل عالم» وليست عدد المقالات الي ألفها أو شارك في تأليفها كل 
عام لأنه من الممكن للعينة أن تشمل وثائق اشترك في تأليفها أكثر من عالم واحد. 
200 


القراءات العلمية: 

يبدو علماء الجامعات من حيث القراءة» أكثر ميلا للقراءة من غيرهم من العلماء» 
وإن كان الاختلاف لا يبدو جوهرياء كما يتبين في الجدول رقم (7)؛ فبينما يبدو معدل 
قراءة علماء الجامعات للمقالات التخصصية أعلى من معدل غيرهم من العلماء ١84(‏ ف 
مقابل ٠١5‏ واقعات قراءة سنويا)» فإن معظم قراءات المقالات التخصصية العلمية تتم 
من جانب العلماء غير الأكادميين» وذلك بيساطة لأن أعداد هذه الفئة الأخيرة تفوق 
أعداد العلماء الأكادعيين بشكل كبير. وتبدو الدوريات التخصصية أوفر حظا من غيرها 
من الوئائق» في القراءة في حخمسينيات القرن العشرين. فقد تبين لشو (1956) «ه«زى» على 
سبيل المثال» أن 7٠١‏ بالمئة من إجمالى قراءات العلماء والمهندسين كانت من الدوريات 
التخصصية. ومازالت هذه النتيجة تنطبق على علماء الخامعات عندما دخلت الدوريات 
المهنية في الحسبان. وقد أحر ى روزتبلوم وولك (1967) عاعاه/!! 4© «رماطنرهوم# دراسة 
وصفية تحليلية لأكثر من ثلاثة آلاف مهندس وعالم في الهيئات الكبرى» من بينهم عينة 
من أعضاء معهد مهندسي الكهرباء والإلكترونيات ‏ فده أمعطمءءاظ ]0 #اسالالدم1 
, 2240675 8100111 وكان الهدف الرئيس لتجميع البيانات» هو التحقق من مصادر 
المعلومات الي يفيد منها المهندسون والعلماء في إنحاز أعمالهم. وقد طلب من المستجيبين 
تسجيل أحدث حالة أثبت فيها مصدر المعلومات فائدته ف العمل؛ مع استبعاد المعلومات 
التي يتم الحصول عليها من بعض الزملاء في دائرة المقريين ويشتمل الجدول رقم (8) على 
ملخص لفئات المصادر الى ذكرت. 


العدد السنوي لقراءات العالم في الجامعات وفي غير الجامعات: 9991- ١994/38‏ 


مقالات الدوريات التخصصية مما ل 
الدوريات المهنية ”3 اآه 
الكتب المهنية 4 0 
التقارير الخارجحية 36 1 
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التقارير الداخلية 35> 5 


النئات الأخرى 114 بف 
ابتجموم 8 1 7 
9 نتصد بالقراءة تحاور صفحة امحتويات» والعنوان» والمستخلص» إلى نص الوئيقة,. وتعي القراءة 


واقعة القراءة الواحدة؛ واضعين في الحسبان احتمال قراءة الوثيقة الواحدة عدة مرات. 


المصدر: 1998 -1993 وبرءصطمعنء .أه اه ع1 


نسبة مصادر المعلومات التي يفيد منها المهددسون والعلماء: 1١5517‏ 
(بالدسب المثوية) 


الجدول رقم (ه) 


مصادر المعلومات 


الأحاديث الشخصية المتبادلة 
المصدر الخلي (فٍ نطاق الموسسة) دنا 148 
الميئات الأخرى الى 0 
الوسائط التحريرية (الوثائق) 1١‏ 5 
المصادر خارج الشركة 
الأحاديث الشخصية المتبادلة (أي فرد خارج الشركة) الى 1 
الوسائط التحريرية 
التخصصية (الكتبء المقالاتء) يحوث ١٠5‏ بف 
المؤتمرات) ٠‏ 
المهنية (ابحلات المهنية» الكتالررجات» التقارير التمنية) 2 ١١‏ 8 
المجمو 3 ٠٠6 16٠‏ 


المصدر: 1967 عأءاملالا هنع «ررماطادءدم ]1 
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ومن الواضح أن المهندسين كانوا في ستينيات القرن العشرين» يعتمدون على 
المصادر المتوافرة في مؤسساتهم» أكثر بكثير من اعتمادهم على المصادر الخارجية 517 
بالمئة ف مقابل 3 بالمئة)» كما أنهم كانوا يعتمدون على المصادر غير الوثائقية» أو الأحاديث 
المتبادلة بين الأشخاص» أكثر من اعتمادهم على المصادر الوثائقية (7” بالمئة في مقابل 
68 بلمئة). أما العلماء فكانوا يعتمدون أكثر على المصادر الخارجية (517 بالمئة)» 
وكان أهم مصادرهم الإنتاج الفكري المنشور 5١(‏ بالمئة من الحالات). 


ويورد ألن (1988) 4/68 المقارنات الي لوحظت ف مطلع ثمانينات القرن 
العشرين» يبن مصادر المعلومات الي يستفاد منها ف إنحاز المشروعات التقنية ومشروعات 
البحوث العلمية. ونورد مصادر المعلومات المستثمرة ف هذه المشروعات ملخصة ف 
الجدول رقم (5). 


نسبة مصادر المعلومات المسشمرة في إنجاز المشروعات التقنية ومشروعات 
البحوث العلمية: في مُانينيات القرن العشرين (بالنسبة الموية) 


الجدول رقم (8) 


الإنتاج الفكري 

المتعهدون 

العملاء 

المصادر الخارحية الأخرى 
فنيو المختيرات 

برامج بحوث الشركة 
التحليل وإجراء التجارب 
الخبرات الشخصية السابقة 
الجموع 

المصدر: 1988 4111 
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وتدل هذه التتائج على أن المهندسين قد أصيحوا مؤخراء أكثر اعتمادا على 
الزملاء؛ وأن العلماء يفيدون من الإنتاج الفكري أكثر من المهندسين بكثير. وينبه ألن إلى 
أن المهندسين يحتاحون أيضا إلى أنواع مختلفة من الدوريات التخصصية: نظرا لأهم 
يفيدون من الإنتاج الفكري لأغراض مختلفة تماما. ولا ينفق المهندسون سوى 7,5 بالمئة 
فقط من وقتهم في الإفادة من الإنتاج الفكري, ف مقابل ١8,7‏ بالمئة من جانب العلماء. 


الأهداف المشتركة لمؤلفي وقراء الدوريات التخصصية: 

يشكل وقت العلماء ولاشك موردا بالغ الأهمية للبحث العلمي والتدريس 
والأنشطة العلمية الأخرى. والطريقة الي يختارها العلماء لإنفاق هذا الوقت قرار على 
أعلى درجة من الأهمية. وكما سبق أن ذكرناء فإن المؤلفين والقراء يكرسون قدرا 
لا يستهان به من الوقت للكتابة والقراءة. ويشتمل الجدول رقم )٠١(‏ على ملخص 
لتقدير الوقت الذي ينفق ف الكتابة والقراءة» كما أسفرت عند دراساتنا الوصفية 
التحليلية. ومما لا شك فيه أن المؤلفين والقراء العلميين يرون تخصيص ساعات طويلة 
لكتابة مقالات الدوريات التخصصية. إلا أنه على الرغم من أن معدل الوقت المستنفد في 
كتابة المقالة وقراءة المقالة يبدو واحدا تقريبا بالنسبة لعلماء الجامعات وعلماء غير 
الجامعات» فإن مقدار إجمالى ما ينفقه العالم من وقتء يعبر عن إجمالي تعامل العلماء مع 
مقالات الدوريات» تأليفا وقراءة» كما ورد في الندولين رقمي (” و7). 


معدل الوقت المستتفد في كتابة المقالة وقراءقهاء ومقدار الوقت الذي ينفقه العام 
الجدول 0 
لجدول رقم )٠١(‏ بالجامعات وغير الجامعات سنويا: 9947 - 149448 (بالساعات) 


المقالات التخصصية العلمية الجامعات غير الجامعات 


معدل /المقالة” الإجمالي السنري معدل/ المقالة' الاجمالي السنوي 


الكتابة 8 00 
القراءة ٠‏ 1 . 7 
* تقتصر للعدلات على العلماء الذين كبوا أو قرعوا مؤخمرا مقالات تخصصية (أي للؤلفين والقرام) 
المصدر: 1993-1988 كنوع مهاد .آه ات والكة 
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ويكمن مفتاح النجاح بالنسبة لأي وعاء إلكتروني» في فاية المطاف» في 
المشاركين الطرفين المشاركين المسيطرين اللذين يظهران أولا وأخيرا في كل أنموذج؛ 
فالمولفون ينبغي أن يكونوا على استعداد للكتابة» والقراء ينبغي أن يشعروا بالحاجة إلى 
القراءة. ويصور كابلان (1993) «ماومة العلاقة بين المؤلف والقارئ كعامل ثابت 
"م يتغير منذ كانت الكتابات الأولى تتخذ شكل العلامات على جدران الكهوف". 

ويدور النيل من دور الناشر أو التخلص منه كلية» في فلك الاعتقاد السائد بأن 
المولفين والقراء يتقاسمون أهدافا مشتركة؛ وأن هذه الأهداف المشتركة تتناقض مع 
أهداف الناشرين التجاريين. ويتم تصوير المؤلفين والقراء كوحدات متكاملة بينما تعمل 
الدوريات التخصصية الإلكترونية على "تحول تركيز الأوساط العلمية... من للؤلف الفرد إلى 
المؤلف الفيئة أو المؤسسة (الي تتكون عن المؤلفين وقرائهم " (1991 الانمسعمنا فس 07 ,اتسنسف). 

وما لا شك فيه أن المولفين والقراء يتقاسمون بعض الأهدافء: ولكن؛ هل هم 
الآن في الواقع» أو يمكن بحال أن يصبحوا كيانا واحدا متحدا؟ وهل هذا الاتحاد لا غى 
عنه لنجاح النشر الإلكتروني؟ وربما كان من الممكن للنظر في المؤلفين والقراء وأهدافهم 
الخاصة بشأن النشر العلمي» أن يساعد في الإجابة عن هذه التساؤلات (راجع الفصلين 
السادس والسابع). 


مراجعات الأقر ان /التحكيه”": 
رما كان من الممكن تحقيق هدف المؤلف من الإنجاز الأكاديمي بإدخال 
الممارسات المقبولة لمراجعات الأقر ان مرمنهمم بوهم أو التحكيم 8 ف نسيج 


)١(‏ يتعامل المترجم مع هذين المصطلحين كمترادفين» ويفضل استعمال "التحكيهو" لدلالته الواضحة 
على تلك المهمة الي تدخل في نطاق تدابير ضبط الحودة في النشاط العلمي. (المترجم) 
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الدوريات التخصصية الإلكترونية؛ وضمان استيعاب ذلك وتقبله من جانب من يتخذون 
القرارات الأكادعية. فقد أفاد محررو الدورية التخصصية الإلكترونية الناجحة (اليَ تراجع 
أيضا من قبل الأقرات) ‏ مسلاب نمام ماومط بأهم يواجهون صعوبات في تلقي 
الإسهامات من صغار أعضاء هيئات التدريس» نظرا لأن أعضاء لحان الوظائف الدائمة 
لا يعترفون بشرعية الأو عية الإلكترونية (1991 :«[لروسو:انا 4ه +01 ,416 ). وهم يرون 
أنه ينبغي أن يصل إلى علم هؤلاء المسئولين عن اتخاذ القرارات» أن "الشرعية الموسساتية 
ترتبط بعملية التحكيم؛ ولا علاقة لما بالوسائط الي تنشر كا الأعمال المحكمة". كما 
كانوا يراودهم الأمل فْ بث الاقتناع بأن "الدورية التخصصية الى تستعين بالأساليب 


الرصينة والحكّمين المؤهلين» شأفا ف ذلك شأن الدوريات التخصصية الورقية المسئولة» 
ينبغي أن تعد شكلا صا حا للنشر المهي". 


وتكفل دراسة أجراها سايلر ورابن (1981) #وطعظ 4ه «عاندى في العام 2١141١‏ 
نظرة مبكرة إلى تحدي تشجيع مثل هذا القبول وتعزيزه؛ فقد قام الباحثان بإجراء دراسة 
وصفية تحليلية للاتجاهات نحو الدوريات التخصصية الإلكترونية المحكّمة» وذلك من 
جانب 377 أستاذا وأستاذا مشاركا وأستاذا مساعداء بالمؤسسات الأكادعية الي توحد 
يما برامج للدراسات العليا ف الولايات المنحدة. وقد طلب من المستجيبين تصور أوعية 
المعلومات الىّ لم تكن تتاح إلا عن طريق شبكات الحاسبات» ولكنها كانت وطنية في 
نطاقهاء وكانت في مجالاهم التخصصية» كما كانت محكمة. وف حدود هذا السيناريو 
(المستقبلي في العام )١3١‏ كان 5ه بالمثة من المستجيبين "يرون النشر الإلكتروني 
مناظرا للنشر الورقي". وكان كثير من المستجيبين "يرون النشر الإلكتروني أدنى مرتبة 
(0 بللعة) أو يمكن تجاهله كلية (7 بالثة)." ولم يجد سايلر ورابن "أي تأييد تقرييا 
(واحد بالمثة) لفكرة تفوق النشر الإلكتروني على النشر الورقي كأساس للترقية". 
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ولا عجب أنه في اللعاهد ال تركز على التدريس؛ كانت نسبة المستجيبين الذين يرون أن 
الوسائط الإلكترونية بالنسبة للدوريات التخصصية؛ يمكن أن تكون مناظرة للوسائط 
الورقية أو متفوقة عليها بالنسبة للنرقية إلى درجة الأستاذية» أعلى من نسبة أولنك 
الذين يتتمون إلى المعاهد الي تركز على البحث العلمي (57 بالمثة ف مقابل 57 بالمئة) 
(1981 معطم انه «عاق 5). 

ولم تحظ قضية التحكيم بالاهتمام والمناقشة في أي محال» بقدر ما حظيت به في 
امحالات الطبية والبيوطبية. فأساتذة الرعاية الصحية ينشرون مقالات محكمة في حياقم 
المهنية» أ كثر من أي ذئة أآخر ى من العلماء 4نره كدممز1!]!1! رودا ,اامسسمع ,كان تؤرفرت) 
(1991 جاءه:زى كما أن كم هذه المقالات ومكانتها من الأمور الي لا غن عنها بالنسبة 
للتمويل الخارجي التنافسي» وكذلك النجاح الأكاديمي. وبركز الجانب الأكبر من 
المناقشات حول مشكلات نظام تحكيم مقترحات المنح ومقالات الدوريات» الذي 
يستعين بالمنافسين المحتملين للمحّكمين في بيئة علمية تنافسية إلى حد بعيد. وتتركز 
المناقشات مؤحرا حول دور التحكيم في الدوريات التخنصصية الإلكترونية أيضا. 

وف مطلع تسعينيات القرن العشرين؛ أضافت اللجنة الدولية محرري الدوريات 
التخصصية الطبية 241/075 ولع نعنامل 1م 14601 [ه وعللتسبورم) أمد«وذاهم80)67 بيانا حول 
النشر الإلكتروي» إلى نص "الشروط الموحدة لأصول المقالات الى تقدم للدوريات 
التخحصصية البيوطبية ‏ 10 4هالاناطد3 كاصتككامهاة «ملل كار سرعمايدوم 8‏ اسرمإففانا 
كه اول [ه 8101201 (1992 جرع ط4كاناناً 4ثنه دكه|0 ,تنوه مه71). وقد أر اد أعضاء هذه 
اللجنة إحاطة المؤلفين» والمحررين» والأكادميين» والموسسات علما باقتناعهم بأن: 

التقارير العلمية الي يتم بثها عن طريق إحدى الدوريات التخنصصية الإلكترونية» 
وخصوصا تلك الدورية الي تنشر مقالات أصلية محكمة؛ تتمتع بحماية حقوق التأليف 
والنشرء ينبغي النظر إليها بوصفها وثائق "منشورة". ومن ثم فإهها تلتزم بالمواصفات 
المعيارية نفسها الي تطبق على الدوريات الورقية التقليدية. 

267 


وحيثما يطبق كما ينبغي» فإن التحكيم عنصر أساس لضمان ألا يحظى بالنشر إلا 
أعلى البحوث جودة؛ فهو يكفل للمسئولين عن اتخاذ القرارات بالجامعات» معايير 
للجودة يمكنهم قبولها دون قيد ولا شرط. وبذلك يدعم التحكيم الدافع الأساس 
للمؤلف الأكادمي. 

إلا أن بحرد إدخال المهام القديمة الي كانت تطبق في البيئة الورقية في بيئة 
إلكترونية» قد لا يخدم مصالح جميع المؤلفين أو جميع القراء. وقد درس جادسون 4508:ال 
(7994) التاريخ المضطرب للتحكيم في الطب» وهو عملية تسيطر عليها شبكة الولد 
المتمرس تردق #اه» والمصالح المتضاربة؛ والمنافسة» على النحو الذي لا يمكن به لأحسن 
عمل أن يجد طريقه دائما للنشر. ولا يمكن بحرد نقل هذا النظام القدسم إلى وسط جحديد 
للنشرء أن يحل المشكلات الجوهرية؛ إلا أن احتمال وجود نظام مستقبلي للتحكيم أفضل 
نما كانء قائم فعلا في البيئة الأكثر انفتاحا الي يكفلها النشر الإلكتروني. ويرى جحادسون 
أملا في المستقبل لأن: 

جيلا جديدا من محرري الدوريات التخصصية» ترعرع مع التحرير الإلكتروني 
والنشر الإلكتروني» سوف ينشأ. ففي غضون عشر سنوات» وعلى الرغم من اتباع 
الإجراءات الي يمكن لبعض الدوريات التخصصية أن تواصل تسميتها "بالتحكيم" أو 
"مراجعة الأقران للدوريات"؛ فإن هذه الإجراءات سوف تكون ممتلفة اختلافا جذرياأ 
عن تلك الي كانت تطبق في السنوات الي أعقبت الحرب العلمية الثانية» الي تبدو الآن» 
على الرغم من حداثة عهدهاء بالغة الجمود والتحجرء غير قابلة للتغير. ومن شأن العمل 
على انفتاح العمليات الي يحكم ها العلماء على أعمال بعضهم بعضاء أن يجعلها أقل 
حرصا على إغفال الأسماءء وأقل تأثرا بالزوات» وأقل جموداء وأقل عرضة لسوء 
الاستغلال» وأكثر تمكنا وإتقاناء وأكثر استعداد لتحمل المسئولية» وأكثر تقبلا للمساءلة. 
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وقد يكون المدى الزمئ طويلاء في كثير من المحالات الي تخف فيها حدة المنافسة 
عما هو عليه في غيرهاء حي تصبح هذه الرؤية الجديدة» في خخحدمة أهداف ترقية المؤلفين. 
بيد أففا تخدم ولا شكء الهدف الجوهري الثاني للمؤلفين» ألا وهو الإسهام في تنمية 
رصيد المعرفة في مجالاهم. 

ويعمل التحكيم على خدمة احتياجات القراء بتوفير» مضفاة للجودة. فحينما 
يطبق بشكل سليم يمكن أن يضمن التحكيم تمتع المقالات الى تنشر بالجدارة فعلاء على 
الرغم من تكرار الشكوى من نشر أعداد كبيرة جدا من المقالات؛ ثم الدعوة لأن تكون 
ممارسة التصفية أكثر إإحكاما. 

وينبغي أن يكون القراء» وخنصوصا أولئك الذين لا يدخحلون في عداد الباحثين 
والمؤلفين المتمرسين» على ثة بأن ما يقرأون دقيق وجدير بالقبول. ويقتبس أميران» 
و أنسو رث. و تشاسكي (1992) نتأعدنان 4تته ,نأ تمسكترنا ,انعط4 من اقتراح لإصدار 
"دورية شيكاغو للعلوم النظرية للحاسبات ‏ «عاباممم0 لزه أعاصلامل معمء:ف:© 11:6 
ع5 أهء ,م711 قدمه مايك حي. أو دونل و أبر اهام ب وكستاين 611ادم0'8 .ل 141/6 
:اياوه :رعاسرط4 قري حول احتياجحات القراء من المطبوعات العلمية» إذ يريان أن 
القراء بحاحة لأن يكون لديهم: 

ثقة عالية بأهم جميعا يقرءون المقالة نفسها على وحه التحديد, الي أنشأها 
المولف» وقبلها المحرر» وأن قبوله لما شهادة صحيحة على ما للمقالة من قيمة. والمبدأ 
الأساس المتفق عليه للنشر في دورية تخصصية» أن يختار المؤلف بمحض إرادته تقدم 
المقالة» وأن يلتمس المحرر نصيحة عدة محكّمين مستقلين بحهولي الاسم؛ ويصر على إجراء 
المراجعات إذا دعا الأمر» ثم يقبل المقالة أو يرفضها. وهذا المبدأ مستقل مام الاستقلال 
عن القناة أو الوسط. وليس هناك من مبرر لتغيير ذلك المبدأ الأساس بالغ النجاح» عند 
التحول من النشر الورقي إلى النشر الشبكي الإلكتروني. 
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وكما سبق أن ناقشناء فإن التحكيم المتضبط» أصبح ميسرا بالاتصالات 
الإلكترونية؛ إذ أصبح بإمكان كثير من الحكمين تقييم أصول المقالات في وقت أقل مما 
كان عليه من قبل. ومن الممكن إرفاق ملاحظات الحكمين بالطبعات المسبقة الإلكترونية 
لأصول المقالات» قبل أن تكتمل المقالات في شكلها النهائي. وليس هناك من داع لأن 
يكون التحكيم أقل صرامة ودقة» وإنما يمككن ف الواقع أن يكون أكثر صرامة. وستيفان 
هار ناد #ه«مه8ة #«عدعاى» عرر دورية "العلوم للسليكة والعقل" ‏ مم8 اسه لتممامعراء8 
5مهمعاءى» والدورية الإلكترونية برمبووزوتزعبروص أحد المويدين البارزين للتحكيم الصارم» 
لكل من الدوريات الورقية والإلكترونية. 

وف العام ١974‏ اقترح رويستاشر :1م804 طريقة فريدة تخدم ما الدوريات 
الإلكترونية كلا من هدقفي القراء» وهما هدف الاطلاع على المزيد من المقالات المنشورة» 
وهدف وجحود مصفاة للجودة. فقد اقترح تجنب فرض أي قيود على كم ما ينشر من 
مواد» ولكن بشرط إرفاق بيان حصيلة ما تحصل عليه كل مقالة من درجات بنحها 
الحكموة: وبإنكان ال اء الالتزام بحد معين لحصيلة الدرجات» إن أرادوا لقراءاقم أن 
تقتصر على أفضل المقالات دون سواها. ويمكن للقراء المتعاقبين إرفاق حصيلة درحات 
تقديرهم بالمقالات» بحيث تسير عملية التحكيم قدما ممرور الوقت» فضلا عن امتدادها 
لتصل إلى أعداد كبيرة من المتلقين. 

ويقدم روحرز وهيرت (1990) 8:74 4:ده جمع80 اقتراحات تفصيلية حول سبل 
تحقيق نظام إلكتروني للاتصال العلمي» لأهداف فئات متعددة .من المؤلفين والقراء» تتعلق 
بكم الوثائق وكيفها. فبإمكان الباحثين تقدعم بحوثهم إلكترونياء حيث يمكن هذه 
البحوث أن تقسم إلى فئات موضرعية» كما يمكن أن تتاح ليسجل القراء ملاحظاهم 
عليها. وبعد ستة أشهر في النظام يمكن طرح المقالات للتحكيم أو المراجعة» مع إمكان 
إخطار المؤلفين. وعمكن للمؤلفين الإفادة من ملاحظات القراء في إعداد مسودات فائية 


كقالاتهم. 
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وإذا ما تقدم مؤلف بنسخة فائية تمت مراجتهاء فإفًا يمكن أن ترسل للتحكيم 
الرسمي» ومالم يحدث ذلك فإن المقالة يمكن أن ترحل عن النظام. وبإمكان نان التحكيم 
وضع كل مقالة في واحدة من بين سبع فئات» تشمل: 

ه إسهام أصيل ف الإنتاج الفكري في المحال. 


ه امتداد منطقي للبحث العلمي ف امجال. 
ه تطبيق لمنظور نظري أو طريقة للبحث» نشأت في بحال تخصصيء وانتقلت إلى محال 
آخر. 


إعادة صياغة أو تفسير للبحوث المتوافرة. 


ه مراجعة علمية للوضع الراهن للبحث في موضوع معين. 
أخمطاء جوهرية في التصميم المنهجي أو الأسلوب التجربي أو النتائج 
المستخلصة. 

. لا تدحل قِ عداد الإسهام العلمي. 

ولا حكن الاستهانة .ما ينفقه العلماء من وقت في تحكيم أصول المقاللات؛ ففي 
العام ١51/‏ كان معدل ما ينفقه المحكم من وقت للحكم على أصل المقالة الي تُرفض 
ست ساعات» ف مقابل ست ساعات وربع الساعة للمقالات الي تحطى بالقبول 6 
(1981 1006 14ه ,للعده2 ع84. ويستشهد كابباناريو (طره 1998) مسعبهممم 


بثلاث دراسات حديثة» تشتمل على معدلات تتراوح بين ٠,٠‏ ساعات و15,ه ساعات 
لتحكيم المقالة الواحدة. وكانت تكلفة تحكيم المقالة» المقدرة استقرائياء في العام /ا/191) 
على الرغم من أن التحكيم غاليا ما يتم دون مقابل» حوالي 48٠‏ دولار للمقالة» بناء 
على معدل تكلفة وقت العالم. ويشمل هذا التحكيم كلا من المراجعة والملاحظات 
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النقدية. وعلى الرغم من أنه نشاط مرتفع التكلفة نسبياء فإن التحكيم يبدو في المقابل» 
مهما لكل من المؤلفين والقراء» وخحمصوصا القراء غير الجامعيين» الذين لا يتمتعون 
بعضوية الجامعة الافتراضية. 
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الفصل الساد س 
تأليف المقالات التخصصية العلمية 


0-4 َه 


مقدمة: 

يتناول هذا الفصل حجم التأليف من حيث نسبة العلماء الذين يكتبون المقالات 
التخصصية؛ وعدد المقالات الي يكتبها أولئك الذين يكتبون؛ واتحاهات التأليف. ونقدم 
الدليل فيما يتعلق بتكلفة إعداد المقالات التخصصية من وقت العالم؛ واستكثمار الموارد 
الأحرى. وهناك أسباب كثيرة لاستعداد العلماء لتكريس وقتهم للتأليف؛ من بينها تحقيق 
الترقي الأكاديمي» وشغل الوظائف الدائمة» والإسهام في تنمية رصيد المعرفة في محال 
التخصصء والحرص على تقددم شيء يذكر للمرء في حياته أو بعد ماته» وحماية الجهد 
الفكري والاكتشافات العلمية. ونناقش أخيرا أسباب تفضيل المؤلفين لدورية على 
أخرى» عندما يريدون النشرء ومدى تداول أصول المقالات مع الناشرين. 


حجم التأليف: 

وفقا لتقديرات دراستنا الوطنية الي أحريت ف العام 2١1985‏ فإن 5 بلمئة من 
العلماء يكتبون وينشرون مقالة تخصصية واحدة على الأقل سنوياء وأن معدل أولئك 
الذين يكتبون بانتظام يلغ مقالتين في العام. وقد انتهى موي (1991) بره«مم384 إلى أن 
حوالي ١‏ بالمئة من الأساتذة في الجامعات الي تركز على البحث العلمي» كتب كل 
منهم مقالة واحدة في العام 1545 أو العام /ا.194ء وأن معدل عدد المقالات كان 
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يتراوح بين 5,١‏ مقالة بالنسبة للعلوم الاجتماعية» و4,7 مقالة بالنسبة لعلوم الصحة. 
وقد كشفت سلسلة من الدراسات المتعمقة للعلماء أن معدل ما ينشر سنويا لعلماء 
الجامعات 7,7 مقالة» في مقايل معدل .,١‏ مقالة للعالم في الشركات والأجهزة 
ال مكو مية (1993-1998 وبزوهممء؟ باه اه ج810). وقد تبين من حراية قام كما كل من باينلي» 
وجلاسمان. و أو ليوف وب ركلاي (1989) «رماعمه82 4ه ,01 ,ننه :«ددما0 بأأامماط الهندسي 
علوم الفضاءء والعلماء بالمؤسسات الأكاديمية» والصناعة» والأجهزة الحكومية» أن معدل 
إنتاجهم كان ١,5‏ مقالة في دورية تخصصية؛ إسهاما في الإنتاج الفكري المهئ كل عام. 


خصائص مؤلفي مقالات الدوريات التخصصية: 

مثل المجتمع العلمي عالم المؤلفين المحتملين لمقالات الدوريات العلمية والتقنية؛ 
إلا أن فئة فقط من إجمالي العلماء من ينشرون بانتظام أو مرة واحدة. وهذاء فإن 
خصائص بجتمع المؤلفين تختلف إلى حد ما عن خخصائص المجتمع العلمي ككل؛ ففي العام 
307 ١ء‏ على سبيل المثال» كان هناك 77 بالمئة من المولفين من الحاصلين على الدكتوراه 
(فٍ مقابل ١17‏ بلمئة من إجمالى المجتمع), وكان 57 بالمئة يعملون بالجامعات (قٍ مقابل 
١‏ بالمثة من المجتمع العلمي)؛ وكان 8١‏ بالمئة من المؤلفين يمارسون البحث العلمي أو 
التدريس (فٍ مقابل 58 بالمئة من المتجمع العلمي ): وكان 54 بالمئة من. المؤلفين دون 
سن الأربعين (فٍ مقابل 4 بالمئة)» وكان 4١‏ بلمئة من المؤلفين ذكور (في مقابل 10 
بالمكة ف اغتمع العلمي) (1981 18046767 0014 رفأه# 1420 ,ع:3ة). 


وكيز برايس وجورزي «1756© 674 227066 ف عملهما الموسوم "دراسات ف 
قياسات النشاط العلمي”" "(1974) كعأجاء :هماه 5 لذ 4165::)ى) بين سبع فئات من 


المؤلفين في المجتمع العلمي» كما قدرا أحجم كل فئة. وهذه الفئفات هي: 
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. الضيوف أو عابرو السبيل ؟/::ع1ى774» الذين ينشرون خلال عام واحد فقط. 


ب. الأعضاء الحدد ورزيسعم#» الذين يبدءون النشر خلال العام موضوع النظر» 
ويواصلون الدشر. 

جب ا مدعو ن عمميم مس2 الذين سبق أن نشروك إلا نهم احتتموا نشاطهم 
في النشر خلال العام. 

د. بؤرة ال مواصلين ع)ده»:,])::0:) 006)» الذين ينشرون ف العام موضوع الاهتمام 
وكل عام على مدى زم طويل. 

ه. المواصلون غير البؤريين 6م8026 في النشرء الذين ينشرون خلال العام 
موضوع الاهتمام» ومن المحتمل أن ينشروا تباعاء ولكن ليس سنوياء. وعلى 
مدى زمئي طويل. ش 

و. المواصلون الذين م ينشر وا كلانه:::: !1م والاعتاطناع8/01) وحم المواصلون 
غير البؤريين الذين تصادف أفم لم ينشروا في العام موضوع الاهتمام على 
وححه التحديد. 

ز. غير المؤلفين وممطبيوسمملة» من لا ينشرون خلال العام» ولكنهم ليسوا من 
المواصلين الذين لم ينشروا. وتشمل هذه الفئة عابري السبيل السابقين 
واللاحقين» الذين نشروا أو يحتمل أن ينشروا في عام آخرء وكذلك المؤلفين 
الذين سبق لهم أن ودعوا النشاط أو هجروه. 

ووفقا لما ذهب إليه برايس وجورزي» فإن الفئات من أ إلى ه تشكل على 

التواللي 51 بالمئة» و١١‏ بالمة» و4 بالمئة» و١٠‏ بالمة» و4 بالمئة من العلماء الذين 


ينشرون ق أي عام بعينه. (وييدو أن هناك تدامحلا بين المودعين والمواصلين في هذا 
ينشرول في اي عام (وييدر و 
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التقسيم» وفق النسب المئوية). إذن هناك على مستوى المجموع 507 بالمئة من المولفين في 
أي عام بعينه؛ من المواصلين؛ سواء كانوا من البؤريين أو غير البؤريين. ويساوي عدد 
المواصلين الذين ل ينشروا ثلث عدد المؤلفين الذين ينشرون على وجه التقريب. وتحديد 
حجم فئة غير المؤلفين ف عام بعينه» أمر أكثر صعوبة» وإن كان من الممكن استخلاص 
ذلك بالاستدلال من بيانات التأليف متعددة المصادر. 

ومن امحتمل لما يتراوح بين ؟ بالمئة و7١‏ بالمئة من العلماء» تبعا محال النشاط 
العلمي» أن يؤلفوا مقالة واحدة على الأقل ف عام معين. ويمكن حوالي ٠١‏ بالمئة من 
هؤلاء ١(‏ بالمئة إلى ١4‏ بالمثة) أن يكونوا من المواصلين بشكل ما. وبعبارة أخرى فإهم 
ألفوا أو سيؤلفون مقالات ف أعوام أخرى (وتشمل نسبة الثمانين بالمئة فئات برايس 
وجوزي من أ إلى ه). ويشكل المواصلون البؤريون» أي المؤلفون الذين ينشرون 
سنوياء حوالي ٠١‏ بالمئة من المؤلفين في عام معين؛ أو ما بين ٠.5‏ بالمئة و" بالمئة من 
مجموع العلماء. 

وفٍ مراجعة إضافية للتقسيم الفئوي فرّع برايس وجورزي المؤلفين تبعا لعدد ما 
ينشر من مقالات. وقد تبين لهما من عينة صغيرة» أن عابري السبيل أنتجوا ١,١‏ مؤلف 
في العام» وأن إنتاج المواصلين تزايد تبعا لطول فترة المواصلة» (فقد كان معدل إنتاج من 
واصلوا على مدى عامين» على سبيل المثال» ١,5‏ مقالة في العام» ومن واصلوا على مدى 
خمسة أعوام 5,1 مقالات في العام» ومن واصلوا على مدى تسعة أعوام 425 مقالات 
في العام). وتتطابق هذه النتائج تماما مع قانون برايس» الذي ينص على أن عدد المولفين 
الذين انتجوا ,م من الأعمال على الأقل» يتناسب مع ((#+) :/1. وي هنا خدد مقداره 
حمسة عشر مؤلفا على وجه التقريب لكل مؤلف ف حياته. ويضع ذلك حدا بين الإنتاج 
شديد الارتفاع والإنتاج العادي. 


ويرسم قانون لوتكا ««هة 'ه6:مة صورة مائلة (راجع على سييل المثال 
4 -«ولرزوراء5)» إذ ينص على أن عدد المؤلفين الذين ينتجون ,, من الأعمال يتناسب 
مع *:/ة. وبعبارة أخخحرى ) فإنه في مقابل كل ألف من الأكادعيين الذين ينتجون ثلاث 
مقالات مهنية طوال حياقم» هناك مئة من ينتجون عشر مقالات» وواحد فقط ينتج مئة 
مقالة. '؟ ويستشهد شاودر بعد ذلك بما يدل على أن هذا القانون يمكن أن يطبق على 
"النشاط العلمي ا محدود ممبرونءى ء[زززا" لا على "النشاط العلمي الضخم 6عنرءاء: هزط". 
وقد أخيره ستيفان شفارتس جاروسراء5 «مباووزى أنه في محال فيزياء الطاقة العالية 
التجريبي» يعمل العلماء في فرق بحث كبيرة» يصل أعضاؤها إلى سبعمئة فردا. وعادة ما 
تنشر فرق البحث هذه؛ بكل أعضائها كمؤلفين» ومن ثم فإنه إذا ما تم نشر خمسين بحثا 
فسوف يكون هناك عدة مئات من المؤلفين الذين ينسب إلى كل منهم خمسون بحنا. 9 


الاتجاهات ف التأليف: 

لقد كان نصيب العالم من المقالات فيما كتبه العلماء في الولايات المتحدة في العام 
:» مساويا تقريبا لما كان عليه في العام .١5172‏ ويتبين من بيانات تتبع الدوريات 
التخصصية (1977 8378 14:» «أمه16) أن مجموع ما نشر من مقالات في دوريات 
الولايات المتحدة في العام ١152©‏ قد تحاوز ضعف ما كان عليه في العام 2191/8 أي 
مقالة في مقابل 55727٠6٠‏ مقالة» نظرا لما حدث من زيادة في مجموع عدد 


)١(‏ يلخص لانكستر (1978)؛كدوم] عدة تماذج مناظرة أخرى. 

(؟) يفسر ذلك جزئيا سبب زيادة عدد مسئولي التأليف (أي عدد مؤلفي المقالة) كما يؤكد أيضا 
المناقشات الشخصية مع بول جنسبارج وندمكم1) أنادط الي أعر ب فيها عن إحساسه بأن بعض ما 
ينشر من بحوث؛: كذلك البحث الذي يتم في المختبرات الوطنية ها اددمنندلق» أقل من غيره 
حاجة إلى المراجعة الخارجية: نظرا لأن هناك قدرا كبيرا من تضافر الجهود الداخلي والمراجعة 
اللا نخلية. 
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العلماء. وهناك من مجموع العام 131/5: 7771١٠١‏ مقالة» ومن مجموع العام 21955 
مقّالة: ثم تقديرها اعتمادا على بيانات الانتماء المؤسساق للمؤلفين» من 
تأليف علماء الولايات المتحدة. كذلك ينشر علماء الولايات المتحدة في دوريات 
تخصصية خارج الديار. ووفقا لتقديراتنا فإن علماء الولايات المتحدة كتبوا حوالي 
من مثل هذه المقالات» في العام .١517/5‏ وليست لدينا بيانات مقايلة بالنسبة 
للعام 495١؛‏ ولكن إذا كانت نسبة المقالات الي نشرت في الدوريات نخارج الولايات 
المتحدة» بالمقارنة .مما نشر ف دوريات الولايات المتحدة» ظلت كما هي لم تتغير» فإنه 
يمكن القول بأنه من المحتمل أن يكون قد نشر لعلماء الولايات المتحدة في الدوريات الي 
تصدر خارج الديار 772٠٠‏ مقالة» في العام ©199. ومن ثمء فإن ما نشره علماء 
الولايات المتحدةء البالغ عددهم 54,؟ مليون عالم في العام 2191/8 يقدر ب 
8٠‏ مقالة في دوريات الولايات المتحدة والدوريات الى تصدر خارج الديارء أي 
حوالي ١,١١4‏ مقالة لكل عال”" (أي بمعدل 6,5 مؤلف للمقالة). وفي العام 21996 
يقدر عدد المقالات الى أعدها 4اءه مليون عالم ف الولايات المتحدةء» بحوالي 
٠‏ مقالة» عممدل ١,٠١١‏ مقالة للعالم (أي بمعدل 3,5 مؤلف للمقالة). 


والطريقة الأخرى لتقدير معدل المقالات الى يكتبها العالم» هي أن يطلب من 
العلماء أنفسهم تسجيل مثل هذه المعلومات ف الاستبانات. ويتضح من مثل هذه 
الاستبانات ال وزعت في الأعوام لا/191ء و21384 و219317 أن معدل ما يكتبه 
علماء الجامعات من مقالات يبدو ف تزايد أي 2٠٠١‏ و2124 و51١7‏ مقالة على التوالي 
للعالم في السنة الأخيرة» بينما كان العلماء الآخرون يكتبون العدد نفسه تقريبا (حوالي 
٠‏ مقالة للعام). 


٠١,4 مقالة (أي ععدل‎ ٠,١91 بحوالي‎ ١956 كان عدد المقالات للعالم الواحد يقدر في العام‎ )١( 
مؤلف للمقالة).‎ 
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ويتبين من دراسات أخرى نتائج ممائلة لمعدلاتنا» ف تسعينيات القرن العشرين؛ 
فكما ذكرنا آنفاء فقد تبين من دراسة أجريت ف فماية ثمانينيات القرن العشرين 
(1991 نرومموه84) أن المعدل يتراوح بين 5,١‏ و4,5 مقالة للمهئٍ الواحد في الجامعات 
الى تركز على البحث العلمي» تبعا ثجال التخصصء» كما تبين من دراسة حديثة ,0لآ) 
(1996 :نهمل كانه اإعوعوع3 أجحريت في ثلائة مختبرات حكو مية ف قطا 3 الدفاع: أن 
المعدل كان ١,8‏ مقالة في العام للباحث الواحد. © 

ويتضح من النظر ف المقالات بالمكتبات (تتبع الدوريات) أن مسئولية التأليف 
تبدو وكأفا تميل نحو علماء الجامعات (من ؟5 بالمئة من مجموع المقالات في العام 
1 إلى 7٠‏ بالمئة في العام .)١3526‏ وتدعم هذه النتيجة البيانات الي أوردناها آنقاء 
تلك البيانات الى تم تجميعها من الاستبانات الخاصة بعلماء الجامعات. وأكبر تغير طرأ 
على الموقف» هو انخفاض نسبة المقالات الى يكتبها علماء الشركات؛ من ١3‏ بالمئة في 
العام ه/91١‏ إلى ٠١‏ بالمة في العام 15856. 


تكلفة التأليف: 

أمكن تقدير الوقت المستنفد في التأليف بحوالي 81 ساعة للمقالة الواحدة في العام 
//اء وءكم ساعة في العام .١384‏ ولا تتوافر لدينا بيانات يمكن مقارنتها من 
السنوات الأخيرة» فيما عدا تلك الى وردت من الشركاتء والمختبرات الحكومية» 
والأجهزة الرسمية؛ حيث يقدر الوقت المسجل يحوالي ٠٠١‏ ساعة للمقالة. وتبلغ تكلفة 
العام /ا/2191 كما تم تقديرها استقرائياء لكتابة المقالات ومراجعتهاء وإعادة تقديمها 
(وتشمل رواتب المؤلفين» واطيئة المعاونة» والخدمات المساعدة؛ والبريد) حوالي 5٠٠٠‏ 
دولار للمقالة» وذلك في العام .١9954‏ 


)١(‏ يمكن لدراسات مسئولية التأليف أن تكون منحازة عند المقارنة زمنياء نظرا لأن معدل عدد مؤلفني 
المقالة يتزايد بمرور الزمن. ويبالغ حساب معدل عدد المقالات الي كتبها عدد من المستجيبين» في 
تقدير عدد المقالات الي يكتبها للعالم» نظرا لاحتمال وجود أكثر من مؤلف مشارك واحد في العينة. 
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ويشمل التأليف مجموعة الأنشطة التمهيدية في دورة الاتصال» تلك الأنشطة الي 
تجمعت ف وظائفنا العامة تحت تكوين الصورة أو جمع الشتات «وننفووم:«مه (راجحع 
الشكل رقم 5). وف إعداد مقالة الدورية العلمية في ظل النظام الراهن» يشمل التأليف 
البحث في الإنتاج الفكري» وإعداد الوراقية» وكتابة أصل المقالة» ونسخ أصل المقالة 
ومراجعتهء وإعداد الأشكال البيانية» والتحكيم» والمراجعة» ومراجعة تحارب الطباعة, 
ونسخ المراجعات؛ واستنساخ أصل المقالة ضوئياء وإرسال أصل المقالة» وطلب 
المستلات» وسداد رسوم النشرء وإجراء التعديلات» والحصول على المستلات. 

وقد اتفذت هذه الأنشطة أساسا لتقدير تكلفة التأليف» في دراسة أحريت 
للمؤسسة الوطنية للعلوم (1974 8411 6:4 »ه67). وف تلك الدراسة سكل علماء الأحياء 
الذين دخلوا في عداد المؤلفين» عن مقدار ما أنفقوا هم ومن شاركوهم التأليف» وهيئاقم 
المعاونة» من وقت في إعداد مقالة معينة. ويشتمل الجدول رقم )١١(‏ على ملخص 
لاستجاباقم» مع تحليل لمختلف الأنشطة اللازمة للمخطوطة المبدئية وكل دورة من 
دورات المراجعة. 

وتكفل هذه البيانات» بالإضافة إلى معرفة أعداد المقالات ودورات المراجعة, 
تقدير إجمالي وقت المؤلف ومعاونيه المستنفد في إعداد المقالات الي يتم نشرها. وفضلا 
عن ذلك» فإننا ينبغي أن نضع أيضا في الحسبان المقالات الي يتم رفضهاء بما في ذلك 
الوقت المستنفد في مراجعة المقالات لكي يعاد تقدرمها لدورية أخرى» ولكن مع استبعاد 
الوقت المستنفد في المقالات الى رفضت ولم تقدم من جديد. ووفقا للتقديرات» فإن 
الأمر يتطلب حمس عشرة ساعة في المتوسط من وقت العالم لإعادة النظر في المقالة بعد 


الرفض الأولي. 


الوقت اللازع لإعداد المقالات في علوم الأحياء (بالساعات) 


المخطوطة المراجعة المراجعة المراجعة المراجعة المراجعة 
الأولية الأولى الثانية الثالثة الرابعة 


الججدول رقم )١١(‏ 


اللتشاط 


البحث في الإنتاج الفكري 
إعداد الوراقية ١ل‏ 1 1 1 يكل كل 
كتابة أصل المقالة درعة كر .ارت أكون 1 373 
طباعة أصل المقالة 7 ا 5 ار كن ؟ 
المراجعة الداحلية غير الرسممية 53 لكين 18 )1 كل ١‏ 
المراجعة الداخحلية الر”مية 5.4 لمك 1 نين كن 1" 
مراجعة تحارب طباعة أصلل المقالة 
امو الفرعي 


وقت المؤلف ارون 5ر١‏ الل١ء‏ ١ط‏ درلا 53 3 


وقت المعاون ان 7 ا الاى١16‏ اكرة كل ل 
مراجعة بأحارب الطباعة 

تبديل ألواح الطباعة م 3" 0 0 0 0 
ا مصدر : 1947 ]8/11 انه :اءع :0 


أهداف المؤلفين ودوافعهم: 

حظيت دوافع النشر في الدوريات التخصصية بكثير من الدراسات» وذلك قبل أن 
تصبح الدوريات الإلكترونية حقيقة واقعة أو حى بحرد احتمال» بوقت طويل. والعاملان 
الرئيسان النافعان للمؤلفين العلميين هما: )١(‏ تحقيق الاعتزافا الإحراز التقدم في الحياة 
العملية» مما في ذلك شغل الوظائف الدائمة بالجنامعات» والترقية» وزيادة الراتب. ويعرف هذا 
العامل على الصعيد العام بدأ "انشر أو ارحل #إكنمءم-ماعفاؤيام"» و(7) الرغبة ف 
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الإسهام في تنمية رصيد المعرفة في مجال ماء أو ف إثراء أرشيف المعرفة العلمية في مجال 
ماء وتحقيق الاعتراف بالإسهام؛ من جانب الأقران. وقد تبين من عدة دراسات أجحريت 
خلال السنوات الخمس عشرة الأخيرة» أن هذين لا يزالان العاملان الدافعان الأساس 


التقدم في الحياة العملية: 


يحرص الأكادميون على النشر للمتلقين الخارحيين؛ أكثر بكثير بما يفعل العلماء في 
مؤسسات الإنتاج والأجهزة الحكومية (راجع الجدول رقم (5) ف الفصل الخامس). 
ويتفق ذلك إلى حد ماء مع ملاحظات برايس مع#بم؛ الي سجلها قبل ذلك بثلاثين 
عاماء بأن العلماء (في الأوساط الأكادبمية ف المقام الأول) "يريدون أن يكتبوا لا أن 
يقرءوا"» وأن رجال التقنية (في قطاعات الإنتاج والأجهزة الحكومية في المقام الأول) 
"يريدون أن يقرأوا لا أن يكتبوا" (1975 معلم). ولما كانت أعداد من ينشرون من 
الأكاديميين تفوق أعداد غيرهم بكثيرء فإن دافع الاعتراف الأكادكي, والتقدم عن طريق 
شغل الوظائف اللجامعية الدائمة والترقي» وينبغي أن يكونء من المؤكد هدفا جوهريا في 
النشر العلمي. 
وهذا الهدف ليس يجديد؛ فعبارة "انشر أو ارحل"» رعا تكون قد استعملت لأول 
مرة من جانب ولصون #«مكلة88 في العام ١5147‏ (استشهد به ف 2995 «نوم2)76: كما 
. أن المؤوسسات الأكادية لازالت تقيم وزناء على نحو ملحوظ لمخرحات البحث العلمي» 
عند اتخاذ قرارات شغل الوظائف الدائمة والترقي. وقد تبين من دراسة وصفية تحايلية أجرلها 
انملس الأمريكي للجمعيات العلمية ععةمزءمى لعصومة كره اأعصده© ووءتعرمقم في العام 
6 (استشهد كا 1987 وبرهؤيبة) أن 54 بالمئة من العلماء الأكادعيين كانوا 
يشعرون بأن الدافع للنشر كان "قويا للغاية"» بينما كان ١‏ بالمئة آخرون يشعرون يأنه 
كان "قويا". ش 
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وف مراجعته العلمية للإنتاج الفكري الذي يتناول الدوافع والمشكلات الخاصة ما 
يتعرض له الأكادكيون من ضغوط للحث على الإنتاج» خخلص شاودر (1994) 467::ه:لء5 
إلى أن: 

حاجة الأكادكيين للنشر في الدوريات التخصصية المْحكّمة المعترف كماء عامل 
مهمء يدعم استمرار النشر الأكاديمي الرسمي وتموه. وهو ربما كان أكثر أدمية فعلا من 
الحاجة لقراءة مثل هذه الدوريات. والأكادبمي الذي يتسم سجل نشره بالفقر» موصوم 
لا محالة بالعجز عن الإنجاز. 

وقد أكدت دراسة شاودر (1994) 568:46 الوصفية التحليلية لسبعمئة وثلاثة 
وأربعين من كبار الأكادبميين ف أسترالياء والولايات المتحدة» والمملكة المتحدة, الاعتقاد 
بأن تحقيق التقدم في الحياة العملية أو الوظيفية» دافع جوهري بالنسبة للمؤلفين 
الأكادميين. فقد تبين في هذه الدراسة أن 8١‏ بالمئة كانوا يشعرون بأن نشر المقالات 
التخصصية كان "مهما" للتقدم في حياقم الوظيفية» بينما كان ١5‏ بلمئة آخرون يرون 
أن مثل هذا النشر كان "مهما إلى حد ما" لحياقم الوظيفية. 

ورعا كان هدف النشر كوسيلة للتقدم في الحياة الوظيفية لم يتحقق بعد؛ اعتمادا 
على الدوريات التخنصصية الإلكترونية» نظرا لتردد الجامعات في الاعتراف بالاحتماللات 
العلمية لمثل هذه الدوريات. وكانت دورية "عبء العمل العقلي" هدمل/,م!/! اهاه31 
إحدى دوريات نظام تبادل المعلومات الإلكترونية ‏ معنيهناعدظ «دماله د سهلم! عأممعاءماظ 
(5185) #«روبورى واحدة من أقدم محاولات إصدار دورية لخصصية إلكثر ونية حكّمة 
(1982 111 © [/مم::1). وكان من بين الأسباب الجوهرية لفشلها عزوف المؤلفين عن 
الإسهام في دورية تخصصية لا تعد بأي اعتراف في اتخاذ قرارات شغل الوظائف الدائمة 
أو الترقي» ولا يعد بأي حقوق للتأليفء ولا بأي دور في دعم المكانة الأدبية أو المسيرة 
الوظيفية للمؤلفين. 
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وقد أكدت دراسة محدودة أجراها شامب (1992) مر:»:(ى» عزوف الجامعات عن 
الاعتراف بالدوريات الإلكترونية. فتقّد درس شامب حالة خمسة وثمانين من المستفيدين 
الأكادعيين من كومسيرف مبرهومرم©» إحدى المجموعات النقاشية على شبكة بتنت 
4" للاتصالات الإلكترونية»؛ وذلك لاستكشاف العوامل الي تؤثر في استعداد 
هؤلاء لتقديم المقالات للدوريات التخصصية الإلكترونية. وكان سبعة وسبعون بالمئة يمن 
تملتهم الدراسة؛ وكانوا من الأساتذة» والأساتذة المشاركين؛ والأساتذة المساعدين» "لا يعتقدون 
أن مؤسساتم بمكن أن تقبل الوثائق الإلكترونية دليلا على إنتاحيتهم العلمية". 

ويتوقف بنجاح الدوريات التخصصية الإلكترونية» ولا شكء على كم ونوع ما 
يقدم لهاء وما ينشر با من مقالات. والمبادرون بتبئٍ التقنيات» من شملتهم دراسة شامب 
الوصفية التحليلية (1992) «#وزىءهم أكثر المرشحين احتمالا لتقدعم المقالات 
الإلكترونية» إلا أن: 


ستين بالمئة من قرارات تقدىم من شملتهم الدراسة» كانت تتفق وما لديهم من 
أفكار مسبقة حول سياسة جامعاتهم تجاه النشر الإلكترون؛ فقد ذكر 71,١‏ بالمئة أن 
جامعتهم يمكن أن تقبل» وأهم يمكن أن يقدمواء بينما كان 707,١‏ بالمئة يرون أن 
جامعاتهم قد لا تقبل؛ وأنهم لا يمكن أن يقدموا أعمالهم للنشر على هذا النحو. ولم يشر 
أي ممن شملتهم الدراسة إلى أنهم لا يمكن أن يتقدموا بأعمالهم إذا ما استقر في وجدافهم 
أن جامعاقم يمكن أن تقبل ما ينشر. 


)١(‏ يتكون اسم هذه الشبكة من مقطعين؛ ثانيهما لا مشكلة فيه؛ فهو كلمة 066 المألوفة» أما الثاني 
فيقدم درسا في اسلوب تسمية الأشياء؛ إذ يتكون من ثلاثة أحرف بي 8 وآي اونييِ 7. والأول 
يقوم مقام كلمة عوددء»8» والثاني يقوم مقام ونوا والغالث مقام 1#«ذ؟. ويعي ذلك ببساطة أن اسم 
هذه الشبكة "لأنه قد حان الوقت”. (المترحم) 
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الإسهام في تنمية المعرفة: 

بينما يمكن لدافع التقدم في الحياة الوظيفية أن يكون تعبيرا عن نظرة نفعية 
أو عملية للتأليف» فإن النظرة الأقرب إلى المثالية هي أن يكون المدف الرئيس للمؤلف 
هو الإسهام في تنمية رصيد المعرفة في ماله التخصصي. ومما لا شك فيه أن هذا الإسهام 
ليس عملية أحادية البعد» أو عملية تنطوي على خطوة واحدة» وإنما هو عملية اتصال 
لا تتوقف» بالأقران الحقيقيين» فضلا عن الاتصال ببعض قطاعات مجتمع قراء الأعمال 
التخصصية على الأقل. ويقتبس أندرسون (1993) 4750م تعبير هار ناد (1992) 4ه116 
عن هذا الحدف النبيل الخاص بالإسهام ف الاتصال العلمي: 

إن دافع الباحث أو العالم الحقيقي» ولا شكء هو دفع المعرفة البشرية قدما. ومما 
لا شك فيه أيضاء أن مثل هذا العمل كان دائما ولا يزال جهدا جماعيا تراكمياء فضلا 
عن كونه عملا تضامنيا: فالعلماء ينشرون لكي يحيطوا أقرانهم علما بما توصلوا إليه من 
نتائج» وبالقدر نفسه من الأهمية» لكي يحخاطوا علما بدورهم من جانب أقرافهم» ولكي 
يتواصلوا معهم ويتفاعلوا في حلقات التأثير المتبادل الي تشكل أحد قطاعات البحث 
العلمي الناشئة. وقصارى القول» فإن هدف النشر العلمي هو التواصل مع الأقران» 
والتذكر من قبل الأجيال القادمة. 

ومن الممكن للتلقيم المرتد في البيئة الإلكترونية» أن يكون فورياء ومن جانب فكة 
من القراء أكثر اتساعا من مجموعة الأقران الفعليين. وتنطوي وظيفة الاتصال العلمي على 
هذه الحسنة الي يتردد ذكرها بكثافة» وهي تحقيق المزيد من الاقتراب من القراء» والحث 
على المزيد من الجهود التعاونية؛ الي بدأت فعلا تحدث تغيرا جذريا في طبيعة البحث 
العلمي» على الرغم من أنها لا تزال في مراحلها المبكرة. 


وسيكون بإمكان المؤولفين الدحول في حوار أو جدل مع القراء» في الوقت الذي 
ينطلق فيه البحث والتأليف ويتطوران عن طريق التفاعل المستمر( 1993 7#»نهلم]). فاختمع 
التشاركي أو الإلكتروني كما يصوره وولف (7993) /[14ة» يتكون من علماء يتعاونون فيما 
بينهم ويتنافسون في الوقت نفسه» ويقومون بدورهم في المراجعة والتحكيم والتقييم بطريقة 
منفتحة "يتحقق فيها الترابط بين النشر والاستجابة لما ينش ر" (1994 ««معهول). 

ووفقا للنظرة المثالية» فإن الوثائق الإلكترونية سوف تشتمل على جميع الأشكال 
المتعاقبة للمقالة» بدءا بمسوداتا المبدئية» مرورا بعدد من المراحعات» إلى أن تصل إلى 
الشكل النهائي الذي يحظى بالقبول» وذلك بدلا من مهمة الطبعات المسبقة القديمة. ومن 
الممكن هذه الوثائق الإلكترونية أن تشمل أيضاء وبشكل أكثر تطوراء ما يسجله 
المحكّمون من ملاحظات» وما يبديه القراء من نقد أو ما يقدمون من اقترحات» فضلا 
عن الدفوع والتصويبات» والتراجعات» ورمما البيانات الخام أيضا (1994 50ف»ال). 

ويكفل النشر الإلكتروني مقومات هذا التعاون بين الأقران» في الوقت الذي 
يتضمن فيه أيضا المهام طويلة الملدى») الخخناصة بالجامعة الافتراضية العلمية ‏ «روزايماه:[ءة 
موولام» واطاعندم:. فالكتابة تبدأ بفكرة» تتطور إلى بحث أو تقرير لمؤتمر» ثم إلى طبعة 
مبدئية» وأخيرا إلى مقالة منشورة رسميا في النهاية. وتحظى الكتابة بالتشجيع والدعم في 
كل مرحلةء بمشاركة الأقران وتعاوهم. والامعات الافتراضية؛ كما هو معروف» 
ماعات حصرية أو منغلقة على نفسها وننععراعدم» كما صورها برايس م76 بيانيا ف 
كتابه "النشاط العلمي منذ بابل" (1975) مبماتراهء8 0 

[فالعلماء] ينتمون دون أن يدروا لما يسمى الآن "الجامعات الافتراضية" الي تضم 
بجموعات صغيرة من الأقران؛ وهي بجتمعات صغيرة لكل من كانء أيا كان في أي 


)١(‏ يتبين من وجهات النظر هذه. انتقار الرأي القائل باطلاع غير المؤلفين بكثافة على المقالات 
العلمية» إلى المصداقية. 
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محال تخصصي صغير. وهذه المجموعات تتمتع بكفاءة عالية بالنسبة لأهدافهاء بينما هناك 
في مكان ما على امتداد الخط» أناس يكتبون أعمالهم في فاية المطاف» حى يستطيع طلبة 
الدراسات العليا الاطلاع عليهاء والوصول إلى جبهة البحث. إلا أن هذه الأعمال حينما 
يتحقق لها النشرء تكون قد تقادم ا العهدء إلى الحد الذي يكون فيه كل ما في البحث 
من رحيق طيب» قد اعتصر عن آخره؛ وبذلك تصبح غير جديرة بالقراءة» إذا كنت فعلا 
من العاملين على جبهة البحث 9) 


الدنشر للأجيال القادمة: 

التواصل مع القراء المعاصرين ليس هو الدافع الوحيد في النشر العلمي الرسمي؛ 
فمن الممكن أن يكون من بين أهداف المؤلف ضمان مكان لنفسه بالتسبة للأجيال 
القادمة» وذلك بنشر مقالات تصبح جزءا من القاعدة المعرفية المستقبلية مجال ماء أو 
تكفل له المحد الشخصي والاعتراف عكانته ف حال تخصصه. ومن الممكن هذه العملية 
أن تكون مستقلة تمام الاستقلال عن القراء المعاصرين؛ لأن المولف هنا يتطلع إلى مكانه 
في التاريخ. وهذا الهمدف تكون مهمة الكتابة والنشر أمرا لا غيئ عنه بالنسبة لأعمال 
(994[ عورا 3). 

وبالذهاب إلى أبعد مدىء فإنه يمكن للمؤلفين والقراء أن يكونوا منفصلين تمام 
الانفصال. فكما ذهب جارسيا (1994) هذه 0: 

إن الرأي القائل بأن النصوص إنما توجه للمتلقين» وأن المتلقي سواء كان فعليا أو 
محتملاء يعد بذلك شرطا لا غئ عنه بالنسية للنصوصء من بين تلك المسلمات الي» وإن 
لم تذكر صراحة إلا فيما ندر تحظى بالقبول ضمناء» بوججحه عام ف الإنتاج الفكري 
المناسب. وقد تعرضت هذه النظرة للهجوم مؤخخراء وإن كان ذلك قد جاء من بعض الؤلفين 


)١(‏ من الواضح أن دي سولا برايس» أشهر مؤرحي النشاط العلمي في القرن العشرين» يرجه حديثه: 
في هذا النص المقتبسء إلى العلماء والباحثين. (المترجم) 
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الذين يدعون أن عملهم لا علاقة له بالمتلقي مطلقا. إذ يعتقد كتاب الرواية الحدشة 
مسيم موروم”' 2 من أمثال أليان روب-جحريليه )6116© -وطذه2 :ه41 أنه بالنسبة 
للكاتب فإن المدف هو أن يكتبء وما إذا كان ما يكتبه المؤلفون يقرأ أو لا يقرأ فأمر 
لا أحمية له فعلا. ومن وجهة النظر هذه فإن المتلقي لا هو بالضروري ولا بالمهم بالنسبة 
للمؤلف» وإذا كان الحال كذلك فعلا فإن الاهتمام به قد لا يكون ضروريا ولا مهما 
بالنسبة لوجود النص أو فهمه.'"' 
يرى شاودر أن هناك دائما متاو واد على الأقل لكل وثيقة؛ المؤلف بوصفه 
متلق لنفسه. ورا كانت هذه النظرة المتطرفة ف عن الذيالية أو الفلسفة» 
ولا تصدق على النشر العلميء إلا أن المؤلفين قد لا يكون لديهم ملتق واضح في أذهافم 
أثناء الكتابة. ويمكن لاحتياجات القراء ألا تكون متسمّة» إذا ما قورنت بحاحة المولف 
لأن ينشر» أو دافعه للتسجيل للأجيال القادمة ان 


حماية الجهد الفكري: 


على الرغم من أفها ليست من العوامل الدافعة الصريحة للنشرء فإن حماية الأفكار 
من السرقة أو إساءة الاستغلال» ترد ضمنا بين الأهداف الرئيسة للمؤلفين. وحماية 


)١(‏ ضرب من الرواية الفرنسية ظهر في حمسينيات القرن العشرين؛ منشقا على الأنواع الأدبية 
الكلاسيكية. وقد سك إميل هنروا 86806 1زم هذا المصطلح ف مقالة نشرت في صحيفة 
لوموند الفرنسية يوم +5 مايوء »١451‏ لوصف فئة من الكتاب» كانوا يحربون عددا من 
الأساليب في كل رواية يكتبوفاء مما يؤدي إلى نشأة أسلوب جديد. وقد نشر أليان روب - 
حريليه 0 عططمه وتداف) أحد المنظرين المؤئرين» وأحد مولفي هذا الضرب من الزوايات: 
سلسلة من المقالات حول طبيعة الرواية ومستقبلهاء» جمعت ونشرت فيما بعد بعنوان ' امن أجل 
رواية جحديدة اعنم هعنام جر يروم" . وقد أعر ب فيهأا عن رفضه لكثير من المقو مات ار أسكحة 
للرواية» وكان ينظر إلى كثير من قدامى الروائيين بوصفهم من طراز قدم. (المترحم) 

(؟) هذا على وجه التحديد هو السبب الذي ذكره فرتس ماكلوب «داطعداة يتنم عندما سثل» لماذا 
كان مشغولا بكتاية سلسلة من اتن عشر محلدا حول المعلومات» بينما كان على مشارف ذكرى 
ميلاده الثمانين. 

)١(‏ يمكن لنظرة في القوانين الخمسة لعلم المكتبات أن تحسم هذا الجدل على أحسن وجه. (المترجم) 


258 


الأفكار هدف يشترك فيه الناشرون» على الرغم من احتمال تصارع الناشرين والمؤلفين 
حول حت الملكية الفكرية للمنشور. والحماية من الاستنساخ غير المرخص به أو الانتحال؛ 
أو الاقتباس ارج السياق» أو سرقة الأفكارء من الأمور الي تمم المؤلفين في جميع 
امحالات. وسواء كان هناك ما يبررها أولاء فإن المخاوف تبدو مع النشر الإلكتروني 
أكبر مما كانت من قبل. ودعم ادعاء الحق ف ملكية فكرة بحث قبل أن تنشر 
رسمياء أو يدعيها شخخحص آخر لنفسه. يمكن أن يتم إلكترونيا على نحو أيسر. وللرغبة في 
نيل الفضل أو الشرف لقاء فكرة أو عملية أو اكتشاف» جذورها العميقة في المحالات 
التنافسية؛ فهي ترتبط بدافع الاعتراف من جانب الأقران أو الأجيال القادمة. وعلى 
الرغم من أن التعبير عن الأفكار» لا الأفكار نفسهاء هو ما يمكن حماية حقوقه فقط» فإن 
للبحث العلمي تقاليده العريقة في نسبة الفضل لمن ينشر الفكرة قبل غيره. ولقد أحدث 
النشر الإلكتروني تغيرا في القنوات التقليدية للإعلان على الملأ» وربما يكفل هذا النشر 
إعلان بعض الأفكار على الملا قبل أوانها (وقضية الانشطار البارد خير مثل على ذلك). 
ومن الممكن للباحثين الأكثر من غيرهم حذرا أن تضيع حقوقهم. 

ومن ناحية أخرى» يمكن لبعض القراء ألا ينظروا للذكر العابر ف أحد المنتديات 
الإلكترونية بوصفه سندا لادعاء. ولحماية مصالح الباحثين ينبغي أن يكون جميع القراء 
على دراية بأن استغلال أفكار شخص ماء تم التعبير عنها على نحو عارض في أحد 
المنتديات» دون نسبتهاء أو رد الفضل فيها إلى عمل آخخر؛ يدخحل ف عداد "السرقات 
الفكرية" (1994 مزاه84 همه مع سمامعه81). 

ولكي يكون من الممكن تحقيق دوافع المؤلفين الخاصة بالتقدم في الحياة الوظيفية» 
وضمان مكان لمم في مجحالهمء في الييئة الإلكترونية» فإن أعمال المؤلفين ينبغي أن تكون 
متميزة بوضوح عن تلك الملاحظات التفاعلية؛ أو ما يمكن أن يسجله القراء من إضافات. 
وحن في الأعمال الي يشترك في تأليفها أكثر من مؤلف واحدء فإنه ينبغي أن يكون من 
الممكن التحمّق بسهولة من أعمال المؤلفين الذين ينتمون إلى مؤسسة أو منظمة معينة. 
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لقد وضعت قوانين حقوق التأليف والنشر لحماية ما يستثمره كل من المؤلفين 
والناشرين من وقت وإبداع ورأس مال. وف الولايات المتحدة» يتم ضمان حقوق 
التأليف والنشر في الدستور؛ بمنح الكونحرس القوة "لتعزيز تقدم العلوم والفنون النافعة.. 
وذلك بضمان الحقوق الحصرية للمؤلفين والمخترعين» في مؤلفاتم واكتشافاقم» لفترات 
زمنية محددة". وكما ذهب رولز (1993) ودزاسرم#» فإن تلك الحماية» في نشر الكتب 
تتآكل بسرعة نظرا "لغياب خحطة الحماية طويلة المدى المناسبة للكتب الإلكترونية القابلة 
للتسويق؛ فبإمكان المستفيد» ف في أي وقت» مسح الكتاب ضوئيا ثم استنسانحه بإتقان. فلا 


يستنفد وقتا يذكر سوى إعداد النسخة الأولى". 


وف ظل التوزيع الإلكتروني للدوريات التخصصية:؛ ربا تبدو العملية أيسر» نظرا 
لإمكان تحميل المقالات كاملة» ووضعها في جهاز معالحة النصوص الخاص بالقارئ. 
واحتمالات سوء الاستغلال إذن لا حدود ها. 

وتأ بعض حالات الإساءة إلى حقوق التأليف والنشر في الاتصال العلمي 
الإلكترون دون قصد فعلا؛ ففي بيئة الأحذ والعطاء التفاعلية» حيث تبدو الاتصاللات 
يعنأى عن الرسمية» يمكن لصاحب الفكرة الأصلية أن يكون مغمورا أو غير معروف. 
ونظرا لضياع معالم الحدود بين القراء والمؤلفين والناشرين» يمكن لأحد القراء أن يستولي 
على فكرة؛ أو على وثيقة تفاعلية كاملة» دون وجه حق. وف هذا الموقف لا يقف النشر 
غير الرسمي أو النشر الإلكتروني شديد التفاعلية» في صف دافع المؤلف لحماية نفسه كما 

والانتحال الصريح موضوع بدأ يحظى باهتمام متجدد: على الرغم من اعتقاد 
البعض بأن المحاوف لا أساس طا (1992 العمل فسه ,الا«مسونة ,1ه 4«17). فتحميل 
المقالات الكاملة أمر لا صعوبة فيه و"... ومن بعد ذلك من السهل تغيير جملة من هنا أو 


2520 


من هناك ثم ضم المعلومات الي تم تحميلها إلى ورقة بحث من قام بالتحميل» ثم الادعاء 
بأفا عمله هو. وطريقة اصطياد الانتحال مشكلة عرويصة" (1989 إمراء»8). وتناشد 
رايشل اختصاصيي المكتبات تدريس أخلاقيات الإفادة من المعلومات للطلبة» إلى جاتب 
أساليب التعامل مع المعلومات الإلكترونية. 

وبمكن للانتحال أن يكون في ظل الدوريات التخصصية الإلكترونية الرسمية» الي 
تصدر على فترات منتظمة؛ مشتملة على تنبيهات حقوق التأليف والنشرء مسجلة 
بوضوح, مشكلة أهون بكثير ما عليه الخال في اتصالات البريد الإلكترونئ (1991 رملةه8» كما 
استشهد به ق 1991 #الروسورنا هله 01 ,لهألل ). 

وتخحموف لمؤلفين من الاطلاع على ناتج جهودهم الفكرية حارج السياق» 
أو اقتباسها ارج السياق» من المخاوف الى لا يعرب عنها المؤلفون بصراحة في غالب 
الأحيان؛ إلا أنه يمكن أن يكون موجودا على الرغم من ذلك. ويتخوف يعض المولفين» 
على وجه الخصوصء من الإمكانات الي تتوافر في الطبعات الإلكترونية للنصوصء الي 
تمعل الاطلاع على قطاعات صغيرة من النصوص أمرا بالغ السهولة. وينظر قراء 
النصوص الإلكترونية إلى القدرة على قراءة أجزاء أو فقرات فقط من عدة مقالات» في 
موضوع ماء بوصفها إحدى احاسن» ينما يراها بعض ا مؤلفين من المسارئ (1988 مات16:0). 

وبمكن لتطبيق إحدى مهام التحرير الرسمي والنشر الرسمي أن يساعد المؤلفين على 
حماية أنفسهم من انتهاك حقوق التأليف والنشرء أو سرقة الأفكارء أو الانتحال. 
ويتقاسم الناشرون التجاريون والمؤلفون هدفا مشتركا ف هذه الحالة. ويقتبس أميران 
وأتررث (1991) بلاروسرنا فده مم4 عن بيلي (1991) بر16زه8 الذي ينبه إلى أن: 

ربما كان الموقف أكثر سوءا بالنسبة للاتصالات الإلكترونية الي لا تحمل أوجه 
تشابه تذكر مع الدوريات التخخصصية الورقية التقليدية... وقد بدأ بعض ناشري 
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الدوريات الورقية مارسة نشاطهم فعلا في النصوص الإلكترونية؛ وإذا ما أصبحوا قوة 
لا يستهان با في هذا الشكل من الوسائط (أو إذا ما أصبحت شركات البربحيات 
كذلك) يمكن لبعض هذه القضايا أن يصبح عدم الأهمية أو ل١‏ معئ له :077 ,11ه7أ:7:للم) 
(1991 لتروسنونا 1:0©. 


العوامل الأخرى: 
هكذاء يبدو العاملان الدافعان الرئيسانء» المتصلان بالتقدم في الحياة الوظيفية» 
والإسهام الإيجابي قٍِ تحال التخصصء مستقلين تماما عن وسائط النشر. وفضلا عن 
ذلك: يرى المؤلفون مزايا في النشر الإلكتروني لا وجود لا في النشر الورقي: التقليدي. 
وتتمخض كثير من هذه المزاياء الي نوجزها فيما يلي» عن نشر أكثر من غيره انحيازا 
الاحتياجات القراء. 
٠‏ الفورية (فالمقالات يتم نشرها بسرعة أكثر ما كانت من قبل). 
ه تخفيف ضغوط الحد من طول المقالات التزاما بالقيود التعسفية المفروضة على 
عدد الصفحات. 
ه انخفاض التكلفة؛ فلا حاجة لسداد مقابل النشر أو المستلات. 
« تزايد الفرص بالنسبة للمؤلفين غير التقليديين أو الموضوعات الحديدة. 
ه إمكان ربط قائمة تصويب الأخخطاء بالنص الأصليء: كما يمكن لمن يغير اسمه 
من المولفين”'؟ تحديد أعماله السابقة. 


)1١(‏ يحدث ذلك في بعض الجمتمعات» وخصوصا تلك الي تكتسب فيها الزوجة اسم عائلة الزوج. 
(المترجم) 
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هلا تبدو المكافأة المالية عاملا دافعا مهما بالنسبة لمؤلفي المقالات العلمية 
4ه ««هآأءع5 :1994 :توكطهاال ,1989 جوراعوناماءعط :1991 [أربوسورنا 4انه :01 ,انمأ افنللم) 
رع نه أ!). 

ومن الممكن للنقطة الأخيرة أن تكون مستندة إلى الحقيقة النفعية أو العملية 
الخاصة باستبعاد احتمال المكافأة المالية بالنسبة للنشر العلمي؛ فقد كان أربعة بالمئة فقط 
من استجابوا في دراسة شاودر (1994) 56/:»:46 يرون أن العائد الماليي الشخصي 
"مهم" بينما كان سبعة عشر بالمئة يرون أنه على "قدر من الأهمية". وكان هناك ستة 
وسبعون بالمئة لم يتقاضوا مقابل نشر المقالات بالدوريات مطلقاء بينما تحمل تسعة عشر 
بالمئة آخحرون رسوم النشر بالدوريات مرة واحدة على الأقل. 
العوامل التي تؤثر في اختيار المؤلفين للدوريات: 

تتدحل عدة عوامل في اختيار العلماء للدوريات الى يقدمون لها مقالاتهم للنشر. 
ويتربع على القمة اتحتيار الدورية الي تغطي انحال الموضوعي المناسب. وفي مناقشة لهذه 
العوامل؛ انتهى كوشان وتاجليا كوزو (1974) 0220مهذاعه1 4نره #ءداءمة إلى أن المؤلفين 
كان يقع اختيارهم على أعلى الدوريات التخصصية مكانة الدوريات» الي تحقق أعلى 
معدلات التوزيع» وتسجل أقل فترات انتظار النشر. وقد سجلا أيضا نتائج البحث الذي 
انتهى إلى أن اختيار المؤلفين للدوريات الملائمة لأغراض النشر في المحالات الي لم تستقر 
أطرها النظرية #5عة##جهم بعد» كان أصعب بكثير مما هو عليه في البحالات الي تحددت 
معالمها .مما فيه الكفاية. 


وقد وصف كوشان وتاحلياكوزو. قِ المقالة نفسهاء حدمة افتراضية» موجهة في 
المقام الأول للمؤلفين الحدد, أو المؤلفين الوافدين حديئا إلى محال ما. وكان من الممكن 
هذه الخدمة أن تساعد في اختيار الدورية الي يمكن أن تقدم لها المقالات» وتعتمد على 
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أموذج رياضي لحساب مجمواخ ما تحرزه الدورية من نقاط م-روعو الرغبة فيها أو تفضيليهاء 
منفذا لنشر مقالة معينة. وكان هذا النموذج يشتمل على المتغيرات التالية: 

« الصلاحية بناء على مشاركة القّراء للمؤلفين ف اهتمامافم. 

«التوزيع المناسب واسم المدى (ربما كان مجموع عدد النسخ يأنِ في الثانية من 

الأحمية بالنسبة لنوعية القراء). 

« ال مكانة موزاومءص ورما كانت تقاس بعمر الدورية. 

«قصر فترة انتظار النشر. 

وفيما يتصل بفترة انتظار النشر (أو سرعة النشرء المصطلح الذي يفضله بعض 
ناشري الدوريات التخصصية)» تبين جخارق ولين وتوميتا 70/4 4ه ,الفط ,06م 
(1972) أن مؤلفي متاللات الدوريات الذين سبق لهم بث نتائج بحوتهم عن طريق 
المؤتمرات وغيرها من القنوات» كانوا أقل اهتماما بسرعة نشر المقالات من أولئك الذين 
لم يفعلوا ذلك. 

والخيظط المشترك في كل هذه الدراسات وغيرهاء هو الأهمية الثابتة لمفاهيم 
كالمكانة, واللودة) والقيمة. وكانت هذه المفاهيم الى ب يصعب تعريفها من بين تلك الي 
تناولها ماكدز نالد (7979) #او م2842 في دراسته للعوامل أو الخواص الي كانت تتصل 
باختيار العلماء لدوريات معينة» يمكنهم نشر نتائج بحوئهم فيها. وقد تعرضت هذه 
الدراسة لثلاث فئات مختلفة من المتغيرات» الي يمكن أن تتصل بقرارات المؤلفين: 


ه خنصائص المحلة القابلة للقياس المبار. كالسعرء ونتابع السدورء وسرعة النشر. 


« المتغيرات الي تصف الخبرات السابقة للمؤلفين ف التعامل مع الدورية؛ كعدد 
المقالات الى قدمت» وعدد المقالات الي قرئت. 

هما أحرزته خحواص الدورية من نقاط بطريقة ذاتية أو غير موضوعية؛ تمثل كلا 
من المفاهيم الكمية والنوعيق. كالتر كيز على المنهج, والددوى بالنسبة للحياة الوظيفية)» 
والأفكار المسبقة عن السعرء وتأخخر النشر. 

وقد تبين من خلال الدراسات الوصفية التحليلية الي أحريت لمؤلفي دوريق 
العتمعدمغ1 ««عءنتهم)» وأهت امل أمعتكبراومادل أن الفئة الثالثة من نحواص الدوريات» 
كانت أكثر من غيرها فاعلية في التمييز بين الدوريات الي وضعت في الحسبان للنشرء 
وتلك الي لم توضع في الحسبان. وبناء على أهميتها المنتظرة» وعلى قدرتًا على التمييز 
بين مجموعات الدوريات المتناظرة» وقع الاختيار على الخواص السبع التالية للدوريات 
للتحليل: 

«نسبة أولئك الذين أردت لهم أن يقرأوا بحثي» ممن كانوا من القراء المنتظمين لهذه الدورية. 

«جحدوى النشر في هذه الدورية بالنسبة لحياتي الوظيفية) ومكاني المهنية» ووضعي 

الوظيفي» وراتي. 

» بجحودة المظهر الطباعي للبحوث الى تنشرها هذه الدورية. 

٠‏ كفاءة ونزاهة تحكيم هذه الدورية» للمحتوى العلمي لا يقدم من بحوث. 

ه سرعة نشر هذه الدورية للبحث هجرد إخطار مؤلفه بقبوله. 

ه احتمال قبول بحثي من جحانب هذه الدورية. 


ه تركيز الدورية على الجتوانب النظرية. 
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وقد تم ضم ما قدمه المؤلفون من بيانات حول أهمية هذه الخواص”" مع ما 
سجلوه من زتماطظ(؟) لصالح النواص نفسهاء بالنسبة لدوريات ممائلة لكل من مم0 
يتك 5 سمل أمءنسرراوووك4. ولاحتبار الفرض الخاص بإمكان محاكاة تفضيل 
المؤلفين النسبي للدوريات باستخدام المفاهيم الأساس لنظرية المنفعة» استخدم ماكدونالد 
4اء:ه 112 معادلة و ظيفية لحساب رصيد نقاط المنفعة. وقد تبين له أن أرصدة نقاط 
المنفعة الى تم حساكاء باستخدام الأتموذج كانت أعلى على نحو ملحوظ بالنسبة لكل من 
لي ب ينات مما كانت عليه بالنسية للدوريات الي 
حددها مؤلفو هاتين الدوريتين بوصفها ممائلة همما. وقد تبين من التحليل الإضافي أن 
أرصدة نقاط المنفعة بالنسبة للدوريات الأخرى؛ الي وضعت في الحسبان للنشر» كانت 
أعلى من أرصدة نقاط الدوريات الي لم توضع في الحسبان للنشر. 

وقد طلب ممن استجابوا لاستبانتين مناظرتين ف سبعينيات القرن العشرين» بيان 
أهمية مختلف العوامل الي توضع في الحسيان: عند انختيارهم للدوريات الي يمكن أن 
ينشروا فيها. وكان العلماء في الحالتين من المتخمصصين ف الفيزياء؛ إذ كانت الدراسة 
الأولى تتناول الفيزيائيين على الصعيد العالمي؛ بينما كانت الثانية تركز على المولفين الذين 
نشروا في دورية [م#علامل أمءأعروامم4:7. رو لأغراض المقار نة كانت الأهمية تتدرج من 
واحد إلى خمسة؛ "لا أهمية لها" »١‏ و"منخفضة جدا أو منخفضة إلى حد ما" 207 و"مهمة 
إلى حد ما" و" لاهي بالمرتفعة ولا بالمنخفضة" 7 و"مهمة جدا" 4 و"مرتفعة إلى حد 


ما ومرتفعة جدا" ه. ونورد معدل رتب الأهمية في الجدول رقم .)١7(‏ 


)١(‏ كانت أهمية الخاصية ترتب طبقيا على مدر ج من صفر إلى ستة, 
2( كما قدمها المولفون على مقياس من هس درجات» "م رتفع بدا" إلى "منخفض جدا". 
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معدل رتب أشمية العوامل التي يطبقها المؤلفون لاختيار الدوريات: 
دلاول واوا 


الجدول رقم )١١(‏ 


سرعة النشر 2 مشكلات القبول لت 


سمعة الناشر 1غ يتم التحكيم بشكل جيد ‏ 5,785 

إجراءات التحكيم وين سرعة النشر ان 

جحودة الإنتاج 0 الجدوى بالنسبة للحياة *,١5‏ 
الوظيفية 

متاحة في المؤسسة الي أعمل 7,58 حودة المظهر ا 

هما 

تتابع الصدور ”> لم يطلب مب الإيجاز هه" 

رسوم الصفحة ان بساطة الجهد اللازم 5,١8‏ 
للتعديلاات 

رسوم المستلات الركن سرعة الإخطار 16 

سعر الدورية الال التركيز على النظرية ا" 

العرف السائد بالقسم 5ض التركيز على المنهج م 

تنشرها إحدى الجمعيات الكل التركيز على البيانات "0ض 

نصحت بذلك ١‏ انخفاض رسوم النشر أو ١,56‏ 
انعدامها 


المصادر: 1979 1412014 ,1976 وعتورباط زه مانااثامددا رمعا :1 
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ومن الجدير بالاهتمام أن العوامل المتعلقة بالقراءة تحتل أعلى المراتب في كل 
الدراستين. كذلك احتلت سرعة النشر والتحكيم مراتب مرتفعة؛ فقد جاءا على وجه 
التحديد في المرتبتين الثانية والرابعة» والمرتبتين الرابعة والثالئة» على التوالي. كذلك تحتل 
الجودة مرتبتين متساويتين تقريبا في كل من الدراستين» وهما الخامسة والسادسة على 
وجه التحديد. وقد تبين في الدراسة العلمية أن سمعة الناشر أهم بكثير ما إذا كانت 
الدورية تنشرها إحدى الجمعيات (أي معدل رتب الأهمية .)١,797 .5,١17‏ وقد خخرج 
جارق ولين ونلسوت (1970) #«مكاءلة 4ه رافظ ,و66 بنتائج مماثلة؛ إذ أقر المؤلفون في 
دراساتهم أنهم يختارون الدورية المعينة» في المقام الأول» لأن مجتمع قرائها كان ملائماء 


وكانت سرعة نشر الدورية لا بأس يماء وسياسة التحرير مقبولة. 


وق دراسة معهد الفيزياء ععنوتروطط ره 4:/فودق» كانت جميع القضايا الاقتصادية 
تأي في أدن مراتب الأهمية. ولم يكن سعر الدورية؛ في ذلك الوقت» من العوامل المهمة 
على وجه الخصوصء إذ كان معدل رتبته 5,15 في الأهمية. أما في دراسة علماء الفيزياء 
الفلكية» فقد كانت قضايا التفاعل مع الناشرء "لم يكن من الممكن أن يطلب مني 
الإيجاز": و"تتطلب التعديلات جهدا بسيطا"» و"سرعة الإخطار" تحتل جميعها مراتب 
أضمية متدنية. أما تقاضي رسوم نشر منخفضة:» أو عدم تقاضي مثل هذه الرسوم؛ فكان 
يتل مرتبة منخفضة جدا في الأهمية (معدل الترتيب .)١,58‏ وق دراسة أخرى «0ه67) 
(1974 81111 #نره أعلن مؤلفو علوم الأحياء أنهم كانوا على استعداد لدفع خمسة وأربعين 
دولارا”'» زيادة في رسوم النشرء مقابل خفض .0 بالمئة في وقت النشرء من 8,7 شهرا 
في المنوسطء وهم بذلك يقدمون دليلا على القيمة الي يضفوفا على سرعة النشر. 


.1954 حسب قيمة الدولار في العام‎ )١( 
268 


تداول المخطوطات مع الناشرين: 

ّنا فعلا أن المؤلفين كانوا ينفقون ما بين ثمانين ساعة ومئة ساعة في المتوسط)» في 
الكتابة وغيرها من الأنشطة الى تقع على عاتق المؤلف» ويضاف إليها حوالي أربعين 
ساعة من وقت المعاونين» قبل أن تتحقق التطورات الإلكترونية. وقد تبين من دراسة 
وصفية تخليلية للمؤلفين» أحريت في فاية سبعينيات القرن العشرين - 4ه 4لعدهمطء14 ,وسفنة) 
(1981 «ورووو#» أن الناشرين كانوا يرفضون حوالي 5 4 بالمئة من أصول ما يقدم لهم من 
مقالات.”؟ ومن بين تلك المقالات ال كانت ترفض؛ كان يعاد تقدم حوالي الثاثين إلى 
دوريات أخرى» بينما كانت البقية يصرف النظر عنها كلية. وكانت الغالبية العظمى 
تتطلب مراجعة واحدة على الأقل» مع مراجعة عدد قليل جدا من المقالات ما بين مرتين 
وحمس مرات. وبالنسية لتلك الحالات الي كانت تتطلب ام 'حعةء كان معدل عدد 
المراجعات ١,7‏ مراحعة لكل مقالة تحظى بالقبول. وفي ذلك الوقت كان معدل المدى 
الزمئ ما بين التقدم لأول مرة وتاريخ النشر ٠١,7‏ أشهر”". وقد تبين فيما أحري بعد ذلك 
من دراسات أن الآماد الزمنية للنشر بدت في تراجع حي مطلع ثمانينيات القرن العشرين» 
ومنذ ذلك الحين انعكس الابجاه. 


لاا 07دل 


(؟) كان أطول معدل للوقت في بحال الرياضيات؛ وأقصر معدل في العلوم "الأخرى". 
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مصدر المؤلف الأصلي الذي اعد المخطوطة 
العودة إلى المؤلف 

قرار التقديم للدورية الأولى 

قرار التقديم للدورية الثانية 

المراجعة الأولي للمحرر الإداري 

المراجعات التالية للمحرر الإداري 

النشر 

الرفض وصرف النظر 

المراجعة الأولى للمحرر الموضوعي 


المراجعات التالية من جانب المحرر الموضوعي 


المراجعة التقنية الأولى 


المراجعات التقنية التالية 


الانسحاب 


الشكل رقم (8) مخطط شحري لاحتمالات التحول- منظومة مار كوف 
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وقد أمكن وضع أغو ذج تخمين!' !دناعم للتداول بين المؤلفين والناشرين» تم 
فيه التحقّق من الاحتمالات الخاصة بمختلف الأحداث ف مسار أصول القالات (أو المسئولية 
عنها)» من حيث القبول» أو الرفض» أو التعديل ‏ «عمء804 4نره رفلم«مطء14 ,ع831) 
(1981. وتمثل المحطات في النموذج المؤلفء والحرر الإداري» والمحكّم التقنيء والرقض» 
والنشر في الدورية الأولى» والتقدم لدورية أخترى. ويوضح الشكل رقم (8) بعض أمثلة 
احتمالات التحول. ويكفل النموذج إمكانية محاكاة عدد من ظروف المدحلات» 
والتجهيز» والمخرحات» بما ف ذلك اعتبارات الوقت» والاستفسارات المتبادلة بين 
المشاركين. وتدل النتائج على أن تداول أصول المقالات إلكترونياء لا يمكن أن يؤدي إلى 
الحد من المدى الزمئ المستنفد في النشر إلا بقدر ضئيل» نظرا لأن معظم حالات التأخير 
تحدث بينما أصول المقالات ف انتظار ما يقوم به امحررون والمؤلفون من أعمال. 


)١(‏ كلمة ستوخحاستك مفودداءه؛8 يونانية الأصل؛ وتعينٍ العشوائي» أو التخميئٍ أو غير الموكد أو غير 
الحازم. (المترجم) 
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الفصل السابج 
الاطلاع على الدوريات التخصصية العلمية 


مقدمة: 
يناقش هذا الفصل مدى الاطلاع على مقالات الدوريات التخصصية. ومعظم ما 
نقدم من شواهد في هذا السياق مستخلص من دراساتنا الوصفية التحليلية الي أجريناها 
من العام ١311‏ حين العام .١544‏ ففي كل دراسة أجريناها لوحظ أن العلماء كانوا 
يطلعون على المقالات التخصصية أكثر بكثير من اطلاعهم على أي فئة أخرى من 
الوئائق. فالدوريات يتم الاطلاع عليها أكثر من الفئات الأخرى من أوعية المعلومات 
نظرا لأا لا تقتصر ف تغطيتها على موضوع واحدء كما يحرص الحررون على المحافظة 
على جودة المحتوى» كما أن معلومات هذا المحتوى عادةٌ ما تكون حديثة نسبياء كما 
تخدم المقالات أهدافا متنوعة» كالبحث العلمي والتدريس والإدارة. كذلك نتناول في 
هذا الفصل تقديرات مدى الاطلاع في السنوات الحديثة» والاتجاهات السائدة في 
الاطلاع» وأهداف القراء ودوافعهم للقراءة» وما لقراءة المقالات التخصصية من أهمية 


وقيمة؛ وأسباب اختيار العلماء للدوريات ال يشتركون فيها. 


مدى الاطلاع: 


يتبين من دراسة للقراءة أحريت لمكتبة هودجز يجامعة تنيسي ‏ [ه «لنعر فدلا 
(1993) وبمعطلط جعع800 وعددممء 21 رو أر بع دراسات أجر يت لعدد من الشر كات 
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(1998-195314) أن الإقبال على الاطلاع على الدوريات التخصصية العلمية كان 
ملحوظا (أي بمعدل ١88‏ واقعة اطلاع سنويا لكل عالم بالجامعة”'2 و56١٠‏ واقعات 
اطلاع لكل عالم ف القطاعات الأخرى). ولا يطلع هؤلاء العلماء على المتقالات 
التخصصية بكثافة فحسبء وإنما ينفقون أيضا قدرا كبيرا من وقتهم في الاطلاع على 
هذه المقالات (بمعدل ١87‏ و88 ساعة للعالم سنوياء في الجامعات والقطاعات الأخرى 
على التوالي). 

وتسجل الدراسات الأخرى نتائج ممائلة؛ فقد تبين ليدوز (1974) ومامههء24 على 
سبيل المثال» أن الباحثين في الطب يطلعون على حوالي 4,/ مقالات في الأسبوع (أي 
حوالي 78٠١‏ مقالة في العام). أما المهندسون فيطلعون على حوالي ١,5‏ مقالة في الأسبوع 
)أي حوالي 76 مقالة في العام). وقد لاحظ باينلي وجلاسمان وبا ركلاي وأوليو ,ااام 
(1989) :01 4ه ,لإهاءه8 ,ننه #روعه! 6 أن المهندسين يطلعون على المقالات ععدل /ا,* 
مرات في الشهر (حوالي 6٠١‏ واقعة اطلاع سنويا). وتقارن معدلات الهندسة الي تتراوح 
بين 75 و٠8‏ واقعة اطلاع» بثمانين واقعة اطلاع؛ كما تبين من دراساتنا الحديثة. وهناك 
عدد من الدراسات الى تؤكد صحة مقدار ما ينفق من وقت في الاطلاع» ومن ثم مقدار 
الاطلاع. وتتراوح نتائج هذه الدراسات ما بين ؟,؟ ساعة شهريا للعالم (وللمهندسين 
حوالي ١١‏ ساعة سنويا) و4؟ ساعة شهريا للباحثين في السرطان؛ أي حوالي ١84‏ 
ساعة سنويا. ويبلغ متوسط المعدلات السبع عشرة ١1,1‏ ساعة شهرياء أي ١4٠‏ ساعة 
سنويا. ولما كان معدل وقت واقعة الاطلاع يميل لأن يكون أقل من ساعة؛ فإن مقدار ما 
ينفق من وقت في الاطلاع يبدو مؤيدا لصحة الزعم بأن الدوريات التخصصية يتم 
الاطلاع عليها مما فيه الكفاية. 


)١(‏ نعرف “القراءة أو الاطلاع” بأنه تحاوز قائمة المحتويات والعنوان والمستخلص. إلى متن المقالة. ونعد 
كل مرة يتم فيها الاطلاع على مقالة ما واقعة اطلاع واححدة (1977-1998 وبرإعتصند .1ت اء عمتكل)ء 
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وقد اهتدينا إلى عدد كيير من الشواهد على أن الدوريات التخصصية لا يتم 
الاطلاع عليها على نطاق واسع فحسبء وإئما تتمتع أيضا بأقصى درجات النفع 
والأمية بالنسبة لعمل العلماء» سواء كان ذلك العمل ف التدريس أو البحث العلمي 
أو الإدارة أو في أي أنشطة أخرى. وفضلا عن تأكد ما للمعلومات من قيمة بما لا يدع 
يحالا للشك»: سواء قيست هذه القيمة بما كان العلماء على استعداد لدقعه قي المقابل 
(قيمة الشراء) أو بالعائد الناتج عن الإفادة منها (قيمة الإفادة). يضاف إلى ذلك ما ثبت 
بالدليل الموثق من إسهام خواص المعلومات (كالصلاحية» والجحودة» والدقة) وخواص 
الاتصال (كالإتاحة» وإمكانية التعامل» وسهولة الاستخدام» أو تكلفة الاستخدام) ف 
الإفادة من المعلومات وما لها من أهمية وقيمة. ونناقش هذه النتائج بالتفصيل فيما بعد. 

ويدل مقدار ما يمارسه العلماء من اطلاعء على أن المقالات والدوريات 
التخصصية يتم الاطلاع عليها بما فيه الكفاية على وجه الإجمال. والواقع أنه ف تسعة 
بحالات علمية» هي العلوم الفيزيائية» والرياضيات والإحصاء؛ وعلوم الحاسب» والعلوم 
البيثية» والهندسة؛ وعلوم الأحياء» وعلم النفس؛ والعلوم الاجتماعية؛ واتحالات الأخرى» 
يقدر معدل عدد مرات الاطلاع على المقالة جما يتراوح بين ٠٠ت‏ و..5١‏ مرة. وهناك 
في المتوسط حوالي 3.٠‏ واقعة اطلاع للمقالة» كما يبلغ معدل الاطلاع على الدوريات 
العلمية أكثر من مئة ألف واقعة اطلاعء إلا أن التوزيع بالنسبة لكل من واقعات الاطلاع 
على المقالات» وواقعات الاطلاع على الدوريات» عالي الميل أو الانحراف. وبعبارة 
أخحرى» هناك كثير من التخصصات العلمية الى لا يوحد كا سوى عدد قليل من العلماء؛ 
ومن ثم فإن الدوريات في مثل هذه التخنصصات يقل عدد واقعات الاطلاع عليها نسبيا. 
وهناك عدد قليل من الدوريات التخصصية ومن بينها مع,ءزم»5) تتمتع .ممعدلات توزيع 
مرتفعة» بحيث تعد واقعات الاطلاع عليها بالملايين. 


305 


سوء الفهم المبكر بشأن الاطلاع: 

كان هناك في ستينيات القرن العشرين» قدر كبير من الاضطراب أو التشويش 
بشأن مدى الاطلاع على الدوريات التخصصية» وحدوى هذه الدوريات وقيمتها. 
وكان سواء الفهم راجعا في المقام الأول للطرق الثلاث للتعبير عن مدى الاطلاع على 
المقالات. وكانت الطريقة الأولى تسلم بأن الاستشهادات المرجعية 0,:5/م)زع») ومن َم 
إحصاءات الاستشهادات المرجعية كانت مقابيس لإجمالي الاطلاع على المقالات 
والدوريات فعلا. وكانت هناك عدة دراسات تشتمل على إحصاءات حول مدى 
الاطلاع» بناء على عينات من العلماء» إلا أنما لم تكن تستتتج استقرائيا ع/هاومه/:ده 
التقديرات بالنسبة لإجمالي اجتمع الذي التقطت منه العينات. وأخيرا كان بعض الباحثين 
الذين يتخذون من نسبة الاطلاع على جميع ما يوزع من نسخ المقالات دليلا على 
حدوى الدوريات. 

ويلخص شاودر (1994) #67هعناه5 ولانكستر (1978) «ماومء:هة بعض الدراسات 
الى انتهت إلى الخفاض مدى الاطلاع. وقد تبين 1-0 الدراسات الوصفية التحليلية 
الي أجحرنًا الجمعية الأمريكية لعلم النفس (4ل) :ها/ملء مدعا أمعاومامناعروط 01 
أن المقالة المنتوسطة في دوريات هذه الجمعية» كان يتم الاطلاع عليها من جانب ١7‏ 
فردا فقطء بينما سجل وليمز (1975) 771115 أن الدوريات الكيميائية كان معدل 
الاطلاع على مقالاتها عشرة أفراد فقط للمقالة. ويسجل لانكستر» في مراجعته العلمية 
لدراسات الجمعية الأمريكية لعلم النفس» أنه ف غضون شهزنن من النشرء كان حوالي 


)١(‏ وقد ورد في أحد التقارير (1963 01 لمد برعنصدة) فعلا أن مقالات دوريات الجمعية الأمريكية 
لعلم النفس كان يتم الاطلاع عليها من جانب رجال علم النفس بمعدل 55٠‏ مرة. وكان معدل 
اطلاع رجال علم النفس على مقالات دوريات الجمعية؛ الى كان معدل ما ينشر بكل منها م 
مقالة: 24 متالة. وبذلك يكون هؤلاء العلماء يطلعون على حوالي ؟١‏ بالمئة من إجمالي ما يتلقون 


من مقالات (1971 غمدنةا لمد عمنك1). 
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نصف مقالات الدوريات يتم الاطلاع عليهاء أو إلاء نظرة عليها من جانب واحد بالمئة 
أو أقل من العينة العشوائية لعلماء النفس» وأنه لا يمكن لأي تقرير بحث» بأقصى حد 
للارتفاع؛ أن يتم الاطلاع عليه من جانب أكثر من سبعة بالمئة من عينة علماء النفس. 
والمشكلة بالنسبة هذه الخلاصات أو النتائج العامة» أن النتائج المسجلة لكل من 
معدل الاطلاع على المقالة» ونسبة النسخ الي يتم الاطلاع عليهاء تقديرات تعتمد على 
ملاحغلة العينات» ولا تشمل إلا واقعات القراءة الحديثة فقط للمقالات (أني في غضون 
شهرين من النشر) .27 وبعد مناقشة أوججه القتصور هذه مع ويم جار في :هلللا 
بروسه6» الباحث المشارك في دراسات الجمعية الأمريكية لعلم التفسء تحلص إلى أن 
إجمالي الاطلاع (من إجمالي اجتمع الذي أحذت منه العينات» وإسقاطه أيضا على تعداد 
المقالات) يتراوح ما بين 5؟ مثلا وحمسين مثلا لذلك الذي لوحظ ف العينة» وأكثر من 
ذلك بكثير عندما تدحل القراءة في المستلات وغيرها من المصادر ف الحسبان. وفي العام 
7 كان تقديرنا أن نصيب المقالة من واقعات الاطلاع؛ من جميع الصادر في علم 
النفس» حوالي 850 واقعة» أي 557 واقعة اطلاع من الاشتراكات الشخخصية» 3١“‏ واقعة 
هن نسخ المكتبات» وسبع واقعات من المؤلفين (1981 11006767 4ه ,قاع ناه 841 ,ع 1ةك1). 
وف العام ١3117‏ طلب جون ببلار 8:14 #رامل (محرر)» هن مؤسسة كنج 
للبحوث باءردهده!! و81 تقييم "دورية المعهد الوط للسرطان" [هر«مغلهلة مطاكزه امامل 
(1978 ررعكأ0 فاه 4أع م طء1/! ,عأ ظ) (1©الال) عانتأأكعندآ "معه0. وقد أتاح هذا لنا فرصة 
تكرار منهج جارف وحريفيث (1963) ://1/(1© 74ه روه في دراسة القراءة» اعتمادا 


)0 كانت الدراسات الوصفية التحليلية تتضمن عيئات إحصائية من علماء النفس (وفئات أخرى من 
العلماء فيما بعد). وكان المستجيبون تقدم هم قوائم المحتويات» ويطلب منهم بيان المقالات الي 
اطلعوا عليها. وقد لوحظ أن هذه التقديرات كانت تقديرات "المقالات الي تم الاطلاع عليها" 
بينما تقديراتنا عادة ما تكون "لعدد واقعات الاطلاع على المقالة"» ويمكن أن تنطوي على واقعات 
اطلاع مكررة لممالة معينة من جانب أحد العلماء. 
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على قوائم المحتويات» ومقارنة تلك النتائج بالتقديرات الأخرى. وكما تبين في النهاية» 
فإن "دورية المعهد الوطين للسرطان (8/61م)" كانت من الدوريات الى يتم الاطلاع 
عليها بكثافة» كما كان الحال تماما بالنسبة لغيرها من الدوريات ال تنشر بحوث 
السرطان. فقّد تم تحليل 57١‏ استجابة بعد إرسال 337 استبانة بالبريد» وكانت من 
بينها ١١١‏ استجابة غير صالحة للتحليل أو لم يتسن العثور عليها (أي كانت نسبة 
الاستجابة 57 بالمئة). وكانت "دورية المعهد الوطئ للسرطان" تنشر في ذلك الوقت 
حوالي 4٠١‏ مقالة سنوياء في ا عشر عددا. وقد تم إدحال قائمة محتويات تشتمل على 
سبع وثلاثين مقالة» في عدد نشر قبل إجراء الدراسة يثلاثة أشهر» كجزء من الاستبانة. 
وقد طلب من المستجيبين "وضع دوائر حول أرقام صفحات كل المواد الي اطلعوا عليها 
ف هذا العدد من الدورية "[01/زل". 

وكان معدل عدد واقعات الاطلاع على المقالة من جانب ١5٠ه‏ مستجيباء 61 
واقعة (وكان المتوسط 45 واقعة). وكانت جميع المقالات يتم الاطالاع إحدى عشرة مرة 
على الأقل» وكانت هناك مقالة تم الاطلاع عليها ١‏ مرة. وكان حوالي 55 بالمية من 
المستجيبين لم يطلعرا على أي من المقالات» وكان معظم هؤلاء من غير 
المشتركين في الدورية ٠١(‏ بلمئة). وبالإسقاط على الجتمع الذي أحذت منه العينة 
بأسره» وعلى المدى الزمئ» يقدر معدل عدد واقعات الاطلاع على المقالة» بحوالي 
٠‏ واقعة اطلاع للمقالة» .معدل حمسين دقيقة للاطلاع على المقالة الواحدة. ومعدل 
٠‏ واقعة اطلاع على المقالة أعلى بكثير من المعدل 578 واقعة اطلاع على المقالة» 
بالنسبة لدوريات العلوم ككلء في العام 21311 إلا أن ما ينفق من وقت للاطلاع على 
المقالة يبدو غير مختلف تقريبا: ؛ ه دقيقة ف مقابل 0٠‏ دقيقة. 

ويذكر شاودر «#فسوناء35 ولانكستر «#اوهء7مة أيضا دراسات أخرى تبين 
انخفاض معدل واقعات الاطلاع على المقالات؛ فالمشتركون في "دورية الكيمياء العضوية 
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واعتسمع لل عتسوعم0 ره إمتصوول؛ على سبيل المثال» ألقو ١‏ نظرة أو شرعوا ف الاطلاع 
على ١7‏ بالمئة من المقالات ف أحد الأعداد العادية (1972 0,6م84)» في الوقت الذي يتبين 
فيه» في دراسة أجريت قبل ستينيات القرن العشرين؛ أن المقالة الواحدة ف إحدى 
الدوريات المتخصصة لم تكن تحظى إلا باهتمام ٠١‏ بلمئة فقط من العاملين في المجال 
ا موضوعي الذي تغطيه الدورية (1989 ءالع4). كذلك تبين لبارو خ وكاجحات واءمه8 
(1975) 4موه81 4ه أن المشترك المتوسط في الدورية يطلع على أقل من واحد بالمئة من 
المقالات الي يتلقاها. وقد حدت دراسات كهذه بكثيرين للزعم بأن الدوريات 
التخصصية العلمية لم تعد صالحة» وبأنما بحاجة لأن يحل محلها بديل ما (راجع الفصل 
الثاني). 
إلا أن انخفاض نسبة المقالات الى يتم نشرهاء ولا يتم الاطلاع عليهاء لا يتناقض 
مع ما انتهينا إليه من نتائج؛ ففي دراستنا ال أحريت ف العام /ا2141 على سبيل المثال» 
كانت النتائج تدل على أن معدل واقعات الاطلاع على نسخة المقالة الي يتم توزيعها 
كان ١,١7‏ واقعة قراءة فقط» وذلك في الوقت الذي كان فيه معدل الاطلاع على المقالة 
> واقعة. ويتبين من بياناتنا الحديثة أن معدل الاطلاع في دوريات الاشتراك 
الشخصي ١7,5‏ واقعة قراءة لكل دورية لكل عال'؟. وإذا كان معدل ما ينشر في 
الدورية ١177‏ مقالة» فإن ذلك يعين أن واحدة من بين تسع من نسخ المقالات الي يتم 
توزيعها يتم الاطلاع عليها. وبالنسبة للدوريات الي تتوافر بالمكتيات» من ناحية أخرى» 
يكون المعدل أعلى بكثير (أي ١,١‏ واقعة للمقالة الي تناح في المكتبات الأكادعية). 


)١(‏ إذا سلمنا بأن الدورية المتوسطة تنشر ١*1“‏ مقالة في العام وترسل إلى 02٠٠‏ مشتركء فإهًا يمكن 
أن تسوزع ..154ل! نسخخة من المقالات. وإذا كان معدل عدد واقعات الاطلاع على المقالة 
لا يزال ٠٠٠١‏ واقعة» فإن المجموع يمكن أن يكون ١١-7٠٠‏ واقعة اطلاع بالنسبة للمقالات البالغ 
عددها ١١‏ مقالة» الأمر الذي يعن أن معدل عدد واقعات الاطلاع على نسخة المقالة الي يتم 
توزيعها د ه١,ء‏ واقعة) أي حوالي واقعة واحدة لكل 5,5 مقالات يتم توزيعها. 
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اتجاهات الاطلاع: 

يتبين من الدراسات الوصفية التحليلية الحديثة» أن العلماء يواصلون الاطلاع على 
الدوريات التخصصية العلمية بكثافة (راجع الجدول رقم (7١))؛‏ فالعلماء يجامعة تنيسي 
ا اك يبلغ معدل اطلاعهم ١88‏ واقعة اطلاع على المقالات 
التخصصية ف العام »)١3515(‏ بينما يبلغ معدل اطلاع العلماء بالشركات» ف دراساتنا 
واقعات اطلاع على المقالات التخصصية سنويا .)1338-1١5355(‏ وبينما تمثل هذه 
النتائج الدراسات الإحصائية الت يتم إحراؤها في الحيئات الي تلجأ إلينا طلبا لإجراء 
الدراسات» فإفا لا تختلف عن النتائج الى انتهت إليها الدراسات الوصفية التحليلية الوطنية 
للعلماء» الي أحريت لصال المؤسسة الوطنية للعلوم (3057)» في عامي /ال51١1‏ و19185١.‏ 

وتمثل نتائج الدراسات بالنسبة للسئنوات نخالاف عامي لا و585١21‏ عينات 
العلماء الذين اختيروا لإجراء الدراسات بالجامعات» والشركات» والأجهزة الحكومية» 
والمختبرات الوطنية؛ بالإضافة إلى دراسات الاطلاع على الدوريات الي أحريت لكل من 
460 ومانناناكه! | «معع© أعنام ع3 عا إن أمتعنامل. وبذلك فإن الاطلاع ف تلك 
الاعوام؛ يمثل تجمع العلماء ف الميئات الي طلبت إجراء الدراسات (كالكثرة الغالبة من 
الكيميائيين في الشركات الي وقع عليها الاحتيارء والباحثين الطبيين بالمعاهد الوطنية 
للصحة «زإزوءلة زه 5ه؛:لةاى:ط 22/6/1001 والفيزيائيين بالمختبرات الوطنية) والقراء امحتملين 
للدوريات التخصصية (كالباحثين في السرطان). ولمذاء فإن مظاهر الاختلاف ف 
معدلات الاطلاع طوال الأعوام الاثنين والعشرين» يمكن أن تكون مؤشرا دقيقا للتنبؤ 
بالموقف في العلوم الأخرى؛ أو يمكن أن تعبر عن مظاهر الاختلاف في تجمع المشاركين 
في الدراسة» وليست اتحاهات فعلية. إلا أن مقدار الاطلاع على المقالات التخصصية من 
جانب العلماء غير العاملين بالجامعات» يبدو ثابتا نسبياء وربما يكون أيضا في تزايد» 
مسايرة للعلماء بالجامعات. وبينما عيل العلماء باللجامعات للاطلاع أكثر من العلماء 
الآخرين في المتوسطء فإن مجموع المقالات التخصصية الى يتم الاطلاع عليها أكبر 
بكثيرء ولا شك ف قطاع الإنتاج والأجهزة الحكومية» ما هو عليه في الجامعات» نظرا 
لضخامة عدد العلماء العاملين في تلك المؤوسسات. 
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معدل عدد واقعات الاطلاع على المقالة التخصصية في العام من جانب 
العلماء باامعات وغير الجامعات /1591/1- 198/8 (واقعات الاطلاع 


الجدول رقم )١7(‏ 


٠ه‏ 
1١19‏ 
اللجامعات ل - نفل - 1184 - 

غير الجامعات 8.0 3 55 5“” 4م 65 
المصادر : 6114© 5:[]ة/(/271) +997[ ع نفل لاله «بأممده 1 ,1981 م100 4تنه ,لماعم ج14 ,واتقل 
1977-8 عتروهيلاد .أه اه عاط +1993 عددة 


تكلفة الاطلاع: 

لقد ظل معدل مقدار ما ينفق من وقت في الاطلاع على المقالات التخصصية ثابتا 
نسبياء طوال السنوات كما يتبين من الجدول رقم .)١54(‏ ويتم تقدير الأوقات بضرب 
معدل وقت واقعة الاطلاع في العدد السنوي المقدر لواقعات الاطلاع. ويتم التحقق من 
مصداقية الوقت المستنفد في الاطلاع اعتمادا على طرق أخرى لملاحظة وقت الاطلاع 
(1993 ونا هه كطناؤ/0 ,1981 عملم 14نه ,لأعنوطء14! ,ع1أل1). و لين لديئا تغسير 
لتقديرات دراسة ١185‏ المرتفعة الخاصة بمعدل الوقت المستنفد ف واقعة الاطلاع» نظرا 
لأن الأسئلة كانت مصاغة بالطريقة نفسها في كل الدراسات. وقد أسغرت دراسات 
أخجر ى أحريت على مدى سنوات» عن نتائج مائلة كما يتبين في الجدول رقم .)١5(‏ 

ويتراوح معدل الوقت المستنفد في الاطلاع على مقالة واحدة ما بين ٠٠١‏ دقيقة 
في عدة بحالات تخصصية» وحوالي أر بع ساعات في الرياضيات 4نره ,فاه::م 142 ,ع«ةة) 


(1981 «6مووه8#. ولا تقدم البيانات المتصلة حول مستوى الاطلاع وأهدافه» أي مبرر 


آم 


مباشر لمقدار الوقت المستنفد من جاتب علماء الرياضيات» الذين يبينون في الواقع» أن 
نسبة عالية من المقالات ف الرياضيات يتم الاطلاع عليهاء ببساطة» من أجل الفكرة» أو 
من أجل عدة أهداف مختلفة. وربما كان من الممكن لأحد التفسيرات أن يكون طول 
مقالات الرياضيات» الذي يعد عند مستوى ٠١,7‏ صفحات أطول بشكل ملحوظ من 
معدل الطول البالغ 5,/ا صفحات .)١376(‏ كذلك يبدو وقت الاطلاع طويلا في كل 
من العلوم الاجتماعية والعلوم الأخرى. وف العلوم الاجتماعية نحد أيضا مستوى 
منخفضا نسبيا لكثافة الاطلاع» وكثيرا من أهداف الإفادة» وكذلك مقالات أطول 
(5,*١صفحة).‏ أما ف العلوم الأخرى فإن أوجه الإفادة الى ذكرت هي الأكثر من 
غيرها عمومية» واستنفادا للوقت. 


معدل الوقت المستنقد قي الاطلاع على الدوريات التخصصة العلمية من 
الجدول رقم )١4(‏ | جانب العلماء بالجامعات وغير الجامعات: /ا91١- ١9498‏ (عدد 
الساعات للعالم في العام) 


-149٠ 


١9 لل‎ 


الجامعات 
ال مصادر: ‏ .أت له عالط +993[ وملا ههه عناومتء1 ,1981 «مرعلهغ[ هته رلأع و8422 ,وكا 


1977-8 درروناناد 
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الوقت المسحفد في الاطلاع على الدوريات التخصصية من جانب العلماء 
تبعا للمجال العلمى: 1١91948-1١95٠‏ 


الجدول رقم )١8(‏ 
الساعات المستنفدة شهريا في الساعات المستنفدة شهريا في الاطلاع 


جا 
لق ا الاطلاع على الدوريات على الإنتاج الفكري ككل 


آردة 
ا اكرن 


علوم الأحياء 


علم النفس 


متمض 


جميع الممالات 4 
را 1١5‏ ا ارم 
00 رق 


أ. تم حسابه كنصف الإنتاج الفكري ككل 
المصادر: ‏ ]ز/71 19607 «رعماه:: :ع1 زه عامالتاعآ ععم© ,ونمم2©) بأعرععده!ظ ورمقاعععم0 
أمعاعمامناءروطم #معتعسة :1978 :015 فته بقفله:ه2ء84 ,هضف :1966 عالق :1977 
هسه عنعها© ,لأعلطآ :1978 «مععلفم1 4هانه بفلعده 8422 ,وآ :1963 :مالماءعمدعة 
1993-8 عبرو سيد له اه وما ,1989 له ا قلأعساطظ :1972 «مكقناءل4. 
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أهداف القراء: 

ما لا شك فيه أن القراء لا يشاركون المؤلفين جميع أهدافهم وهمومهم؛ فبعض 
الأهداف والاهتمامات تبدو متعارضة على نحو مباشرء بيد أنه يمكن لبعض الأهداف 
والاهتمامات الأخرى أن تكون مشتركة ف البيئة الإلكترونية» على الرغم من أفها لم 
تكن كذلك ف البيئة الورقية التقليدية» كما أن هناك بعض الأهداف والاهتمامات الي 
لازالت تتمتع بأدميتها بالنسبة للفئتين الورقية والإلكترونية. وللقراء ف النهاية أهدافهم 
الإضافية الي ينفردون يا. 

وتتناول أولسن 01:68 عادات أساتذة الكيمياء» وعلم الاجتماع؛ والإنسانيات 
في الاطلاع على الدوريات التخصصية» فضلا عما يتنظرونه بالنسبة للدوريات 
الإلكترونية. وقد تبين لأولسن أن القراء الأكادعيين يُجمعون على أن الإنتاج الفكري 
بالدوريات "لا غين عنه" بالنسبة لعملهم؛ فهم يطلعون على الدوريات التخصصية 
لأسباب متعددة؛ من بينها تجميع معلومات الخلفية الأساس في موضوع ماء والإحاطة 
الجارية» والبحث عن حقائق أو معلومات بعينها. والكيميائيون هم أكثر الفئات 
التخصصية كثافة في الإفادة من الإنتاج الفكري؛ إذ يطلع 57 بالمئة منهم على الدوريات 
التخصصية يوميا (1993 :»015). 

وعند الإعداد لإجراء بحث في محال جديد» كإعداد اقتراح للتقدم لمنحة» 
' أو كتابة أصل وثيقة ماء يفيد القراء من الإنتاج الفكري الراجع أو الرصيد المتراكم» 
فضلا عن المقالات الحديثة. وبإمكانهم إلقاء نظرة عجلى» أو تصفح كميات كبيرة من 
الوثائق» والإفادة من المقالات في الإيحاء بأفكار جديدة. 

وقد تبين لأولسن أن ما يقرأ أو يستفاد منه من أقسام المقالة في النهاية» للحكم 
على صلاحيتهاء يختلف تبعا للتخصص الموضوعي للقارئ؛ فالكيميائيون ينظرون» في 
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الغالب الأعمء أولا في المستخلصات؛ ثم ف الأشكال البيانية» بما في ذلك العناوين 
والعبارات المصاحبة» أما علماء الاجتماع فينظرون أول ما ينظرون في المستخلص» 
والمقدمة» والخلاصة: ثم الأشكال البيانية» في حين يلقي علماء الإنسانيات نظرة عجلى 
على المقالة ككل» أو ينظرون في الفقرات القليلة الأو لى والخواشي أو الطوامش 001:0/68/. 
وعندما يتبين أن مقالة ما مفيدة فعلاء فإن الكيميائيين لا يطلعون على المقالة 
كاملة في العادة؛ إذ أهم غالبا ما يطلعون على ما يثير اهتمامهم من أجزاء» دون الالتزام 
بتسلسل ترتيبها. وعلماء الإنسانيات هم أكثر الفئات حرصا على الاطلاع على المتالة 
كاملة في تسلسل أجزائها المتتابعة» وربما كان السبب ف ذلك افتقار المقالات في مجالاهم 
للبنيان المحكم المنضبط الذي عادة ما تلتزم به المقالات ف الكيمياء أو ف العلوم 


الاجتماعية. 


وتدل النتائج الت توصلت إليها أولسن؛ على أن قلق المؤلفين من أن يؤدي النشر 
الإلكتروي إلى الاطلاع على بعض أجزاء من أعمالهم دون الالتزام بتسلسل السياق» 
ليس في محله فحسبء وإنها يحدث فعلا في البيئة الورقية. فلا يطلع الكيميائيون وكثير من 
رجال العلوم الاجتماعية» على المقالة الورقية كاملة دائماء وإنما يقتطفون المعلومات الي 
يحتاجون إليها من الأجزاء الي يروهًا مفيدة. 

إلا أن هؤلاء العلماء أنفسهم بينوا لأولسن أن استخخلاص زبد المقالات في شكلها 
الورقي لا يؤدي إلى فقدان السياق. وإنما يستخلصون الزبد للاحاطة يجوهر المقالة كاملة 
ثم يضعون الأجزاء الي يهتمون ها في سياق الكل. وقد أعرب هؤلاء العلماء عن قلقهم 
من ألا يودي تتابع النص أو انسداله على شاشة الحاسب إلى الاحتفاظ بالمستوى نفسه 
للسياق» كما أنه لا ببسر التصفح الذي يتمتع بقدر كبير من الأهمية بالنسبة لهم. وف 
هذه الحالة تتفق مخاوف القراء الأكادعيين مع تلك المخاوف الخاصة بالمؤلفين. 
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كذلك يتبين ثما انتهت إليه أولسن من تتائج؛ أن العلماء لن يرحبوا بالطبعات 
الإلكترونية» إلا إذا كانت قادرة على تلبية الاحتياحات الجوهرية الحتقيقية. وتخلص 
أولسن إلى أن: 

بينما يمكن للعلماء أن يعربوا عن أهدافهم بأنها "الحصول على معلومات الخلفية 
الشاملة في موضوع ما", أو "التصفح للإحاطة بالجديد": أو "البحث عن متقالات في 
مجحالاتي البحثية". فإن أهدافهم الفعلية ف التفاعل مع الإنتاج الفكري. هي التعلم» 
والتفكير الابتكاري؛ والتفكير التحليلي. وهذا فارق حاسم, لأن المهام من قبيل اختيار 
المقالات: أو تصفح أحدث قطاعات الإنتاج الفكري. تبدو من المهام الي يمكن برمحة 
الحاسبات لإنحازها على أحسن وجهه؛ بيد أن الحاسبات في الواقع تنجزها بسرعة» ولكن 
ليس على أحسن وجه. وإذا سلمنا بإمكان اجتياز الحواجز التقنية (العتاد وتوافر مقومات 
التعامل مع الشيكات) فإنه يمكن للنشر الإلكترونٍ أن يخدم الكثير من اهتمامات القراء. 
ومما لا شك فيه فإن التصميم اليد للبربجيات الي تيسر البحث أو التنقيب» وإلقاء 
النظرة العجلى أو المسح الضوئي» والتصفح, من العناصر أو المقومات الحاسمة في النشر 
الإلكترونيٍ من وجهة نظر القارئ. 

والتكلفة المنخفضة وآليات التسعير ال تيسر هذا السلوك الطبيعي أو الفطري» 
من العوامل المهمة أيضا. فقد تبين لكل من حريفيث و كنج (1993) وضنك1 4ه كدالة[/ا:6© 
أن عدد الاشتراكات الشخصية في الدوريات الى يحرص عليها العلماء» قد انخفض نتيجة 
لارتفاع الأسعار؛ إذ يشكل سعر الدورية التخصصية أهم أسباب العزوف عن تحمل 
مقابل الاشتراك الشخمصي. وينطبق ذلك حتما على الدوريات الإلكترونية أيضا. 
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العلاقات الوثيقة بالمؤلفين: 

كما سبق أن ناقشناء عند الحديث عن المؤلفين» فإن حسنة العلاقات الوثيقة بين 
المؤلفين والقراء» تعد إحدى الحسنات الجوهرية للنشر الإلكتروني بالنسبة للقراء. فالدافع 
الطبيعي لتفاعل القارئ مع المؤلف» في أبسط المستويات»؛ يمكن تلبيته بسهولة في النشر 
الإلكتروني. ومن الممكن لما يصل إلى المؤلف» وما يصدر عنه من تعليق أو ملاحظات» 
أن يتم اخحتزانه والاطلاع عليه من جانب الآخرين» إذا رغب ف ذلك 4مه «هانه5) 
(1981 نوطهائ. 

وفي أقصى امتداد له يمكن لشكل جديد من الكتابة التعاونية» التشاركية» "أن يجمع 
بين الأفكار والاستجابة لها (المزيد من الأفكار) في رؤية حديدة تماما للدورية التراكمية 
للعالم" (1992 «مومع+0). ويسمي هارناد (1990) #هده/8 هذا الشكل "الكتابة العلمية في 
أحواز الفضاء جانفلة«لانزاة نراجهاوجاءى") ويسميه لدربرج (1993) فرقم "الجدل أو الحوار 
ء#عءامة"» ويرى فيه حادسون (1994) #مو4للق ثورة تحول العمل العلمي من الأنموذج 
اطرمي [تعف!ت تعن« إلى أموذج الرعوس المتساوية أو الأنداد #«هابهلةاموه. 

إلا أن أهداف القراء في التعلم والإحاطة ما هو جار ف مجالاتهمء قد لا تتحقق 
دائما بالتضامن والتفاعل؛ على أحسن وجه؛ فكما صرح 57 (1975) 2,166 واتضح 
بجلاء في دراسة جحريفيث» وكارول» وكنج؛ ووليمز وشيتز ,هةفك! ,اامدمت رعطلازلةت 
(1991) 2م5116 014 181111675 فإنه ليس من الضروري أن تكون لدى جميع القراء الرغبة 
في الكتابة» أو حن في أن يكونوا معروفين من جانب المؤلفين الذين يطلعون على 
أعماهم. فالقراءة الغفل من الأسماءويرهتسيروومه للأعمال المتقنة أو المصقولة للخبراء» لا 
تزال هدفا قيما لكثير من القراء. وغاليا ما تكون لدى القراء الرغبة في تسسجيل الحواشي 
أو التعليقات» ووضع النطوط تحت السطورء وتسجيل الملاحظات حول المقالات» 
ولكن ذلك ليس للاستهلاك العام (4993 0168). وتدعم نماذج النشر التقليدي هذا 
السلوك» وذلك بإيجاد فاصل بين القراء والمؤلفين. 
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جدوى الاطلاع على المقالات التخصصية وقيمته: 

نناقش في هذا القسم شواهد وأدلة الأهداف الى من أجلها يتم الاطلاع على 
الدوريات التختصصية العلمية» وأدمية المعلومات ف أحقيق هذه الأهداف. كذلك نقدم 
عدة مؤشرات ا ير نب على قراءة هذه المماللات من نتائج على بوث العلماء» 
وتدريسهم» وأنشطتهم الأخرى. ويتم قياس النتائج المترتبة بناء على ما مخلثه المعلومات 
من تأثير في جودة هذه الأنشطة وسرعة إنجازها وتكلفتها. وباتخاذ مخرجات المعلومات 
مقياسا لمخرحات العمل» نقارن خمسة مؤشرات للإنتاحية مقدار القراءة» للتحقق مما إذا 
كان مقدار القراءة» يرتبط إيجابيا بالإنتاحية. وأخيرا ننظر فيما إذا كان محققو الإنمازات 
با مؤسساتء بيلون للاطلاع أكثر من غير المنجزين. ونيز في ثنايا هذا القسم بين العلماء 
بالجامعات والعلماء في غير الجامعات» نظرا لاحتلاف الفئتين إلى حد ما ف عاداقم قٍ 
ممارسة العمل وف الاطلاع. 


فالمقالات التخصصية يتم الاطلاع عليها لعدة أهداف مختلفة» تتراوح ما بين التعلم 
الذاق» أو الإحاطة بالتطورات الجارية في محال ماء وتطبيق المعلومات في البحوث المارية 
08 أو التدريس. ويعن ذلك أنه من الممكن للمرء أن يطلع على مقالة ماء .بمجرد 
صدورها بدافع الاهتمام العام» ثم إعادة قراءقا مرة أخرى أو أكثر فيما بعد؛ لتطبيق ما يما 
من معلومات عندما تنشأ الحاجة إلى ذلك. والحقيقة» أن حوالي ٠١‏ بالمئة فقط من بجموع 
القراءات عثل المقالات الي تقرأ لأول مرة. وهكذا يمكن لمئة وثمان وثمانين واقعة قراءة 
سنويا من جانب العالم في الجامعة أن تتركز في مئة وعشر مقالات فقط!". 


)١(‏ لقد كان السؤال الذي أدى إلى تقدير كم القراءة: "كم وثيقة على وجه التقريب من كل من 
الففسات التالية اطلعت عليها خلال الشهر الماضي» فيما يتصل بعملك؟ وتعر ف واقعة الاطلاع 
أو القراءة بتجاوز العنوان» وقائمة المحتويات» والمستخلص الخاص بالوئيقة. وتدححل واقعة الاطلاع 
في الحساب ف كل مرة تلتقط فيها الوئيقة للاطلاع عليها. وبمكن أن تحسب لك واقعات اطلاع 
كثيرة على وثيقة معينة» كما أنك لست يحاجة لأن تقرأ الوثيقة كاملة لكي تحسب ضمن واقعات 
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وقد تبين لنا من إجابات الأسئلة المتعلقة بأحدث واقعات الاطلاع على مقاللات 
الدوريات التخصصية»ء أن الوقت المستنفد في الاطلاع على مقالة ما يتراوح ما بين بضع 
دقائق وعدة ساعات. وتتم معظم 5 الاطلاع على المقالات (حوالي ٠١‏ بالمئة) في 
غضون ستة أشهر من نشرها. إلا أن كثيرا من تلك المقالات يعاد الاطلاع عليه فيما بعد 
لأغراض البحث العلمي أو التدريس. وقد كان 3٠‏ بلمئة على سبيل المثال» من العلماء 
الذين اطلعوا على مقالات يتجاوز عمرها العامين» لا يطلعون عليها لأول مرة. ويتناقص 
مقدار واقعات الاطلاع على المقالات ببطء يمرور الزمن» شأنه في ذلك شأن منحى 
التراجع النووي وه برمءء9 مروواء بر(" وتشمل معظم واقعات القراءة السريعة المقالات 
الي نشرت حديثاء بينما تركز معظم واقعات القراءة المتعمقّة على المقالات القديعة. 
وبعبارة أخصرى» فإن قدرا كبيرا من واقعات القَراءة تنم لأغراض الإحاطة الجارية 
أو التنمية المهنية. 


جدوى الدوريات التخصصية للعلماء بالجامعات: 
سكل العلماء بالجامعات عدة أسئلة تتعلق بآخر مقالة اطلعوا عليها. وكان أحد أسئلة 
الواقعة الحاسمة يتعلق بالأغراض الى من أجلها أفادوا من المعلومات» أو خخططوا للإفادة منها. 
فقد كان أكثر من نصف واقعات الاطلاع يتم لأغراض الإحاطة الجارية أو التنمية المهنية. 
وعندما تطبق في العمل فقد كانت المعلومات يستفاد منها بكثافة لدعم البحث العلمي ٠0(‏ 
بالمكة) والتدريس 4١(‏ بالمئة). أما الإدارة فكانت تحظى بثلاثة عشر بالمئة من المجموع”". 
الاطلاع." وهناك إجابئان مرشحتان وهما "مقالات الدوريات المهنية لهده:ووعممم أو التخصصية") 
و"الدوريات المهنية #هد". والإجابة الأولى فقط هي الي تحسب. 
)١(‏ سبق أن أشرنا إلى ارتباط هذه النتيجة بظاهرة التعطل» أي تأثر الإفادة من الإنتاج الفكري بعامل 
الزمن. (المترحم) 
(؟) تزيد المجاميع عن مئة لأنه كان يسمح للمستجيبين بتعدد الاستجابات. 
319 


كذلك تبين لبراون (1999) «مروم8 أن العلماء بجامعة أ وكلاهرما عر«رمءاعل01 [ه «مادرءسفملا 
كانوا يعتمدون على المعلومات لأغراض البحث العلمي أكثر من اعتمادهم عليها للتدريس. 
كذلك كان هؤلاء العلماء يفيدون من المعلومات لإعداد المطبوعات الرسمية والأحاديث 
الرسمية أو بحوث المؤتمرات (75 بالمئة من واقعات الاطلاع). 

وقد طلب من العلماء تقدير أهمية ما اطلعوا عليه من معلومات في تحقيق أهداف 
التدريس أو البحث العلمي» على مقياس تقدير يبدأ بواحد (لا أهمية لما على الإطلاق) 
ليصل إلى سبعة (لا غين عنها على الإطلاق)» بينما كانت أربعة تعئي مهمة إلى حد ما. 
وكان تقدير العلماء الذين يطلعون لتوفير مدخلات للتدريس لأهمية المعلومات ف تحقيق 
أهداف هذا النشاط عند 4,8. وتبدو المعلومات أهم قليلا لأغراض البحث العلمي 
(2,0). وكلا التقديرين أعلى من تقدير "مهمة إلى حد ما" إلا أنهما أدق كثيرا من 
"لا غن عنها على الإطلاق". وعلى مدى عام كامل» أفاد العلماء بأن معدل ثلاث عشرة 
واقعة اطلاع للعالم» كان أمرا لا غئ عنه لأغراض البحث العلمي. 


جدوى الدوريات التخصصية للعلماء في غير الجامعات: 


على الرغم من أن العلماء في غير الجامعات يطلعون على الدوريات التخصصية 
ععدل أقل من غيرهمء وينفقون في الاطلاع وقتا أقل ما ينفق غيرهم فإن الإنتاج 
الفكري في الدوريات يتمتع بأهمية بالغة بالنسبة لعملهم. وتقدم الدراسات الوصفية 
التحليلية المناظرة الي أحريت ف الشركات (مثل مختبرات بل :مفممامممطها لاء8)» 
والأجهزة الحكومية (مثل لمعاهد الوطنية للصحة #باعء1ة زه وعسلقاعما أه«منلعلق) 
والمختبرات الوطنية (مثل مختبرات أواك ردج الوطنية وله ام«ملعلة هوه 7ه0)) تقدم 
دليلا على الإفادة من معلومات الدوريات التخصصية» وحدواهاء ومالها من قيمة في هذه 
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البيئات (1993 ج14 74 115/آ//:6). فالدوريات التخصصية يتم الاطلاع عليها .معدل 
مرات سنوياء من جاتب هؤلاء العلماء. وينفق هؤلاء العلماء اثنى عشرة ساعة في 
المتوسط»ء للحصول على المقالات» وثمان ومانين ساعة ف الاطلاع عليها. ويمخصص 
حوالي ثلاثين بالمئة من واقعات الاطلاع لأغراض الإحاطة الحارية والتنمية المهنية في المقَأم 
الأول. وكانت معظم واقعات القراءة تتم من أجل معلومات الخلفية الأساس للبحث 
العلمي (55 بالمئة)» وإجراء البحوث الأولية (17 بالمئة)» وإنحاز أنشطة البحث والتطوير 
الأخرى ١١(‏ بلمثة)» والإدارة وغيرها من الأنشطة (7 بالمئة). أما القراءات للأُنشطة 
المتصلة بالاتصال» فتشمل تقدتم المشورة أو إسداء النصح (5 بالمئة)» والكتابة (ل/ا بالمئة)» 
وإلقاء البحوث ف المؤتهرات (” بالمئة). 

وقد طلب من هؤلاء العلماء تقدير أهمية مختلف الموارد المستثمرة في إنحاز مختلف 
أنشطة العمل. وتشمل هذه الموارد أجهزة الحاسبات» ومحطات العمل» والأجهزة 
أو التجهيزات الأخرى» والمعلومات الي تشتمل عليها الوثائق رما في ذلك المقالات)» 
والميئة المعاونة (كالفتيين) والقائمين على المعلومات» والنصائح الى يقدمها المستشارون 
أو الزملاء. وكانت تقديرات الأهمية من ١-ه -١(‏ لا أهمية له على الإطلاق» لاب 
محايد» وه- لا غعئ عنه على الإطلاق). وقد تبين أن المعلومات الي تشتمل عليها الوثائق 
مهمة جدا بالنسبة لعمل العلماء. وبالنسبة للبحوث الأولية كان معدل ترتيب أهمية هذه 
المعلومات ١"‏ ,4» إذ تحتل المرتية الثانية بين الموارد» في مقابل 4,١١‏ لأجهزة الحاسبات. 
وتحتل أهمية هذه المعلومات بالنسبة لأنشطة البحث والتطوير الأخرى أعلى مرتبة بين 
الموارد» .بمعدل ترتيب 5,837. وبالنسبة للأنشطة المتعلقة بالاتصال كانت هذه المعلومات 
تحتل أعلى مرتبة» أو ثاني أعلى معدل ترتيب: فالكتابة (7,77 الأعلى) وتقدم المشورة 
أو إسداء النصح ”,7٠0(‏ أي المرتبة الثانية) وتقدم البحوث في الموتمرات (51,؟ أي 
المرتبة الثالثة). ويبدو أن هذه المعلومات مهمة أيضا بالنسبة للتنمية المهنية -14,٠06(‏ 
الأعلى على الإطلاق بين الموارد). 
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ودراساتنا الوصفية التحليلية الحديثة بحرد انعكاس لنتائج الدراسات السابقة؛ فقد 
تبين» على سبيل المثال» من دراسة للجمعية الأمريكية لعلم النفس (4/4): أن الدوريات 
التخصصية كانت تحتل أعلى مرتبة للأهمية في توفير المعلومات العلمية المطلوبة» بين ست 
عشرة قئة من أوعية المعلومات» ثم اللقاءات العلمية» والاتصالات الشخصية (1964 47). 
وتبين لمنزل (1970) [عجمه84 أن الكيميائيين كانوا يفيدون من مختلف فئات المصادر تبعا 
للهدف من التماس المعلومات. فلأغراض البحث أو التنقيب جنبف,اعم66ك المتروي» ذكرت 
المقالات بأعلى درجات الكثافة» بوصفها المصدر الرئيس للمعلومات المبتغاة. كذلك 
تحتل المقالات المرتبة الأولى بالنسبة للحصول» دون سابق ترتيب أو قصدء على 


معلومات مفيدة؛ والمرتبة الثانية بالنسبة "للاحاطة اللحارية والتنمية المهنية"7". 
قيمة الدوريات التخصصية: 


هناك ضربان من القيم يترتبان على ما تقدمه المقالات التخصصية من معلومات؛ 
قيمة الشراء وقيمة الإفادة (1979 «:اءا840). وقيمة الشراء هي ما يكون العلماء على 
استعداد لسداده مقابل المعلومات: من حيث المال المدفوع والوقت المستنفد في الحصول 
على المقالات والاطلاع عليها. أما قيمة الإفادة فهي ما يترتب على الإفادة من المعلومات 
من نتائج.”© وبالنسبة للدوريات التخصصية فإن قيمة الشراء تساوي حوالي 1٠6٠٠١‏ 
دولار في المتوسط للعالم في العام بينما تقدر قيمة الإفادة بأكثر من 750٠٠٠‏ دولار 
للعالم. ومثل كل من التقديرين الحدود الدنيا للقيمة. وقيمة دولارات الشراء أعلى ف 


)١(‏ استعملنا هذين المصطلحين ف مقابل العبارة الأصلية "من وهنطدنهت" الي استعملها المولفان» كعادقما ني 
التنويع؛ لأن الترجمة الباشرة لهذه العبارة قد لا تؤدي المعئ المطلوب بالوضوح اللازم. (لمترحم) 

)١(‏ يمكن لهاتين القيمتين أن تختلفا احتلافا جوهريا من منتج إلى آخر؛ فللجواهر قيمة شراء مرتفعة» 
ولكن قيمة الإفادة منها منخفضة. وللهواء قيمة شراء منخفضة ولكن قيمة الإفادة منه مرتفعة. 
() تعتمد التقديرات على ما يتقاضاه العالم (الراتب» وحصة التأمين الاتحادي. والمعاش» والتأمين) 

بالإضافة إلى تكلفة المساعدات» مقسوما على عدد ساعات العمل الفعلي في العام. 
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الواقع» لأنما لا تشمل نفقات سداد مقابل الاشتراكات» أو الإمداد بالوثائق» أو الاستنساخ 
الضوئي. أما قيمة الإفادة فهي أعلى بكثير: لأنها لا تشمل جميع النتائج المفضلة أو كل ما 
يترتب على الاطلاع من نتائج سبق ذكرها. 

ومن الممكن النظر في قيمة الإفادة اعتمادا على عدة مؤشرات» تشمل الآثار 
المتوقعة على أنشطة العلماء وإنتاحيتهم؛ فقد أشار ج ميع القراء بالجامعات تقرييا (80 
بالمكة) إلى بعض النتائج المفضلة المترتبة على بعض قراءاقم. وقد أفادوا بأن ثلثي قراءاتهم 
أدت إلى الارتقاء مستوى جودة التدريسء» أو البحث العلمي» أو الأنشطة الأخرى ال 
يطلعون على المقالات من أجلها. كما أشاروا أيضا إلى أن الاطلاع ساعدهم على إنخاز 
الأنشطة على نحو أفضل (95 بالمئة من القراءات)» وأسرع ١4(‏ بالثة)؛ أو وفر لهم 
الوقت أو المال ١3(‏ بالمئة). 

وقد تبين لنا في أحدث دراساتنا الوصفية التحليلية (1995- )١1598‏ أن العالم 
بالجامعة يدفع مقابل 5,84 اشتراكات بالدوريات في المتوسط في العام» وأن العالم 
المتوسط مارج الجامعة يدفع مقابل 4,؟ اشتراكات سنويا. وينفق عال الجامعة المتوسط 
ساعة سنويا في الاطلاع على المقالات» بينما ينفق العالم المتوسط» ف غير اللجامعة 
8 ساعة سنويا في الاطلاع على المقالات» بالإضافة إلى ؟١‏ ساعة أخخرى في الحصول 
على .تلك المقالات. وح إذا سلمنا بأن معدل مقابل الاشتراك في الدورية التخصصية 
٠٠‏ دولار في العام» وأن معدل دخل العالم 448 دولار في الساعة الى يتم إنفاقها فعلا 
في العمل؛ فإن قيمة الوقت الذي يتم إنفاقه في الحصول على الدوريات التخصصية 
والاطلاع عليهاء أكثر بكثير من تكلفة الدوريات. ونظرا لأن وقت العالم مورد نادر 
وقيم ولا يعوض»؛ فإن استعداده لإنفاقه على المعلومات الي يجدها في مقالات الدوريات 
التخصصية: يعتبر مؤشرا لما للمعلومات من قيمة لدى العالم (أي قيمة الشراء). 
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ومعلومات المقالات عامل مؤثر ولا شك في البحث العلمي وغيره من أنشطة 
العلماى وذلك على أكثر من نحو واحد من بينها الارتقاء .كسسلتو ىق ججودة أنشطة 
العلماء. وللتحقق من ذلك» طلب من العلماء في غير العاملين بالامعات» بيان النشاط 
الرئيس الذي من أجله اطلعوا مؤخرا على إحدى مقالات الدوريات» وبيان ما إذا "كانت 
المعلومات قد أسفرت عن تحسن ف جودة النشاط. ويقال إن حوالي ثلثي القراءات قد 
أدت إلى الارتقاء مستوى الحودة. وفي مثل هذه الحالات كان يطلب من العلماء تقدير 
مستوى الجودة قبل الاطلاع على المعلومات وبعد الاطلاع. وكانت التقديرات تتم على 
مقياس من واحد إلى سبعة -١(‏ جودة منخفضةء 4- جودة متوسطة) /ا- جودة 
مرتفعة). وكانت جودة النشاط قبل الاطلاع على المعلومات تقدر معدل 4 24,٠‏ وبعد 
الاطلاع تقدر بمعدل 0,87 مما يدل على حدوث زيادة ملحوظة في هذا الموشر الخاص 
بتأثير الاطلاع على الحودة. وفيما يلي الموشرات الأخرى للنتائج الإيجابية للاطلاع على 
مقالات الدوريات التخصصية: 

«أسفر 36 بالمكة من واقعات الاطلاع عن زيادة سرعة الأداء» أو إنحاز النشاط 

كاملا (وفي الأنشطة الي تدعو الحاجة فيها إلى الفورية» كانت النسبة ٠١‏ بالمثة). 
ه ساعد 47 بلمئة على دعم أحد الفروض العلمية» أو أدى إلى زيادة الثقة في 
العمل. 

ه أسفر 75 بلمئة عن الإيحاء بأفكار للبحوث العلمية. 

ه أدى 5 بالمئة إلى توسعة الخيارات المتعلقة بالبحث العلمي. 

« أدى 5 بلمئة إلى تضييق الخيارات أو الخد مداها. 

وينصب واحد من أهم العائدات على إنتاحية أعمال العلماء. وقد تم النظر في 


هذا الناتج بطريقتين؛ فقد تمت ملاحظة الإنتاحية بقسمة مخرجات النشاط على الوقت 
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الذي أنفق في إنحازه. وقد أمكن قياس حخمسة من عناصر المخرجحات» هي عدد الوثائق 
الر“فية للبحث (كمذكرات المختبر)؛ وعدد الاستشارات» وعدد البحوث الي قدمت في 
اللتقاءات والمؤتمرات» وعدد الاقتراحات أو الخطط الي أعدت؛ وعدد الأوعية الي نشرت 
رسميا (كالمقالات). وقد تبين أن جميع مؤشرات الإنتاحية الخمسة؛ ترتبط إلى حد ما 
.مقدار الاطلاع على الدوريات التخصصية (1993 هارن[ 4ه كر[اآ/لة:0). 

وتتأثر الإنتاحية المؤسساتية بالاقتصاد في تكلفة البحث العلمي وغيره من 
الأنشطة. وقد تبين أن حالات الاقتصاد قد تحققت من 75 بالمئة من واقعات الاطلاع. 
وكان متوسط كم الاقتصاد الذي يعزى إلى واقعات الاطلاع» حوالي ٠٠١‏ دولار لواقعة 
الاطلاع الواحدة.”"© وقد تحقق الاقتصاد في التكلفة بتجنب الحاجة إلى إجراء بعض 
البحوث الأولية» وصرف النظر عن أحد مسارات البحث غير المنتجة» وتعديل مسار 
البحثء» أو طريقة التحليل» أو التصميم الهندسي. 

وقد بين أور (1970) ج07 أنه كان هناك في حمسينيات وستينيات القرن العشرين» 
ما يدل على وجود علاقة بين مقدار الاطلاع؛ ومخرجات العلماء وإنتاجيتهم ( 1امتنه84 
عانذا!!:51 :1960 «رعمأمساعه1 لزه عاناناى:] عكهن) ,تاام 0 وأعرمعدهغط واماهعم0 ,1958 
5 141611 4انت انءلآ4 :1964 8:04 674). وقد تبين لباركر ولنجود وبيزلي 
(1968) «واعفوط 4تنه ,فموس«وضئة م#«وط» باستخدام سلسلة من تحليلات الانجدار 
المتعدد» أن مقدار ما يستثمره العلماء من معلومات» هو أقوى مؤشر ينبئ بكم ما يتتجون. إلا أن 
الأهمية النسبية لمختلف مصادر المعلومات» تتوقف على احالات التخصصية الى تدخحل ف الحسبان 


(1968 "مجع طدمء0 قاله أنه|[4 فجرت 988[ ترعآلك). 


)١(‏ لا ينبغي النظر الى هذه المعدلات بوصفها نموذجية» لأن نسبة ضئيلة جدا من واقعات الاطلاع 
90١(‏ أو 905) تسهم بكل ما أمكن ملاحظته من حالات الاقتصاد في التكلفة. 
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ويوحي ارتقاء مستوى أداء العلماء» وارتفاع إنتاحيتهم بالاعتراف ببحوثهم عن 
طريق جوائز الإنحازء والحوائز التقنية؛ ومنح براءات الاختراع. وقد تبين من الدراسات 
أن أمثال هؤلاء الحاصلين على الجوائزء يطلعون على مقالات الدوريات أكثر بنسبة ات 
بالمئة من غير الحاصلين على الحوائز. والمؤشر الآخر للكفاءة أو الإنحاز هو ما إذا كان 
العلماء يطلب منهم العمل في المشروعات رفيعة المستوى» أو فرق التصدي للمشكلات» 
أو اللجان الخاصة. فأمثال هؤلاء الأشخاص يطلعون على مقالات الدوريات أكثر من 
غيرهم بنسبة حوالي ١‏ بالمئة. وقد وافقت إدارة شئون العاملين بإحدى الشركات» على 
إعلان أسماء خمسة وعشرين شخصاء كانوا ممن يعدون من ذوي الإنحازات البارزة على 
وه النصوص. وهؤلاء الأشخخاص يطلعون على مقالات الدوريات أكثر من زملائهم 
بنسبة 55 بالمئة. وتتأكد صحة النتائج نفسها عندما تقارن بنئات المتخصصين في 
البحالات المماثلة» الحاصلين على درجات متاظرة» الذين يملكون سنوات نحيرة معادلة. 


وأيا كانت أماكن عملهمء فإن العلماء الذين يطلعون على المقالات» يميلون أكثر 
من غيرهم للحصول على جوائز الإبحاز ومراتب الشرف الخاصة. وفي الجامعات: يطلع 
أولئك الذين يحظى تدريسهم بالتقديرء على المقالات أكثر من غيرهم بنسبة حوالي 57 
بالمكة» بينما يطلع أولنك الذين ينالون التقدير لبحوثهم العلمية» على المقالات أكثر من 
غيرهم بنسبة حوالي 5 بال مثة. كذلك تبين لكل من لوفكن وملر هالفاة 4:«ه 1س 
(7966) أن ذوي الإنحازات يلون للاطلاع أكثر من غيرهم. ولا يدل ذلك بالضرورة 
على وجود علاقة سببية مباشرة بين الاطلاع والإنحاز» وإنما يدل على أن هذا المورد المهم 
لا ينبغي أن يحرم منه أولئك الذين يحتاجون لتحقيق النجاح. 

لقد حاولنا توضيح جدوى مقالات الدوريات التخصصية وما لها من قيمة» من 
عدد من وجهات النظر والزوايا. وتفيد كل هذه المحاولات في الدلالة على أن هذه 
المعلومات بالغة الأهمية بالنسبة للعلماء في كل من الأوساط اللخامعية وتخارجها. وهناك 
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عامل بعينه يفسر لاذا يتحتم على العلماء مواصلة الاطلاع. فعلى مر التاريخ» يتضاعف 
كم المعلومات المسجلة في العلوم كل حوالي خمسة عشر إلى سبعة عشر عاما. ومن ثم 
فإنه قي العام 2١434‏ تضاعفت إذن المعلومات الي سجلت عبر تاريخ الإنسان حى العام 
5ه ومن المحتمل أن تتضاعف ثانية بحلول العام ٠١١5‏ على الأقل. وف الوقت 
الذي يتخخرج فيه العالم من الجامعة» يكون هناك رصيد من المعلومات» لا يمثل سوى ججزء 
من المعلومات الي يمكن أن تنشأ لال الحياة العملية أو الوظيفية للمرء. وواقع الأمر أن 
هذا الرصيد من لمعلومات لا يمثل سوى حوالي سدس المعلومات الي ينبغي أن يمسك 
العلماء بناصيتهاء لال حياتم الوظيفية. ولا عجب أن يطلع العلماء يمذا القدر الكبير» 
وان كر انادمن اطرن كر انل عن اال قري 


العوامل التي تؤ تؤثر في قرار القراء الاشتراك في الدوريات: 

يقدم الفصل الثامن دليلا على أن العلماء عيلون تقليديا للاشتراك فِ الدوريات 
التخصصية الى يطلعون عليها بكثافة» بينما يلجأون إلى مكتباتهم ليستطيعوا التعامل مع 
الدوريات الى لا يطلعون عليها بكثافة. وبالإضافة إلى ذلك» فإن لسعر الدورية وموقع 
المكتبة أثرهما المهم أيضا؛ إذ تتطلب الأسعار المرتفعة المزيد من الاطلاع لتبرير الاشتراك» 
وبذلك يميل العلماء أكثر للاشتراك عندما يكونون بعيدين (من حيث الوقت) عن المكتبة. 

وتدعم دراسة أجحرهًا مؤسسة تشارلز ريفر 5ملهاءمووى4م 6« 1©165©) للمؤسسة 
الوطنية للعلوم (1978) #آله0همنه7 606أه5 اممرمنرواة ما لا يدع بحالا للشكء. أحمية 
مدى كثافة الاطلاع» وأسعار الدوريات» وموقع المكتبة» فيما يتخذه الفيزيائيون من 
قرارات الاشتراك في أهم دورياتهم التخصصية. وقد وضعت الدراسة نموذجا تخمينيا غير 


مؤوكد أو غير جازم من)وه:اءم/ى للتحقق من العوامل الي تفسر احتمالات اشتراك 
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الفيزيائيين في أهم دورياتهم التخصصية. والعوامل الأربعة المتربعة على القمة» الي تفسر 
احتمال الاشتراك» هي ف ترتيب طبقي: )١(‏ توافر الدورية في مكتبة يفيدون منها 
بكثافة» (؟) مدى ملاءمة موقع المكتبة بالنسبة لهمء (7) سعر الاشتراك» (4) نسبة 
المقالات الي يتم الاطلاع عليها. وكانت العوامل الأخرى تشمل ما إذا كانت الدورية 
تصدر عن إحدى الجمعيات» وما ينفقه الفيزيائي من حر ماله أو من جيبه على خدمات 
المعلومات. وقد لوحظ أن الفيزيائيين أشاروا إلى أنهم يطلعون على أهم دورياقم .معدل 
سبعين مرة سنوياء وبمدى واقعات اطلاع مسجل يتراوح بين أربع واقعات وألف واقعة 
قراءة سنويا. وقد أمكن في العام 2١31/94‏ ملاحظة أن 5١‏ بالمئة من واقعات الاطلاع 
على مقالات الفيزياء كانت من النسخة الشخصية للفيزيائي» و١”‏ بلمئة من نسخة 
المكتبة» وغ بالمثة من المؤلف» و4 بالمئة من نسخحة أحد الزملاء. 

وقد طلب ماكدونالد (1979) #اهو862 من علماء الفيزياء الفلكية تقييم خواص 
دورية أو«عئامل امءنكبرءامه)و4» بالتسبة لعملهم أو بحوثهم. ويشتمل الجدول رقم )١5(‏ 
على معدل تقديرات الأهمية» الي تتراوح بين واحد (منخفض جدا) وحمسة (مرتفع 
جدا): وذلك وفقا لترتيب معدل تقييم الأهمية. 

وقد طغت خواص امحتوى المعلوماق على تقييم المشتركين في هذه الدورية 
للأهمية. وكان السعر في ذلك الوقت يحتل مرتبة منخفضة (72114). وقد انتهت دراسة 
عالمية للفيزيائيين إلى تقديرات أهمية منخخفضة لخواص الدوريات» كالإخراج» وأشكال 
الحروف الطباعية: والحجم؛ بينما كان السعر في مستوى مرتبة 7,77 من حيث الأهمية» 


عا يحاكي نتائج الدراسات الأخرى (1976 ععايدط تزه عامطلفاعه:1). 
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معدل تقديرات أامية العوامل التي يضعها القراء في الحسبان عند اختيار 


الجبدول رق 
لجدول رقم )١١(‏ الدوريات للاشتراك: 1919/6 


البحوث مهمة 0 
الدورية صالحة للعمل 72 
المقالات بأقلام مؤلفين أعماهم مناسبة 1ك 
التحكيم كفء ونزيه 4 
تنشر أعمالا غير مألوفة 1 
العتبل 4 يسبه التعطل ا 
سرده الطهر الطباعي 11 
لتر لبتكرم 1 
عرض البيانات ا 
التر كيز على النظرية 1 
التركيز على المناهج 1 
علول المقالات 2-7 
ارتفا ع معدل القبول 114 


ال لمصدر: 14120014 
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الفصل الثامن 
البحث عن المعلومات وأنماط الاطلاع 


مقدمة: 

ناقشنا ف الفصل الخامس أنماط الاتصال العامة للعلماء؛ كيف ينفقون وقتهم» 
ومدى اطلاعهم وتأليفهم. وتناول الفصل السادس اتجاهات التأليف وتكلفته» كما ناقش 
دوافع العلماء لكتابة مقالات الدوريات» والعوامل الي تؤثر في اختيارهم للدوريات الي 
ينشرون فيها نتائج بحوثهم. وقدم الفصل السابع النتائج المتعمقة لدراسات الاطلاع؛ يما 
في ذلك عدد ما يطلع عليه العلماء من مقالات» واتجاهات الاطلاع وتكلفته» والنتائج 
المترتبة على الاطلاع. ويتناول هذا الفصل أنماط البحث عن المعلومات والاطلاع من 
جانب العلماء» اعتمادا على دراساتنا الوصفية التحليلية. ّْ 

وقد تبين لنا أن أنماط البحث عن المعلومات والاطلاع تختلف اختلاقا جوهريا 
تبعا لغئات المستفيدين» وسبل التوزيع؛ والدوريات التخصصية» وكذلك ما تشتمل عليه 
الدورية نفسها من مقالات. وقد ظلت جدوى المعلومات وقيمتها مرتفعة بالنسبة لكل 
تلك الأغاط. ولهذا فإنه يتعين على ناشري الدوريات التخصصية الإلكترونية» إدراك 
الخواص المهمة للدوريات الورقية والعمل على ممحاكاقاء وكذلك تعزيزهاء حى يتمكنوا 
من خدمة قرائهم. 
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التحقق من المقالات التخصصية والعثور عليها: 

يتم التحقق من المقالات التخصصية لأغراض الاطلاع عليها تخمس طرق رئيسة: 
التصفح؛ والبحث في مراصد البيانات الإلكترونية» والاستشهادات المرجعية في الإنتاج 
الفكري؛ وتوصيات الآخرين: وأدوات الإحاطة الجارية. ويمكن للتصفح أن يتم ف 
دوريات الاشتراكات الشخصية؛ ونسخ المكتبات رما في ذلك الدوريات التخصصية الي 
يتم تمريرها في المؤسسات غير الجامعية في المقام الأول)؛ ونسخ المكاتب أو الوحدات الي 
يمكن التعامل معها على نحو جماعي. وقد تبين من دراساتنا أن العلماء بالجامعات 
يتحققون من ٠١‏ بالمئة ثما يطلعون عليه عن طريق التصفح؛ وذلك في مقايل رقم مناظر) 
4 بالمثة بالنسبة للعلماء في القطاعات الأخرى. ويسجل وليمز (1993) وسمنلاة11 أن 
الكيميائيين في المملكة المتحدة يهتدون إلى المقالات أيضاء في الغالب الأعم» عن طريق 
التصفح (حوالي بلمئة). 

وتشمل طرق التحقق الأخرى, الي تستخدم على نحو مناظر» من جانب العلماء 
ف كل من الفئتين من المؤسسات [الأكاديمية وغير الأكادعية]» عمليات البحث أو 
التنقيب الي يتم إجراؤها إلكترونيا على الخط المباشر أو عن طريق الأسطوانات الضوئية 
المكتنزة 62-8014 ١5(‏ بالمئة من مجموع ما يتم الاطلاع عليه في البامعات» و١١‏ 
بالمئة في المؤسسات الأخخرى)» والاستشهادات المرجعية الي ترد في المقالات الأخرى 
والكتب ( 7 بلمئة في كل من الفئتين من الموسسات)» والزملاء» أو المؤلفين أو 
الأشخاص الآخرين ٠١(‏ بالمة في الجامعات: و1١‏ بالمة في القطاعات الأخرى)؛ وأخيرا 
أدوات الإحاطة الجارية مثل 5/م4م© ##عسء©» والكشافات المطبوعة ٠١(‏ بالحة ف 
الجامعات و بالمئة في القطاعات الأخرى). 
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وتكشف نتائج وليمز في المملكة المتحدة» عن نمط ممائل؛ إذ يتم التحقق من 
حوالي ١١‏ بالمئة من المقالات عن طريق البحث على الخط المباشر» وعن طريق أحد 
الزملاء (6 بالمئة) ونشرات المستخلصات المطبوعة (3 بالمئة)» والطرق الأخرى ١5(‏ 
بالمئة). ووجه الاحتلاف الرئيس الذي أمكن ملاحظته بين الجامعات والمؤسسات 
الأعرى؛ أن كثيرا من المكتبات المتخصصة تقوم بتمرير الدوريات» إذ يتم في الواقع 
التحقق من حوالي ١١‏ بلمئة من إجمالي القراءات ذه الطريقة. وقد بدأ الاطلاع على 
مقالات الدوريات على الخط المباشر يحل محل هذا الأسلوب البطئ مرتفع التكلفة. 

ويبين الحدول رقم )١7(‏ الاتحاهات السائدة ف سبل تحقق العلماء من المقالات 
والوصول إليها. ويتبين من النتائج ال أمكن التوصل إليها خلال العشرين عاما الماضية» 
أن العلماء ما يزالون يعتمدون بكثافة على التصفح للتحقق من المقالات التخصصية الي 
يطلعون عليهاء إلا أنهم يفيدون من عمليات البحث على المخط المباشر أكثر من غيرها. 
وتبدو نسبة المقالات الي يتم التحقق منها عن طريق عمليات البحث على الخط المباشر 
في تزايد في الواقع» بينما يبدو الاعتماد على الطرق الأخرى» فيما عدا التصفح» فٍ 
تناقص. ومن ثم» فإن النشر الإلكترون ينبغي أن بيسر التصفح والبحث أو التنقيب 
الإلكترونيء قدر الإمكان, لأهما الوسيلتان المفضلتان لتجميع المعلومات من جانب 
أعداد متنامية من العلماء. 


مصادر المقالات التي يتم الاطلاع عليها: 

يحصل العلماء على مقالاتهم عن طريق الاشتراكات الشخصية في المقام الأول» ثم 
من المكتيات القريبة» والمصادر الأخرى» كالمجموعات الي تتوافر بالمكتيات» والزملاء 
والمؤلفين. ويتبين من أحدث دراساتنا أن العلماء بالجامعات» يعتمدون على الاشتراكات 
الشخصية بالنسبة لحوالي 5 بلمئة ما يطلعون عليهء إلا أن الاشتراكات الشخصية 
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تستخدم بمعدلات أقل (74 بلمثة ثما يتم الاطلاع عليه) من جانب العلماء نخارج 
الجامعات. ويحصل العلماء بالجامعات على 5ه بلمئة مما يطلعون عليه من المكتبات» يما 
في ذلك الاطلاع ف المكتبات الجامعية أو مكتبات الأقسام» والاعتماد على آخرين ف 
الحصول على نسخ ضوئية من المقالات من المكتبات» والطلب عن طريق نخدمة تبادل 
الإعارة بين المكتبات أو الإمداد بالوثائق. ويرد حوالي ١١‏ بلمئة مما يطلع عليه العلماء 
بالجامعات» من مصادر أخرى كالزملاء والمؤلفين. 

ويعتمد العلماء حارج الجامعات» على نحو أكثر كثاقة» على المكتبات؛ إذْ يرد 
بالمثة مما يطلعون عليه من مجموعات مكتبات المؤسسات» و77 بالمئة من الدوريات 
الى يتم تمريرهاء و١١‏ بالمئة من الإعارات المتبادلة بين المكتبات» ومرافق الإمداد بالوثائق» 
و”ابالمئة من المكتبات الأكادعية؛ والمكتبات العامة» ومكتبات الأجهزة الحكومية. ويتبين 
من أحدث دراسات )١159148(‏ العلماء العاملين في قطاع الإنتاج» والأجهزة الحكومية) 
أن حوالي ٠١‏ بالمئة من المقالات الي يطلعون عليها ترد من المصادر الإلكترونية. ويرد 
قدر ممائل على وجه التقريب ما يطلعون عليه» من مصادر كمجموعات الأقسام أو 
الوحدات» والزملاء والمؤلفين. 


نسبة ها يتم الاطلاع عليه هن مقالات الدوريات العلمية التخصصية التي يتم التحقق منها 
الجدول رقم )١17(‏ بمختلف الطرق؛ من جانب العلماء بالجامعات وخارج الجامعات: ١448-1617‏ (بالنسبة 


المثوية) 
مسواث الملاحئلة 


م١١‏ - كذمك١ا‏ لمداس لديل 551 ١1-ل؟ؤ١ا‏ 


عمليات البحث الإلكترون ‏ الارء كل - 1١‏ - 
الاستشهادات المر حعية /ا3 ١‏ - 5316 - 
الأشخاص الآخرون يقد نكيل - يك - 
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أخخر ىا 

الججموع 

خارج الجامعات 

التصفح 

عمليات البحث الإلكترون 
الاستشهادات المر جعية 
الأشخخاص الآخرون 


أخرى 


المجموع 0-000 لءءطة ‏ الأقر1ة 
المصادر: ‏ 114 15ألةر/لة © و1997 عا نه «أمودء 1 ج1981 «عرعل0ط1 انه ,لأمصوطء14 ,عدا 
1977-8 وبرع ماد أه اه عادكة 1993 عدا 


وقد تغيرت مصادر المقالات التخصصية الى يطلع عليها العلماء» تغيرا جذرياء 
خلال العقدين الماضيين (راجع الجدول رقم (8١)؛‏ فمّد زاد العلماء ف مختلف 
الموسسات»؛ على نحو مطرد؛ من مقندار ما يطلعون عليه ثما توفره المكتبات من مققالات. 
وفيما بين العام /ا151 والعام 2١5315‏ ارتفعت نسبة تلك القراءات من 74,8 بالثة إلى 
بالمثة في الجامعات» ومن ٠١,4‏ بالمئة في العام 2141/1 إلى 05,5 بالمثة في قطاع 
الإنتاج والأجهزة الحكومية» خلال الفترة من ١5914‏ إلى 0',1438) وقد جاءت هذه 
الزيادة» في توفير المكتبات للمقالات» على حساب الاطلاع عن طريق الاشتراكات 
الشخصية في المقام الأول» وعلى حساب الاطلاع من مصادر أخرى بدرجة أقل. ويوثق 
الجدول رقم )١3(‏ التراجع في الاشتراكات الشخصية في الدوريات التخصصية. فقد 
كان العلماء العاملون في قطاع الإنتاج؛ والأجهزة الحكومية» والمختيرات الوطنية» على 
وحه الخصوص؛ يشتركون في السنوات الأخيرة» في دوريات تخصصية أقل (44,؟ 
اشتراكات للعالم) مما كانوا يشتركون فيه في العام لال51١ 5,7١(‏ اشتراكات للعالم). 
ونناقش مبررات هذا التراجع في الاشتراكات» بتعمق في الفصل الثالث عشر. فالعلماء 


)١(‏ يمكن طذا الرقم أن يرتفع فعلا عندما يتم التعامل على المخط المباشر عن طريق المكتيات. 
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يطلعون معدل مقالة واحدة على الأقل من حوالي ١8‏ دورية تخصصية» كانت ١7‏ 
دورية في الدراسات السابقة؟ (1993 هاف[ 4ه عطلةزل::©). وكانت معظم تلك 
الدوريات )١١,5(‏ توفرها المكتبات» يما في ذلك الإعارات المتبادلة بين المكتبات 
والإمداد بالوثائق. وتتكفل الاشتراكات الشخصية ب 7,7 دوريات من تلك الى يتم 
الاطلاع عليها. ويطلع العلماء على المقالات في دورية إلكترونية واحدة أو اثنتين (على 
الخط المباشر أو على الأسطوانات الضوئية المكتنزة)» وحوالي العدد نفسه من 
الدوريات الي يوفرها الزملاء والمؤلفون والمصادر الأخترى. وتتوزع هذه الدوريات على 
الاشتراكات الشخصية والمكتبات» في الجدول رقم .)٠١(‏ 


نسية الاطلاع على المقالات العلمية التخصصية التي يتم الحصول 
الجدول رقم )١4(‏ عليها من مختلف المصادر. من جاتب العلماء بالجامعات وخارج 
الجامعات: /ا/91 ١588-١‏ (بالنسبة المثوية) 
طرق التحقق 
من المقالات يفك م١‏ دكش ل السسكائيل 
الجامعات 
الاشترا كات الشخصية 
المكتبات 


أخرى 


خار جح الجامعات 


)١(‏ بدا في ستينات القرن العشرين أن العلماء في العلوم البحت يلقون نظرات عجلى على حوالي عشر 
دوريات تخصصية بشكل مننظم؛ وعلى دوريات إضافية على نحو متقطع. وقد تبين لمارتن «نامهالا 
(1962) أن عشر دوريات تتكفل بنصف واقعات الاطلاع ابي يقوم بما الفيزيائي أو الكيمائي» إلا أنه 
قد تبين لمنزلء وليبرمان ودالشن (1960) «ناءاد نهد متمعدءنا ,اعدهلة أن 5١‏ بلمئة من واقعات 
اطلاع الكيميائيين تنم في هذه الدوريات. وهذه النتيجة أقرب من غيرها إلى النتائج الي توصل إليها 
كنجما (1995) تدمعدنكاء الي نوردهها في الفصل الثالث عشر. وكانت نتائج هوايت في درجة وسط؛ 
إذ كان العلماء التطبيقيون والمهندسون يطلعون على حمس دوريات أو ستء بشكل منتظم. 
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الاشتراكات الشخصية 


المكتبات 


على الخط المباشر : مره 


1 ل 


ل ا لوصالا ال مررءآ لآ 


المصادر  :‏ 07/1/15 +1997 عدا ننه ««أممء1 م1981 «معع1]00 4انه برأم مطء1] ,وانلكة 
1977-8 ونزهلاهاك .أت أه عالط ,1993 وآ لاله 


أما اكن عمل العلماء» 
الجامعات 


خار جَ الجامياث 


متوسط عدد الاشتراكات الشخصية في الدوريات التخصصية م جاتب العلماء 
بالجامعات وسار ج البامعات: 99/7 ١ 388 - ١‏ (عدد الاشتراكات الشخخصية للعام) 
سنوات الملاحظة 
الاق 1١‏ 14و ١ا-‏ اموا 1١55-1 ١484-85 ١5814‏ 4 1-خم ١51‏ 
كقع 0 - 


حكاة اران 


لمصادر: 71//11[5) ,1997 عاراكا انه بأررونء 1 ,1981 1006/6 ننه باأعدد0 4 ,عادكل 
977-88[ دنروسوناه .آه نه عد ,1993 عملك1 0ه 


جميع المصادر 


معدل بجموج 
واقعات 
الاطلاع على 
الدورية 
الاشتراكات الشخصية ‏ ”,8 ا" 1١4 ١‏ 


معدل معدل عدد معدل ١‏ واتعات 
و اقفعات الدو 8 يات الي الاطلاع على 
اطلا ع العالمى يطلع عليها العالى الدورية من قبل العالم 


كرف ل 0 هن 
1 ين ان - 


- 5 ١ لق‎ 


المصدر: 1998 -1977 وبرء ماد ,آم اه م11 
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ويطلع كل عالم في المتوسط على ١7,4‏ مقالة من كل دورية اشتراك شخصي 
في العام رما في ذلك المقالات الي يتم الاطلاع عليها أكثر من هرة واحدة). ويتم 
الاطلاع على الدوريات الي توفرها المكتبات معدل 5,4 مرات للعالم إلا أنه في 
الإجمال» يتم الاطلاع على كل دورية بمعدل ١55‏ مرة في العام» عندما توضع واقعات 
اطلاع الطلبة وغيرهم في الحسبان. ويتم الاطلاع على كل دورية إلكترونية حوالي سبع 
مرات للعالم الواحد في العام. وتشمل المصادر الأرى للدوريات التخصصية مجموعات 
الأقسام أو الوحدات المتاحة لكل الأعضاءء والنسخ الى يتم الحصول عليها من الآخرين 
كالمؤلفين والزملاء. 

ويمكن لمعدل الاطلاع على الدورية الواحدة في المكتبات الأكادعية أن يكون 
أعلى بما هو عليه في أي مصدر آخر إلى حد ما. ويقتبس وايلدر (1998) 181/46 نتائج 
دراسة بشامعة إلينري 1/105 “زه «راذعدءم ةنا » تبين فيها أن ٠‏ دورية بلغ بجموع 
واقعات الإفادة منها 7354 واقعة» أي بمعدل 584 واقعة إفادة للدورية الواحدة.9") 
وفي هذه الدراسة تختلف واقعات الإفادة من الدورية الواحدة تبعا لفعئات الناشرين؛ 
فدوريات الجمعيات ف الولايات المتحدة ١554٠.(‏ واقعة إفادة للدورية الواحدة)» 
ودوريات الناشرين التجاريين قٍِ الولايات المتحدة (ه/ا١‏ واقعة إفادة)) ودوريات 
البمعيات خارج الولايات المتحدة (44 واقعة إفادة)» ودوريات الناشرين التجاريين 
خخارج الولايات المتحدة (791 واقعة إفادة). 


)١(‏ يعبر مجموع واقعات الإفادة» بالطبع؛ عن الإفادة من الدوريات على اختلاف أعمارهاء وليس 
واقعات الإفادة المستقبلية. ومن ثم» فإن المعدلات الي يتم حسابما هذه الطريقة ينبغي أن تكون 
قريبة بشكل معقول من واقعات الإفادة بالنسية لما صدر خلال عام واحد. ويصدق ذلك في المقام 
الأول» على الدوريات القديمة الي لم تتغير كثيرا في المحتوى أو الحجم. كذلك يمكن لواقعة 
"الإفادة" ألا تعبر عن واقعة "اطلاع" تبعا للطريقة الي يتم بها تجميع البيانات. 
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وقد ازداد عدد الدوريات الى يطلع عليها العالم الواحدء ما توفره المكتبات من 
دوريات» منذ تم إجراء الدراسات السابقة. ونرى أن الزيادة تدل على كل من الزيادة ف 
واقعات الاطلاع على ما يتم التحقق منه عن طريق عمليات البحث الإلكتروني» الي 
يحتمل أن تؤدي إلى توسعة مدى ما يتم الاطلاع عليه من دوريات» والانخفاض في 
الاشتراكات الشخصية. ورعا كان العلماء يقيدون من عمليات البحث على الخط المباشر 
في مراصد البيانات الوراقية في التحمّق من المقالات في الدوريات الي نادرا ما يتم 
الاطلاع عليهاء ما لم يتم التحقق منها على هذا النحو؛ وطلبها عن طريق تبادل الإعارة 
بين المكتبات أو الإمداد بالوثائق. 

ولمثل هذه الاتماهات انعكاساتا الي لا يمكن إنكارها فيما يتعلق بالدوريات 
التخصصية الإلكترونية. إذ ينبغي أن يوضع ف الحسبان عدد من الوانب الخاصة بالنشر 
العلمي التقليدي والإفادة» في النشر الإلكترون. فالجامعات بادئ ذي بد تختلف ولا شك» 
عن غيرها من المؤسسات من حيث مدى الاطلاع على الدوريات التخصصية من جانب 
العلماء» والأهداف الى من أحلها يتم الاطلاع» وذلك على الرغم من تشابه سبل 
التحقق من المقالات» وطرق الحصول عليها ولكن بدرجة أقل. كذلك تختلف المكتبات 
الجامعية؛ إذ تخدم الطلبة والمستفيدين من الخارج: كالباحثين العلميين في شركات 
التقنيات المتطورة الصغيرة. وهذه الأسباب فصلنا بين الاتّماهات بالنسبة للجامعات من 
جهة؛ والفئات الأخرى من المؤسسات من جهة أخرى. 

وفضلا عن ذلكء؛ فإن الأوعية الإلكترونية يمكن أن تخدم قطاعات من المتلقين 
تختلف عن تلك الي تخدمهم المطبوعات الورقية؛ وخمصوصا بالنسبة للدوريات 
التخصصية الي قتم أعداد قليلة من العلماء بالاطلاع عليها. كذلك يمكن للطبعات 
الإلكترونية.أن تخدم المكتبات على نحو يختلف عن الطبعات الورقية. وعلى نحو ممائل 
يمكن للدوريات التخصصية الي لا يتم الاطلاع عليها بكثافة» وتلك الي يتم الاطلاع 
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عليها بكثافة في المكتبات» أن تعالج على نحو مختلف ف سياق الدوريات الإلكترونية. 
وهناك قضية أخرى تتعلق بالأعداد الضخمة؛ سريعة التزايد من المقالات الي ينم الحصول 
عليها عن طريق الاستنساخ الضوئي» وتبادل الإعارة بين المكتبات» والإمداد بالوثائق» 
والطبعات المسبقة» والمستلات. وهناك قضية أخرى تتعلق بالاطلاع على الدوريات 
التخصصية على مدى زم طويل بعد نشرها. 


أغاط الاطلاع: 
معدللات الاطلاع: 


يتبين من النظر في الاطلاع في السنوات الأخيرة» أن معظم العلماء لا يطلعون 
على كل مقالة» في كل عدد من أعداد الدورية» إذا قدر هم الاطلاع على بعض 
المقاللات. فقد سئل العلماء عن عدد ما اطلعوا عليه من مثقاللات خلال العام المنصرم 2 
الدوريات الى اطلعوا عليها مؤخخرا. ونلخص النتائج فيما بعد. ويتبين من هذه النتائج أنه 
في حوالي “ه بالمثئة من الدوريات الي يطلع عليها العالم؛ فإنه لا يطلع إلا على خمس 
مقالات أو أقل في العام» وأنه في ٠١‏ بالمئة من الدوريات» لا يطلع إلا على عشر مقالات 
أو أقل. ولا يطلع العالم على خمسين مقالة أو أكثر في العام إلا قي حوالي واحد بالمئة فقط 
من الدوريات. 

ويطلع العلماء, بالطبع» على بعضص المقالات أكثر من مرة واحدة) ومن ا 
أكثر أن يكرروا الاطلاع ف الدوريات الي يتم الاطلاع عليها بكثافة؛ إذ يتم الاطلاع 
على هره" بالمئة من المقاللات ف الدوريات الي يتم الاطلاع عليها بكثافة» أكثر من مرة 
واحدة» وذلك في مقابل ,"5 بالمئة من المقالات ف الدوريات الي لا يتم الاطلاع 
عليها بكثافة. إلا أن العلماء بالجامعات يرون أن جدوى المقالات في الدوريات الى لا يتم 
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الاطلاع عليها بكثافة أكبر ما عداها. ويبلغ معدل تقديرات الأهمية (من ١‏ - لا أهمية له 
على الإطلاق إلى 7 > لا غين عنه على الإطلاق) لواقعات الاطلاع الي تنم لأغراض 
التدريس» ١١,ت‏ بالنسبة للدوريات الى لا يتم الاطلاع عليها بكثافة» و4,54 
للدوريات الي يتم الاطلاع عليها بكثافة. أما تلك الي يتم الاطلاع عليها لأغراض 
البحث العلمي فيبلغ معدل تقديراتا 7,ه» و48,خ على التوالليى. ومن ثم» فإن المقاللات 
في الدوريات الى لا يتم الاطلاع عليها بكثافة تميل لأن تكون أكثر أهمية ثما عداها. 
إلا أن لكل من الفئتين من الدوريات قيمة "شراء" متساوية تقريبا عند علماء النامعات» 
نظرا لأنهم ينفقون القدر نفسه من الوقت تقريباء في الاطلاع على المقالة في الدورية التي 
لا يتم الاطلاع عليها بكثافة» والاطلاع على المقالة في الدورية الي يتم الاطلاع عليها 
بكثافة. وقد سبق أن لوحظت هذه النتيجة في الدراسات الى أجريت في الأوساط 
الجامعية وخخارجها. 
ومعدلات الاطلاع على الدوريات من جانب الأفراد مقياس حاسم, نظرا لأن 
مقدار الاطلاع وأسعار الدوريات من العوامل الي تؤثر في اتخاذ قرارات الاشتراك ف 
الدوريات. ومع ارتفاع أسعار الاشتراكات» تصبح تكلفة واقعة الاطلاع على المقالات 
في الدوريات الى لا يتم الاطلاع عليها بكثافة عاملا مانعاء حى وإن كانت بعض 
الدوريات منخفضة السعر نسبيا (أقل من ن 500 دولار) يتم الاطلاع عليها أكثر من 
حمسين مرة. وبالنسبة لمثل هذه الدوريات تكون تكلفة الاشتراك لكل واقعة اطلاع (فِ 
حدود عشرة دولارات على الأكثر) أقل من تكلفة معظم المصادر البديلة للمقالات» 
نظرا لأن التكلفة المعتادة للاطلاع على المقالات الي توفرها المكتبات» ييلغ معدا حوالي 
دولارا لواقعة الاطلاع الواحدة (1997 عسفكظ #4مه «اممم76). وإذا كان العالم 
يطلع على مقالات في ثماى عشرة دورية في المتوسط» ويتم الاطلاع على واحد بلمئة من 
جميع الاشتراكات أكثر من خمسين مرة من جانب العالم» فإنه يمكن لما يقرب من مليون 
دورية على الأقل؛ يتم الاطلاع على كل منها مرة واحدة من جانب أحد العلماء» يمكن 
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ان تبلغ هذا المستوى من الاطلاع على الأقل من جات العا 2001 . وها يقر ادير 
وتكلفة واقعة الاطلاع إلى مستويات بالغة الارتفاع» يتجه العلماء في الغالب الأعم نو 
المقالات الي توفرها المكتبات؛ بديلا عن الاشتراكات الشخصية في الدوريات. وهكذاء 
وكما يتضح ف الجدول رقم ))١١(‏ تكون معظم واقعات الاطلاع على الدوريات الي 
لا يتم الاطلاع عليها بكثافة» من تلك الدوريات الي توفرها المكتبات 7١(‏ بالمئة من 


واقعات الاطلاع هذه ف الجامعات» و55 بالمئة من خارج التامعات). 


7 نسبة قراء الدوريات والدسبة التراكمية على مختلف مستويات 
الجدول رقم (١؟)‏ 000 
الاطلاع: ١988-1955‏ (النسبة المئوية) 


عدد مرات اطلاع الفرد 
على الدورية 


نسبة قراء الدورية النسبة التراكمية لقراء الدورية 


ا مصدر: 1993-1998 كرءطم اد .أت اه كا 


وعلى الرغم من كل ذلك» هناك بعض الاشتراكات الشخصية الي لا يتم 
الاطلاع عليها بكثافة» وبعض الدوريات الى يتم الاطلاع عليها بكثافة من جانب 


)١(‏ إذا افترضنا أن معظم هذه الدوريات اشتراكات شخصية» فإنه يمكن لحوالي ١‏ بالمئة من جميع 
الاشتراكات الشخخصية أن تصل إلى هذا المستوى من الاطلاع على الأقل. 
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الأفراد» توفرها المكتبات. فحوالي ١‏ بالمئة» على سبيل المثال» من واقعات الاطلام 
خخارج اللدامعات» تتم ف الدوريات الي يطلع فيها العلماء على مقالات كثيرة» ولكنهم 
ليست لديهم اشتراكات شخصية فيها. ويرحع ذلك جحزئيا إلى أن النقطة الي تتعادل 
فيها التكلفة تتوقف على أسعار الدوريات»؛ وموقع المكتبة» وتوافر حدمة تمرير الدوريات. 
ففي موقع متوسط للمكتبة (أي على مسافة تزيد على حمس دقائق قليلا)» والسعر في 
حدود مئة دولارء على سبيل المثال» تكون نقطة التعادل ثلاث عشرة واقعة اطلاع. 
وبعيارة أحرى» فإنه بالنسبة لما يقل عن ثلاث عشرة واقعة اطلاع» يعد الذهاب إلى 
المكتبة أقل تكلفة» بينما يكون الاشتراك أقل تكلفة إذا زاد عدد واقعات الاطلاع عن 
ذلك. وتشمل تكلفة الاشتراك بالنسبة للعالم كلا من طلب الدوريات» وصيانتهاء فضلا 
عن الوقت المستنفد في الاطلاع على الاستشهادات المرحعية أو التصفح. وتستند تكلفة 
الإفادة من المكتبة إلى الاطلاع على حوالي ثلاث مقالات في الزيارة الواحدة. وتشمل 
هذه التكلفة الوقت المستنفد في العثور على المقالات والحصول عليها واستنسانخحها 
ضوئيا. وعندما يكون سعر الدورية 50٠‏ دولاراء تصبح نقطة التعادل ٠٠‏ واقعة 
اطلاع؛ وعندما يكون السعر 2.٠.‏ دولارء تكون نقطة التعادل 1ه واقعة اطلاع؛ 
وعندما يكون السعر ٠٠٠١‏ دولارء تكون نتمطة التعادل ١١8‏ واقعة اطلاع. (راجع 
الفصل الثالث عشر للحصول على تفصيلات). 

نسبة واقعات الاطلاع على المقالات في الدوريات التي يتم الاطلاع عليها 

الجدول رقم (7؟1) | بكثافة وتلك التي لا يعم الاطلاع عليها بكثافة, وفتا لمصادر المقالات التي يتم 
الاطلا ع عليها من جانب العلماء بالجامعات وخار ج الجامعات (النسب الموية) 


واقعات الاطلاع واقعات الاطلاع 


مصادر المقالات الي 
يتم الاطلاع عليها * 


العلماء بالجامعات العلماء جارج اللجامعات 


الاشتراكات الشخصية 
المكتبات 
على الخط المباشر 25 - 0 14 


أخيرى 


* لاحظ أن النسب تختلف عما ورد ف الجدول رقم )١8(‏ لأن بعض العلماء لم يجيبوا على 
السؤال الخاص بعدد مرات الاطلاع على الدورية. 
المصدر : 1998 -1993 وترع سناد .أه اه عددكة 


والتصفح هو أكثر الطرق شيوعا إلى حد بعيد للتحقق من المقالات» إلا أنه يتبين 
من الحدول رقم (1) أن علماء الجامعات لا يتحققون إلا من 54 بلمئة فقط من 
المقالات في الدوريات الى لا يتم الاطلاع عليها بكثافة» عن طريق التصفح» وذلك في 
مقابل 5ه بالمئة من المقالات الى يتم التحمّق منها من جانب العلماء الآخرين. ويدل 
ذلك على أن الدوريات الإلكترونية يتبغي أن تكفل إمكانات تصفح قوية» بصرف النظر 
عن معدلات الاطلاع على الدوريات. وللبحث الإلكتروني في مراصد بيانات الكشافات 
والمستخلصات أهميته أيضا بالنسبة للتحقق من المقالات في الدوريات الي لا يتم الاطلاع 
عليها بكثافة. 


معدلات الاطلاع على المقالات التي توفرها المكتبات: 


بعيل توزيع الاطلاع على الدوريات الي توفرها المكتبات لأن يكون منحرفاء لأن 
كثيرا من الدوريات لا يتم الاطلاع عليها بكثافة؛ بينما يتم الاطلاع على البعض الآخر 
بشكل مكثف. فقد جمع كتجما (1995) مترع::ة» على سبيل المثال» بيانات حول 
الإفادة من 7410 دورية تخصصية» ف المكتبات الجامعية. ونعرض نتائجه في الجدول رقم 
)١4(‏ (حيث تمت معادلة واقعات الإفادة بواقعات الاطلاع). وقد حصل حوالي ٠١‏ 
بالمئة من الدوريات على أقل من 70 واقعة اطلاع على المقالات خلال العام» بينما كان 
هناك, في 5,5 بلمئة من الدوريات أكثر من 5.٠‏ واقعة اطلاع على المقالات. 
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وكما هو الحال بالنسبة للأفراد» فإنه إذا كانت تكلفة واقعة الاطلاع على 
الدورية المشترك فيها مرتفعة جداء فإن على المكتبات أن تلجأ للحصول على نسخ 
المقالات من مصادر بديلة» وعادة ما تكون في هذه الحالة الإعارة المتبادلة بين المكتبات 
أو مرافق الإمداد بالوثائق. والواقع» أنه عند المقارنة بين تكلفة الاشتراك» وتكلفة 
الحصول على المقالات من أي مصدر آخخرء تكون نقطة التوزان حوالي تسع واقعات 
اطلاع عندما يكون سعر الدورية ٠٠١‏ دولار. أما نقطة التوازن بالنسبة للدورية الي 
يبلغ سعرها 75٠‏ دولاراء فهي سبع عشرة واقعة اطلاع» وثلائون واقعة اطلاع للدورية 
الي يبلغ سعرها 5.٠.‏ دولار» وسبع وخمسون واقعة اطلاع للدورية الي يبلغ سعرها 
٠٠‏ دولار. وتكلفة واقعة الاطلاع في الدوريات الي يتم الاطلاع عليها بكثافة؛ تلك 
الدوريات الى تسجل ..5 واقعة اطلاع على المقالات في العام» منخفضة جدا. 
وتتراوح تكلفة الإعارة المتبادلة بين المكتبات» والإمداد بالوثائق» ما بين ستة دولارات 
وسبعة وعشرين دولار ١‏ (1997 «معل م1995 مرو ماكة :1997 هدك همه مأم2)100 إذ 
تنوقف التكلفة إلى حد ماء على عدد الواقعات. وإذا كان من الممكن لنسخ مقالات 
الدوريات الإلكترونية أن تناح بتكلفة أقل من ذلك بكثير» فسوف تتغير ديناميات شراء 
الدوريات بالنسبة لكل من الأفراد والمكتبات تغيرا جذريا. 


نسبة واقعات الاطلاع على المقالات في الدوريات التي يتم الاطلاع عليها 
الجدول رقم (7) | بكثافة, وتلك التي لا يتم الاطلاع عليها بكثافة» تبعا لطرق التحقق من المقالات 
غيرهو: ١448-١997"‏ (بالنسب المئوية) 


واقعات الاطلاع من واقعات الاطلاع من جانب العلماء من نخارج 


جانب علماء الجامعات المجامعات 


١٠.١ 
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الاستشهادات المرجعية 
الأشخاص الآخر ون 


0 


أخحرى 


اممو 
* لاحظ أن النسب تَقتئف احتلافا طفيفا عن الجدول رقم )١7(‏ نظرا لأن بعض العلماء لم يجيبوا على 
الأسئلة الخخناصة بعدد مرات الاطلاع على الدورية. 


المصدر: 1998 -1993 ووء "ناك .أن اه عانلكل 


النسبة والنسبة المتراكمة للدوريات عند مختلف مسعويات الاطلاع على 
الجدول رقم (4 ؟) 
ما توفره المككتبات من دوريات: 116/8-104917 (بالنسبة المنوية) 


على الدورية 


المصدر: 997[ ع1 01:0 «أم010 1 
والإفادة من مجموعات الدوريات في المكتبات كثيفة إلى حد ما. فقد أقرَّ /او 
بالمئة من العلماء بجامعة تنيسي ©16:655 0 «7أكء«ؤررلاء و جامعة جونز هويكتنز 


والكء سرلا ووطعاومط كنول بأهم يفيدون من مجموعات الدو ريات يجامعتهم» في بعض 
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الأحيان» معدل حمس وستين واقعة إفادة للعالم في العام''2. وتتفق تلك الإفادة (اليَ ليس 
من الضروري أن تكون بعدد واقعات الاطلاع نفسه) مع العدد المقدر لواقعات الاطلاع 
على المقالات الي توفرها المكتبة ٠١1(‏ واقعة للعالم في العام بما في ذلك المكتبات 
الخارجية). وقد أقرَّ نسبة ضكيلة من العلماء نخارج النامعات» بأفهم أفادوا من مجموعة 
الدوريات يمكتبة مؤسستهم ركه بالمئة ف الفترة من ٠‏ 3--1359-5اء) وملا بالمئة ف 
الغترة من .)١33 -1١335‏ ويبدو معدل عدد واقعات الإفادة منخفضا بشكل واضح؛ 
إذ بلغ ثماني عشرة؛ وثمان وثلاثين واقعة إفادة» في السنة خلال المدى الزمئ نفسه. وبينما 
يبدو إحمالي الإفادة بالنسبة للعالم وقد تضاعف تقريباء ازداد عدد واقعات الإفادة للعالم 
من أقل من اثنتين وثلائين إلى ثلاث وخمسين واقعة. 


وقد طلبنا ممن يطلعون على الدوريات تدبر كم كانوا من الممكن أن يتحملوا من 
تكلفة» للعثور على المعلومات الي حصلوا عليها من المقالات الي توفرها المكتبات» لو لم 
تكن هناك مكتبة (1977-1998 برضي له © واسفكط فدنه :1993 وسكظ 4ه كطلآزلا:0). 
وسألناهم ما إذا كانوا على دراية بالمعلومات قبل الاطلاع على المقالات أم لاء وهل 
كان من الممكن الحصول على تلك المعلومات؛ أو معلومات مفيدة مناظرة» من مصدر 
آخر؟ وإذا كان الأمر كذلك فعلاء فمن أين كان بإمكائهم الحصول على المعلومات؟ ثم» 
بالنظر في أقل المصادر البديلة تكلفة» كم كان من الممكن أن يتحملوا من تكلفة الحصول 
على المعلومات؛: بما في ذلك الوقت اللازم للتحقق من المصدر وتعديد مكانه والحصول 
عليه بالإضافة إلى التكلفة الخاصة بالمخابرات الهاتفية» والسفر» والاستنساخ الضوئي. 

وكان حوالي ٠‏ بلمئة من واقعات الاطلاع تشمل مقالات تحتوي على 
معلومات جديدة بالنسبة للقارئ. وفي واقعات الاطلاع الي لم تكن فيها المعلومات 
جديدة» كان بالإمكان الحصول على المعلومات» في معظم الأحيان» من أحد الزملاء. 


)١(‏ تشمل هذه التقديرات واقعات الإفادة من كل من الدوريات المهنية والدوريات التخصصية. 
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وكانت المصادر الأخرى تشمل إحدى المكتبات الأخرى (575 بلمئة من واقعات 
الاطلاع) وأحد المستشارين (/ابالمئة من واقعات الاطلاع). وكانت التكلفة التقديرية 
للبدائل حوالي ثلاثة أمثال تكلفة المكتبة في شراء الدوريات وصيانتهاء مضافا إليها وقت 
المستفيد اللازم للحصول على المقالات والإفادة منها. وهكذاء تحقق مجموعات المكتبات 
الي تتاح للمستفيدين» قدرا كبيرا من الاقتصاد لكل من المستفيدين وأصحاب العمل. 


يدين و 
الاطلاع على المقالات القدعة: 

يستمر الاطلاع على الدوريات التخصصية العلمية لمدى زمئي طويل بعد النشرء 
وغط التعامل هنا أقرب ما يكون إلى منحئ التناقص النووي!'؟ ممرين برمعول «معاءناه. 
وكما يتبين من الحدول رقم (785)» فإنه سواء كان بالجامعات» أو في غير الجامعات؛ 
فإن معظم واقعات الاطلاع تحدث خلال العام التالي للنشر» مع وجود خمسة بالمئة فقط 
من واقعات الاطلاع على مقالات يزيد عمرها عن خمسة عشر عاما. وكانت أقدم واقعة 
حاسمة في الاطلاع تم رصدها في هذه العينات» في الواقع» مقالة نشرت في العام .١59156©‏ 
وما هو جدير بالاهتمام فعلاء أن دراسة للاطلاع؛ أحريت عام 2١147٠‏ لعلماء الفيزياء 
(1960 جووم1ه:::اء1 كزه #انتاذام:!آ ءمه ,ولاه :أع ندعو 11 6110115 م0) قد كشفت عن 
نمط ممائل إلى حد بعيد: السنة الأولى - 5١,5‏ بلمئة» والسنة الثانية -< ١7,‏ بالمئة» 
والسنة الثالئة - 5,؟ بلمئة» والستتان الرابعة والخنامسة - 6,5 بالمئة» ومن السنة 
السادسة إلى العاشرة - ٠١,7‏ باللئة» ومن الحادية عشرة حي الخامسة عشر - /ار١‏ 
بالمئة» وأكثر من حمسة عشر سنة - 3,7 بالمئة. 


)١(‏ للوثائق العلمية» شأنها في ذلك شأن المواد النووية» قوة تأثير تتأثر بعامل الزمنء وتبلغ هذه القوة 
ذروتا بالنسبة للوثائق» في غضون عام من تاريخ نشرهاء ثم تبدأ هذه القوة في التراحع .بمجرد 
انتهاء مفعول الفورية. وبينما يحدث التزايد بسرعةء يأ التراجع بطيئا. وتختلف معدلا التزايد 
والتراجع تبعا لبعض خواص المجتمع العلمي. وتسمى هذه الظاهرة .ممصطلح القياسات الوراقية 
"تناقص الاستشهاد المرجعي”. (المترجم) 
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5 نسبة واقعات الاطلاع من جانب علماء البامعات وغيرهم. تبعا 

الجدول رقم (5؟) 1 2006 0 
لأعمار المقالات التخصصية: ١948-3995-9317‏ (بالنسبة المنوية) 
عمر المقالات ال يتم الاطلاع 
عليها (السنوات التالية للنشر) 


م١‏ 
١١‏ 
ا محمو 3 
المصدر: 1993-1998 وبرعم يار .أه اه ج21 


ولنمط عمر المقالات الي يتم الاطلاع عليها دلالته بالنسبة للدوريات 
الإلكترونية» نظرا لأن معظم المقالات القديمة لا نتاح بالوسائط الإلكترونية. وعندما تتاح 
الدوريات إلكترونياء فإنه نادرا ما تناح على نحو راجع راوغ عءموووممم؛ على الرغم من 
أن بعض مبادرات المكتبات الرقمية تبدي إهتماما هذا الشأن. ومكمن الحظر في 
المستقبل» في تجاهل المقالات القديمة» نظرا لعدم توافرها إلكترونيا. وحينئذ تصبح القضية 
هي ما إذا كانت المقالات القديمة» الى يتم الاطلاع عليها .بمعدلات أقل من غيرهاء مهمة 
على نحو يثير القلق بشأفاء نظرا لأن ١5‏ بالمئة فقط من المقالات الى يطلع عليها علماء 
الجامعات» و١١‏ بلمئة من المقالات الي يطلع عليها العلماء الآخرون؛ يبلغ عمرها أكثر 
من مس :سنواات, 

وعندما أعرب علماء الجامعات عن حاجتهم إلى مقالات لأغراض البحث العلمي 
أو التدريس» سئلوا: "ما مدى أعمية هذه المقالات في تحقيق أهدافكم في البحث العلمي 


349 


أو التدريس؟" وقد رتبوا الأهمية على سلم من واحد (لا أهمية لما على الإطلاق) إلى 
سبعة إلا بمكن الاستغناء عنها مطلقا). وكان معدل تقدير الأهمية لمقالات البحث العلمي 
ال يبلغ عمرها أقل من عام 5,18» وبالنسبة لتلك المقالات ال يزيد عمرها من عام؛ 
كان معدل تقدير الأهمية 55,ت. أما بالنسبة للتدريس» فقد كانت المعدلات 95,؟» 
و..,ته على التوالي. وكان معدل الوقت المستنفد في الاطلاع على المقالات الي يقل 
عمرها عن عام؛ ثلاث وأربعون دقيقة للمقالة» وواحد وستون دقيقة للمقالات اليّ يزيد 
عمرها عن عام؛ وأكثر قليلا بالنسبة لتلك المقالات الي تحاوز عمرها خمس سنوات. أما 
خارج الجامعات فكان معدل وقت الاطلاع حمس وثلائون دقيقة للمقالة الي يبلغ 
عمرها عاما واحدا أو أقل» وتسع وأربعون دقيقة لتلك المقالات الي يزيد عمرها عن 
خمس سنوات. 

وغالبا ما يتم الاطلاع على المقالات القدرمة تلبية لأهداف البحث العلمي» أما 
اللقالات الحديثة» فيمكن الاطلاع عليها للاهتمام العارض. وما لا شك فيه أن عمر 
المقالات في الامعات» من العوامل المؤثرة في الأهداف الى يتم من أجلها الاطلاع على 
المقالات. فحوالي نصف المقالات ال يقل عمرها عن عام» على سبيل المثال» يتم 
الاطلاع عليها لأغراض التدريسء إلا أن هذه النسبة تتراجع مع تزايد عمر المقاللات 
٠١‏ بالمئة بالنسبة للمقالات الي يزيد عمرها عن العام» و١7‏ بالمئة بالنسبة للمقالات 
الي يزيد عمرها عن خمسة أعرام). والعكس تماما بالنسبة للمقالات الي يتم الاطلاع 
عليها لأغراض البحث العلمي.' وفي العمر الذي يقل عن العام؛ يتم الاطلاع على 5" 
بالمئة من المقالات لأغراض البحث العلمي» وذلك ف مقابل 74 بالمئة من المقالات الي 
يزيد عمرها عن العام» و0٠‏ بالمئة من تلك المقالات الي يزيد عمرها عن خمسة أعوام. 


)١(‏ لاحظ أن هناك بعض المقالات الي يتم الاطلاع عليها لأغراض كل من التدريس والبحث 
العلمي. 
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وتبدو هذه النتائج متسقة مع حقيقة رجوع العلماء إلى نسبة عالية من الماللات 
المقديعة عندما يكونوا بصدد إعداد عمل علمي للنشر الرسمي» كمقالة أو كتاب. وبعبارة 
أخرى» فإن حوالي 58 بالمئة من المقالات الجديدة» قد تبين الاطلاع عليها لذلك الهدف» 
في مقابل 47 بالمئة من المقالات القديمة. ويبدو جليا أنه على الرغم من وجود واقعات 
اطلاع قليلة على المواد القديمة» فإن هذه المواد مفيدة وقيمة للقراء» وينبغي مواصلة العمل 
على جعلها متاحة ف البيكئة الإلكترونية. 


نسبة واقعات الاطلاع من جانب علماء الجامعات والعلماء في المؤسسات 
الجدول رقم (6؟) | الأخرىء وفقا لمصادر وأعمار المقالات التي يتم الاطلاع عليها: -1١991‏ 
(بالنسب الموية) 
أعمار المقالات الي تم الاطلاع عليها (أعوام بعد النشر) 
مصادر المقالات الي العلماء في المتامعات العلماء تار ج الدامعات 


١ ١ < 


على الخط المباشر 

أخر ى 

اممو 

المصدر: 1998 -1993 وبزم سيرد ,له أه ألا 


وكما يتبين من الجدول رقم )١1(‏ فإن المكتبات هي المصدر الرئيس للمقالات 
القديمة» إذ تنخفض نسبة واقعات الاطلاع اعتمادا على الاشتراكات الشخصية: انخفاضا 
واضحا تبعا لتقدم عمر ما يتم الاطلاع عليه. فحوالي 35 بلمئة من واقعات الاطلاع 
على المقالات الي يزيد عمرها عن حمسة أعوام» تعتمد على المكتبات» في الأوساط 
الجامعية وتخارجها. وتشتمل بعض واقعات الاطلاع على المقالات القديمة» الى أمكن 
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ك١‎ 


الحصول عليها من المكتبات» مقالات سيق الاطلاع عليها في الأصل» عن طريق 
الاشتراكات الشخصية: الى تم إلغاؤها فيما بعد. فحوالي ثلث المقالات القديمة» على 
سبيل المثال» قد تم الاطلاع عليها مرة واحدة على الأقل من قبل. وقد تم الاطلاع على 
بعض المقالات المبكرة» في البداية» لمواكبة تطورات الإنتاج الفكري» أو ربما لأغراض 
التدريسء إلا أنه ظهرت الحاجة فيما بعد إلى المعلومات لأغراض البحث العلمي. 

وهناك تراجع ملحوظ في نسبة المقالات اليّ يتم التحقق منها عن طريق التصفح؛ 
تبعا لمرور الوقت وتقادم العهد» كما يمكن أن يكون متوقعا فعلا» كما يتبين من الددول 
رقم (1507). فمع تقدم عمر المقالات» يزداد دور الوسائل الأخرى كإحراء عمليات 
البحث في مراصد البيانات الإلكترونية» والاستشهادات المرجعية الواردة في المقالات 
الأحرى. ومن ثم» فإنه من المهم أيضا العمل على مواصلة تحديث مراصد البيانات 
الوراقية التقليدية» وغيرها من المصادر المناظرة» وإتاحتها ف متناول العلماء واختصاصبي 
المكتبات» لتيسير التحقق من المقالات القنيمة في الحقية الإلكترونية. 


نسبة واقعات الاطلاع من جانب علماء الجامعات وغيرهم من العلماء؛ تبعا 
ثل التحقق من المقالات وفناتها العمرية: 15487- ١99/48‏ (بالدسب المنوية) 
الفئات العمرية للمقالات الي تم الاطلاع عليها (سنئوات ما بعد النشر) 
علماء الجامعات العلماء خارج التامعات 

١> ١ث 6ه‎ > ١2 


هه 


نالف 
عمليات البحث الإلكترونية ‏ الاره ١44‏ لعرء5 اله" لا الره١ا‏ 
الاستشهادات المرجعية ارك ااا "ع# ١‏ ارا 188 ليق 


الأشخاص الآخرون 2 هرخ١‏ لاع فم م١‏ الره١‏ 
أخرى 7 ل ال ا 6* ل 
المجمواع ارا هرق الرءءط كفرقظة الرددأط ا عردد1 
المصدر: 998 -1993 وبرءسحيى .له اه وق1 
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توزيع الدسخ المتفرقة من المقالات التخصصية والإفادة منها: 

سبق أن بينا أن العلماء ومكتباهم يعتمدون بكثافة على الاستعارة المتبادلة بين 
المكتبات والإمداد بالوثائق» للحصول على نسخ من المقالات الي لا تتوافر في 
مجموعاقم. كذلك يحصل العلماء على الطبعات المسبقة والمستلات من المقالات من 
المؤلفين والناشرين مباشرة. وأخيرا يستنسح العلماء المقالات ضوئيا بكثافة» وخصوصا 
تلك المقالات الى يتم الحصول عليها من المكتبات. ونناقش فيما يلي تقديرات واتجاهات 
هذه الطرق ف الحصول على المقاللات. 


الاستعارة المتبادلة بين المكتبات والإمداد بالوثائق: 


شهدت الإفادة من نخدمات الاستعارة المتبادلة بين المكتيات والإمداد بالوثائق» نموا 
ملحوظا على مر السنين. وقد تبين من دراستين لمركز حقوق التأليف والنشر بالولايات 
المتحدة (1982 تأحفاظ هتنه فأعرم22ء84 :1978 أعبدعومظ عودأكا) عءآ//0 اناعةابروم © .ك5.لل"» 
أن حوالي أر بعة ملايين إعارة متبادلة بين المكتيات» للمقالات العلمية (تشمل الإمداد 
بالوثائق) قد تمت ف العام /ا/2141 ثم قفزت إلى 5,/ ملايين في العام 1547. ومن 
المتوقع أن يكون الرقم قد تحاوز الأربعين مليونا بالنسبة للمقالات العلمية التخصصية. 
وق دراسة أبجر ها مؤخر ١‏ جمعية مكتبات البحث ‏ :أء7معوء إه :101لهأ 45:00 
765 لئة وتسع عشرة مكتبة (1997 «780/650)» أن كل مكتبة قد حصلت على 
وثئيقة ف المتوسط من الاستعارة المتبادلة بين المكتبات والإمداد بالوثائق. وقد 
: تبين من دراساتنا الوصفية التحليلية في العام 215917 لعلماء اللجامعات» أن حوالي 8٠‏ 
بالمئة قد أفادوا من خخدمات تبادل الإعارة بين المكتبات: وأن معدل واقعات إفادة العالم 
من هذه الخدمة حوالي 7,5 واقعة سنويا. أما معدل إقادة العلماء خارج الجامعات من 
هذه الخندمات؛ فيبلغ حوالي ١4,‏ واقعة سنويا للعالم .)١398 -- ١94914(‏ وقد تبين 
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من الدراسات الى أحريت من العام ١313٠‏ حي العام 1331» أن حوالي ٠١‏ بالمئة من 
العلماء غير العاملين بالجامعات»: قد أفادوا من نحخدمات الإعارة المتبادلة بين 
المكتبات أو الإمداد بالوثائق» أو كليهما معاء وكان معدل واقعات إفادة العالى 5,١‏ 
واقعة سنويا. وقد كشفت الدراسات الي أجريت من العام ١33515‏ ح العام 2١1994‏ 
عن زيادة ضحمة في أعداد المستفيدين» الذين بلغت نسبتهم 54 بلمئة» بمعدل ١4,1٠‏ 
واقعة إفادة في السنة. 


ويقدم كازر (1995 .64) «وومة بعض المؤشرات الأخرى لحجم ومو النسخ 
المنفرقة. وف ذلك التقرير يسجل فنيجان #بمعء:,ه8 التقديرات التالية للإعارات المتبادلة 
بين ١‏ لمكتبات0 , 


الجدول رقم (8؟) 


تقديرات الإعارات المتبادلة بين المكتبات تيعا لمختلف المصادر: 
141 - 15954 


جميع المكتبات الأكادعية في الولايات المتحدة .55 تززهأ اناا .ل 

المعهد الكندي للمعلومات التقنية 001577 > .لاع فد ١‏ 
المكتبة البريطانية 0 ا راش رياف ١5‏ 
أو سي إلى سي 0010 2 لعولا 121 ال 
جمعية مكتبات البحث ,44/1 3 م58 48 /ا ١‏ 
جمعية المكتبات الجامعية ومكتبات البحث > ...2..م 4611 108 


م40 
د وكلاين 201216 0 دنا 
سناسرة المعلومات قن 11110 1104 
المصدر: 995[ ورمع 1711 


)١(‏ تمثل القيم كلا من الكتب والنسخ الضوئية للمقالات (إذ تمثل المقالات 4 905 من إعارات جمعية 
مكتبات البحث؛ 90419 من إعارات جمعية المكتبات الجامعية ومكتبات البحث» في عامي 
١46‏ و984١))»‏ وهناك قدر من التداحل في تسجيل البيانات. 
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وقد نما نصيب المكتبة البريطانية على النحو الوارد في الخدول رقم (3؟) (1993 1:ممة7©): 


الجدول رقم (3؟) | اتجاهات الإعارة المتبادلة بين المكتبات عن طريق المكتبة البريطانية 


الإعارات المتبادلة بين المكتبات 


8-1 
الاو - ل*ن 
لات ١‏ حا دنا 

١ 


المصدر: 1993 «تمع 001 


وقد حمق أعضاء جمعية مكتبات البحث (485) النمو كما في الجدول رقم :)7١(‏ 
اتحاهات الإعارة والاستعارة المتيادلة بين المكتبات» كما سجلها أعضاء 


جمعية مكتيات البحث: 1997-1945 


28-١ 5ق للمسميضضا‎ 1١54 
٠2511 5548 /لام‎ -١ةملك‎ 


١4 21555145 55-159 


المصدر: وه وطكرط فاع جمعوء*1 كزه :نمؤاماء 4550 


ونمو تحدمات الإمداد بالوثائق دليل آخر على التزايد السريع في الإفادة من نسخ 
المقالات المتفرقة (1993 «عارامومه 17/164 4ه 60/[7:4). ويبين كوفمان وويدنسولر أن 
عدد مرافق الإمداد بالوثائق قد نما من ه" مرقمًا في العام 15/85» إلى 5445 مرفمقا في 
العام 51 .١‏ 

وهناك وفرة في الشواهد على حجم وثمو توزيع النسخ المتفرقة من المقالات 
والإفادة منها. وإذا كان معدل نصيب العالم في الولايات المتحدة ثماني نسخ سنوياء فإنه 
يمكن أن يكون هناك ما يربو على أربعين مليونا من النسخ المتفرقة من المقالات الي يتم 
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الحصول عليها سنوياء أي ما يقارب الستة آلاف نسخة لكل دورية تخصصية. ولا عثل 
ذلك سوى حوالي حمسة بلمئة فققط من إجمالي واقعات الاطلاع. إلا أنه من الممكن 
لتوافر نسخ المقالات من الدوريات الإلكترونية أن يؤدي إلى ترايد ذلك الكم على نحو لا 
يستهان به؛ وصوصا إذا كانت تكلفة التعامل الإلكتروني أقل من تكلفة رسوم تبادل 
الإعارة بين المكتبات والإمداد بالوثائق في الوقت الراهن. 


توزيع الدسخ المتفرقة من المقاللات: 

تم في العام ١91‏ توزيع أكثر من ثمانية وثلاثين مليونا من المقالات كمتفرقات 
(نسخ متفرقة من المقالات كالطيعات المسبقة» والمستلات» والنسخ الضوئية)» كما قام 
العلماء بأنفسهم أو عن طريق العاملين بالمكتبات لصالحهم؛ بإعداد اثنين وثلاثين مليونا 
ونصف امليون من النسخ الضوئية» كما يتبين من الجدول رقم .)5١1(‏ 

وفي العام ١9425‏ أمكن من خلال سلسلة من الدراسات الوطنية» (1985 م18) 
تقدير ما قام العلماء بإعداده» وما توافر لهم من نسخ المقالات» يما يقارب التسعين 
مليوناء تشمل النسخ الضوئية الي أعدمًا المكتبات من مجموعائاء أو قام بإعدادها العلماء 
أنفسهم ٠١,١(‏ ملايين و56,8 ملايين على التوالي). كذلك نشأت النسخ أيضا من 
تبادل الإعارة بين المكتبات (4 ,5 ملايين)؛ ومرافق الإمداد بالوئائق (8,5 ملايين)» ومن 
المؤلفين والزملاء (3,7 ملايين)» والناشرين (11,1 ملايين)» والمصادر الأخرى كمراكز 
تحليل المعلومات» ونقاط التجمع المركزية ٠١,7(‏ ملايين). وعلى الرغم من أننا نفتقد 
في السنوات الأخيرة» نتائج الدراسات الدقيقة المتعلقة .ممصادر الاطلاع؛ بالنسبة لنسخ 
المقالات المتفرقة» فإن هناك ما يدل على أن هذه المصادر تواصل نموها ممعدل يفوق النمو 
ف أعداد العلماء وقراءاقم. وهكذا أمكن تقدير عدد ما تم توزيعه من نسخ متفرقة» 
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بالطبعات المسبقة» والمستلات» وتبادل الإعارة بين المكتبات» والإمداد بالوثائق» والنسخ 
الضوئية الت يحصل عليها المستفيدون» من الزملاء والمولفين» بثمانية وثلاثين مليونا في 
العام /ا/31١/4لا0‏ وسبعة وأربعين مليونا ف العام .83/1١348‏ ورما أمكن لهذا الكم أن 
يكون قد فاق المثة مليون في الوقت الراهن. ومن المحتمل أن يحل التوزيع الإلكتروني 
لنسخ المقالات المتفرقة محل ذلك النشاط وبتكلفة منخفضة. 


الطبعات المسبقة 
من المولفين 3 
من الزملاء آرهء 


المستلاات 
من المولفين 


من الناشرين ان 

من الزملاء نك 

من المكتبات 0 
النسخ الضوئية الي يتلقاها المستفيدون 

عن طريق تبادل الإعارة بين المكتبات 5 

عن طريق الزملاء نا 

عن طريق المؤلفين 1 
النسخ الضوئية الي يعدها العلماء أو تعد من أجلهم 

عن طريق العلماء أنفسهم ا" 

عن طريق العاملين بالمكتبات ل 
المجموع را 


المصدر: 1981 «رمرء1004 0:4 ,فأهاره 142 ,عق 


الإططء 


وقد توقفنا بعد العام »١9/2©‏ عن مواصلة تجميع البيانات حول واقعات القراءة 
من الطبعات المسبقة والمستلات. ومن بين الحوانب الحاذبة للاهتمام على وجه 
المنصوصء؛ لتوزيع الطبعات المسبقة» ما يتصل بنظام بول جنسبار ج ومدوده01 اناو بالغ 
النجاح؛ الخاص بتوزيع الطبعات المسبقة إلكترونيا. فقد كان النظام الذي نشأ وتطور ف 
مختبر لوس ألامو س الوطي رموه «وطسا امنروزنول( وو:رره!4 وم2) في بداياته» يشمل أصول 
المقالات في محال فيزياء الطاقة العالية» إلا أنه اتسع ليشمل تخصصات أخحرى في الفيزياء 
ويحالات العلوم الأخرى. وكانت الطبعات المسبقة توز ع بوجه عام في الفيزياء «امه:16) 
(1982 ,1981 «ورولوط ننه وار +1997 ولك #تي وف العام ١3/41‏ اطلع العلماء على 
86٠.‏ نسخة متفرقة من المقالات من دوريات المعهد الأمريكي للفيزياء مبمء :4 
معأعرباط إن عامنتيوبرق وكان من بينها ٠٠٠٠١‏ من المستلات» و٠0.٠40‏ من الطيبعات 
المسبقة» ١156.٠.‏ من النسخ الضوئية. وفي ذلك الوقت كان مؤلفو العلوم الفيزيائية» 
ومن بينهم الكيميائيون يوزعون بمعدل ١ه‏ مستلة من المقالة» وحوالي ٠١١‏ طبعات 
مسبقة من المقالة. وكانت مجالات العلوم الأخرى توزع بوجه عام» عددا من الطبعات 
المسبقة أقل» ولكن معدل 59 طبعة مسبقة للمقالة» بينما كان محال الرياضيات يوزع 
أقل عدد (١5؟‏ طبعة مسيقة من المقالة)» وعلوم الحياة توزع أكبر عدد ١١١(‏ طبعات 


الاستدساخ الضوئني للمقالات العتخصصية: 

عادة ما يتم استنساخ مقالات الدوريات الي تقتنيها المكتبات ضوئيا بكثافة. ففي 
مكتبات جامعي جونز هو بكر و تنيسي رزورو سنا مه ولتوء مدلا داعا ه18 كناول . 
(1993) «مدعومم176 “رم أقر أكثر من ثلاثة ارباع العلماء بأهم استخدموا آلات 


الاستنساخ الضوئي الخاصة بالمكتبة لاستنساخ مقالات الدوريات» وكان الاستخدام يتم 
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معدل سبع عشرة واقعة استخدام للعالم في العام. ويقر حوالي 5 بالمئة أنهم طلبوا من 
العاملين بالمكتبات الاستنساخ بمعدل ست مرات ف العام. وف نخارج الأوساط اللتامعية» 
يقر حوالي ؟ بالمئة من العلماء أفم استخدموا المكتبة للاستنساخ الضوئي أربعا وأربعين 
مرة ف العام (ثلائين مرة بأنفسهم؛ وأربع عشرة مرة عن طريق العاملين بالمكتبات). وف 
الشركات»؛ يتم الحصول على 37 بالمئة على الأقل من مجموع النسخ الضوئية للمقالات 
من نسخ الدوريات الخاصة بالعلماء. ويوفر الزملاء حوالي ١5‏ بلمئة من جميع نسخ 
الاستعارة المتبادلة بين المكتبات أو الإمداد بالوثائق. أما بقية النسخ» وتمثل 44 بالمثة) 
فتأني من الدوريات الي تشترك فيها المكتبات. 


ويتم الاستنساخ الضوئي من أجل الاطلاع على المقالات على نحو أكثر ملاءمة 
(ف أثناء السفر مثلا) أو لإتاحة فرصة تسجيل الملاحظاتء أو لتركيز الضوء على بعض 
العبارات أو الفقرات» أو للاحتفاظ بها في مللفات شخخحصية للرجوع إليها في للستقبل» أو لحفظها مع 
مذكرات المختبرات أو أي شكل آخر من أشكال التوثيق. ولا تنم إعارة تلك النسخ الضوئية 
أو إعطاؤها للآخرين إلا في حدود حوالي الربع فقط (1993 عستظ 4دبه عالة//ا6©). 

ويحمّل استنساخ الدوريات الي تقتنيها المكتبات ضوئيا المكتبة تكلفة تبلغ حوالي 
4 دولار للمقالة الى يتم استنساحهاء من الخامات والأجهزة وإعادة الترقيف:0) 
وتقفز التكلفة إلى 1",” دولارات عندما يدحل وقت المستفيد في الحساب 17/15(/,©) 
(1993 هنف 64. وعندما يقوم العاملون بالمكتبات بعملية الاستنساخ الضوئي» تصبح 
تكلفة المكتبة 5,57 دولارات للمقالة المستنسخة» ف مقابل 17؟,ه دولارات إذا ما 
دخخل وقت المستفيد في الحساب. ومن ثم فإن الاستنساخ الضوئي ليس بالبديل منخفض 
التكلفة. وربما يكون في فاية المطاف» في الواقع الحصول على نسخ من المصادر 


(1) لاحظ أن 4 دولار للمقالة المستنسخة يختلف عن ١,48‏ دولار لكل واقعة إطلاعء كما 
ذكرنا في مكان آخر. 
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الإلكترونية أقل تكلفة» وخصوصا إذا ما انخفض ما ينفقه العالم من وقت في العثور على 


خدمة الشركات الصغيرة: 

يعمل عدد لا يستهان من العلماء في الشركات الصغيرة للبحث والتطوير في 
التقنيات المتطورة. وقد تحققت دراسة أجرهًا مؤسسة كنج للبحوث «عممهدم8 وز 
لإدارة ال مشروعات الصغيرة #منقهجاعفاط مام عوهاباى8 الووبرى» في منتصف ثمانينيات القرن 
العشرين؛ من حوالي ١4.٠.٠‏ من مثل هذه الشركات» ال يعمل ا ثمانية من الأفراد في 
المتوسطء وبمعدل حو الي مئة من العاملين (1985 عأءماء«ه[1 انه ,لت رهاللكا ,ااماكشط). 
ونظرا لصغر حجمهاء فإن ١7‏ بالمئة فتتط من تلك الشركات يتوافر يما هيئة من القائمين 
على خدمات المعلومات» أو اختتصاصيي المكتبات. ونظرا لظروفها الاقتصادية المواتية» فا 
تنفق أكثر من ضعف ما تنفقه الشركات الكبرى, لتوفير المعلومات» لكل فرد من العلماء 
الذين يعملون بما. ويرحع ارتفاع تكلفة واقعة الاطلاع إلى قلة عدد العلماء الذين توزع 
عليهم تكلفة مجموعات المكتبات» وإلى تكلفة الوقت الإضاتي اللازم للحصول على 
تخدمات المعلومات من المكتبات الأكاديمية وغيرها من المصادر. 

ولتجنب ارتفاع ما يتحملون من تكلفة الدوريات التخصصية» يرتحل كثير من 
العلماء العاملين بالشركات الصغيرة إلى المكتبات الأكادعية» والمكتبات العامة وغيرها من 
المكتبات الأخرى» دوريا للاطلاع على الإنتاج الفكري. وذلك أمر باهظ التكلفة 
بالطبع» من حيث تكلفة القوى العاملة» وذلك على الرغم من أن العلماء يمارسون 
الاطلا ع على دفعات» بإنفاق فترات طويلة من الوقت بالمكتبة للاطلاع» أو للحصول 
على نسخ ضوئية للاطلاع عليها فيما بعد. وربما بدا من الممكن للدوريات التخصصية 
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الإلكترونية أن تكون مفيدة بوجه خخاص لذلك المجتمع الذي را يضم ما بين ١6.٠.٠‏ 
و٠...0٠ت‏ عالم. وفي هذا امجال» يمكن للأسعار التفاضلية للدوريات أن تكون فعالة 
على وحجه اللنصوص (راجع الفصلين الثالث عشر والثامن عشر). 
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الجزء الثالث 
دورالمكتبات ومرافق ال معلومات 


الفصل التاسع 
الإفادة من المكتبات واقتصاديات المكتبات 


6 


3-1 0-34 


معدمة: 


يتناول هذا الفصل إفادة العلماء من المكتبات بوجه عامء ويقدم الفصل العاشر 
تفصيلات تتعلق بما يتصل بالدوريات التخصصية من خدمات» كالتعامل مع المجموعات 
الداحلية (أي الدوريات الحديثة والدوريات المتراكمة على الأرفف» وتمرير الدوريات» 
وتيادل الإعارة بين المكتبات)» والتعامل مع المجموعات الخارجية (كالاستعارة المتبادلة بين 
المكتبات»؛ ومرافق الإمداد بالوثائق): وتوفير أوعية المعلومات لمجموعات الوحدات» 
أو الإفادة الشخصية: والاستنساخ الضوئي. 

ويفيد العلماء من المكتبات معدل مرتين إلى ثلاث مرات أسبوعياء وتشمل أوجه 
الإفادة الزيارات» أو الاتصالات الماتفية» أو توجيه الأسئلة أو الاستفسارات إلى المكتبة 
بواسطة البريد الإلكتروني. كذلك تشمل الإفادة الزيارات الى يقوم ماء أو الطلبات الي 
يقدمها شخص مانابة عن العالم. وتتركز معظم أوجه الإفادة على المكتبة الرئيسة 
أو المكتبة المركزية للمؤسسة» إلا أنما تشمل أيضا الإفادة من المكتبات الأخرى بالمؤسسة 
فضلا عن المكتبات الخارجية لأهداف تتصل بالعمل. واعتمادا على ملاحظة الإفادة من 
المكتبات طوال العقدين الماضيين» نقدم شواهد وأدلة مكثفة على ما للمكتبات الأكادعية 
والمكتبات المتخصصة من أهمية وقيمة. وأخيرا نقدم تقديرات تكلفة الوحدة لست 
وعشرين من خدمات المكتبات. وتشمل تكاليف الوحدات ما تتحمله المكتيات من 
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أعباء تشمل التكلفة المباشرة» وما يخصص من تكلفة التشغيل والدعم. كذلك أعدت 
تقديرات لا يتحمله المستفيدون من تكلفة (من حيث ما ينفقون من وقت في المقام 
الأول)؛ وأخيرا التكلفة الإجمالية الى يتحملها الممولون (أي التكلفة بالنسبة لكل من 
المكتبات والمستفيدين). 


الإفادة من المكتبات من جانب العلماء: 

هناك أكثر من مئة ألف مكتبة بالولايات المتحدة)» في خخحدمة الجامعات» 
والشركات» والأجهزة الحكومية» والمدارس»؛ والجمهور العام. ويفيد العلماء من مكتبات 
مؤسساقم بكثافة» إلا أهم يفيدون أيضا من المكتبات الأخرى المخارجية (راجع الددول 
رقم (؟؟) ). وقد أشار العلماء بالجامعات )١15917-199٠0(‏ إلى أَم يفيدون من 
المكتبة الرئيسة للجامعة ممعدل ١١5‏ مرة في العام.20 وهذا القدر من الإفادة يفوق ما 
أمكن ملاحظته في إحدى الدراسات الوطنية الي أحريت في العام 21985 إذ كان 


ذل > 0 ته مه إعرزي هه 4 52 
معدل إفادة العام بالجامعة يقدر بسبع و سبعين واقعة إفادة في العام.") 


وق جامعة تنيسبي (مكتية هودحر) (وهطقطآ ك5عع8100) معددع رع 1 لزه رعرع ماران 
عيل العلماء المرتبطون بالبحث ف المقام الأول» للإفادة من المكتبة أكثر (8؟١‏ مرة سنويا 
للعال) من أولئك المرتبطين بالتدريس في المقام الأول ٠١١(‏ مرة)» والإدارة (8/ا مرة)» 
أو الأنشطة الأخحرى (44 مرة). كذلك يفيد علماء الجامعات أيضا من المكتبات الأحرى 


(1) تشمل واقعات الإفادة الزيارات وأوجه الإفادة الأخرى (كاليريد الإلكترون؛ واهاتف) من جانب 
العلماء أنفسهم أو من جانئب آخرين من أجلهم. 

(؟) في هذه الدراسة على وجه المنصوص )١584(‏ اختلفت الأسئلة المتعلقة مقدار الإفادة عما كانت 
عليه في كل الدراسات الأخرى» الي أجرمًا مؤسسة كنج للبحوث «متهوه8 ومنكاء وجامعة 
تنيسي؛ ما لم تكن تشمل أوجه الإفادة من جانب الآخرين نيابة عن العلماء. 
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مجامعتهم: حوالي ثماني مرات في العام؛ وبجموعات الأقسام حوالي مرة واحدة في الشهر. 
كما أنهم يفيدون أيضا من المكتبات حارج الجامعة لأهداف تتصل بالعمل» حوالي مرة 
واحدة في الشهر في المتوسط. وخلال الشهر الأخير» أفاد جميع العلماء تقريبا من المكتبة 
الرئيسة» بينما أفاد عدد قليل من المكتبات المتاحة الأخرى: المكتبات المحلية الأخرى 
بالجامعة (4 ١‏ بالمئة)» ومكتبات الأقسام (1؟ بالمثة)» والمكتبات الأكادعية ١7(‏ بالمثة)» 
والمكتبات الحكومية (5 بالمئة)» والمكتبات العامة (5 ١‏ بالمئة). 

ويفيد العلماء خارج الجامعات أيضا من مكتبات مقارهم الرئيسة بكثافة» كما 
يبدو أن هذا القدر من-الإفادة رما يكون ف تزايد كرور الوقت. وكان أكبر قدر للإفادة 
أمكن ملاحظته على مر الزمن» في غضون الفترة من ١593515‏ إلى 2١134‏ ف حدود مئة 
مرة للعام. ويدل هذا النمو ف الإفادة على تزايد الاطلاع على ما توفره المكتبات من 
دوريات تخصصية؛ ذلك النمو الذي ناقشناه في الفصل الثامن. ويفيد العلماء من مكتيات 
الم سسات الأخرى» ويجموعات الوحدات الأحاحة للأعضاي حوالي تسع مرات سنويا 
لكل؛ ومن المكتبات الخارجية حوالي خمس مرات لأهداف تتصل بالعمل. ويفيد جميع 
العلماء تقريبا من مكتباتم الرئيسة» كما أفاد حوالي 8١‏ بالمئة من هذه المكتبات خلال 
الشهر الماضي. 

وتظهر الدراسات القديمة الأخرى الإفادة من المكتبات على نطاق واسع؛ فقد 
تبين لأور (7970) 07» على سبيل المثال» .أن العاملين في خمسة معاهد للطب أفادوا من 
مكتباتم معدل يتراوح بين ١8‏ مرة و١./‏ مرة في العام. ويميل المهندسون للإافادة من 
المكتيات .معدلات أقل من العلماء في الحالات الأخرى. فد تبين لكل من باينلي 
وجحلاسعان. وأوليو وبا ركلاي(1989) ترماء+ه8 4ه :01 ,#ممروعها© رنااء«راط» على سبيل 
المثال» أن المهندسين يفيدون من المكتبات بممعدل 7,٠‏ مرات ف الشهرء أي حوالي 78 


مرة في العام. ويسجل زيس (1982) 5105 معدلا يتراوح بين 78 مرة و55 مرة قي العام 
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بالنسبة للمهندسين؛ تبعا لنوعية البحوث الي يقومون كاء وتكشف دراسات كنج 
وزملائه عن زيارة المكتبات 4ه مرة في العام من جانب المهندسين» بناء على دراسة عام 
4 الوطنية. وقد تبين لرودرر (5998) 804676 أن العاملين .مر كز جامعة بيل الطبي 
وماد امعقلعاز سينا لم8 أفادو ١‏ من مكتبتهم حوالي مئة مرة في العام. 

ولا يجد بعض العلماء خارج اللبامعات» للأسف؛ مكتبات في مؤسساقم» على 
الرغم من أن العلماء بوجه عام بميلون للتعامل مع مكتبات المؤسسات بكثافة أكثر من 
المهن الأخرى؛ كما يتبين في الدول رقم (17). ومن بين أسباب عدم توافر المكتيات 
في بعض الؤسسات» صغر حجم المؤسسة. ويتبين من إحدى الدراسات الي أجحريت 
على الصعيد الوطيي» اعتمادا على عينات سحبت من ١735٠‏ من المؤسسات العاملة 
في محال البحث والتطورء أن حوالي عشرة بالمئة فقط من الشركات الى يعمل كا أقل من 
خمسين فردا (ورما كان عدد العلماء أقل) يما اخمتصاصي مكتبات» أو أي مسئول آخخر 
عن تقدىم نخدمات المعلومات» بينما كان 55 بالمئة من شركات البحث والتطوير الي 
يعمل كا ما يتراوح بين خمسين وحمسمئة فرداء يتوافر يما مثل هذا الدعم من جانب 
المكتيات (1985 عاعمأء مهل 4ننه ونعنا غ1 ,عاط ,1مأكقة). و المشكلة هي أن مثل هذه 
الشركات الصغيرة لا يوجد با قدر من الإفادة من المكتبات يكفي لتبرير وجود 
اختصاصي المكتبات» نظرا لأنها لا تتمتع بظروف اقتصادية مواتية (نناقش ذلك في قسم. 
لاحق) كتلك الى تفيد منها الشركات الأكبر حجما. وتميل هذه الشركات الصغيرة 
لتلبية احتياجاهّا بالاعتماد على المكتبات الأكاديية» والمكتبات الحكومية» والمكتبات 
العامة فضلا عن تعاونيات المكتبات متعددة الفئات» ومرافق المعلومات اللخاصة 
أو الحكومية. 

ويوفر كثير من المكتبات العامة والمكتبات المدرسية مقومات التعامل مع 
المعلومات العلمية؛ فقد تبين» على سبيل المثال» من دراسة أجريت على مستوى الولاية» 
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للمكتبات في مساشوسيتس كاء كنك هعععاا (1991 عانةزل:0 فده ومت) أن جميع 
المكتبات العامة تقريباء كانت تستخدم ف ذلك الوقت لأغراض علمية. وكان حوالي 
ده بلمئة من المكتبات المدرسية ها وثائق علمية» و٠5‏ بلمئة با مجموعات من الأوعية 
في الرياضيات»؛ على الرغم من أن ملاءمة هذه المجموعات تأت في مرتبة أدنى من الفئات 
الأخرى من المجموعات. 

معدل عدد وافعات الإفادة سنويا من المكتبات من جانب علماء الجامعات والعلماء خارج الجامعات: 
0 1-7 1ؤا 

منوات الملاحظة 
١544 ١1م5‎ - ١ 47‏ 16-ضنمة ١13145-15 1١‏ 1514 لرةة١‏ 

الجامعات 
المكتبة الرئيسة 
المكتبات الحلية الأخرى بابخامعة 
مجموعات الأقسام 
المكتبات الأكادكية الأخرى 
المكتبات الحكومية 
انمو 
خارج الجامعات 
مكتبة الموقع الرئيس 
المكنبات الموسسائية الأخرى 
جمرعات الوحدات 
المكتبات الأ كادكية 
المكتبات العامة 


المجماء 
ل 


؟ لاتعي أن الباحثين م يسألوا عن هذه المكتنات 


المصدر: 1977-1998 كنوع نايا .أن أت عددلكة 


3069 


ولقد كانت المكتبات في الولايات المتحدة بارعة في تقاسم الموارد؛ فهناك حوالي 
ألف من التجمعات أو الشبكات التعاونية الي تكفل: )١(‏ التعامل مع مجموعات أوعية 
المعلومات عن طريق تبادل الإعارة بين المكتبات» (7) الخدمات المرجعية والإرشادية. 
(5) المهام والخدمات العملية الأرىء يما في ذلك الوئائق العلمية أو ما يتصل كا من 
حدمات (1987 5:ااةآؤلة:© 4انه ع11). وقد ساندت بعض الو لايات المكتبات الكبر 3 
وتقاسم الموارد» وذلك كدف خحدمة الأوساط العلمية على وجه التحديد (مثل مكتبة 
نيويورك العامة» ومكتبة بوسطن العامة» ومنظومات موارد المكتبات المرجعية ومكتبات 
البحث وتربعاوررك ومع «ندموم2 عطق «أءجمعدم غ1 هده م ءءء ه80 قي نيويورك). 


الجدول رقم (؟؟) 


نسبة العلماء وغيرهم من المهنيين الذين لا تتوافر لهم مكتبات في أماكن عملهم 
(بالنسبة المئوية) 


إدارة الأعمال 
القانون 34 
المصدر : (749 ح :) 1984 عرءسييرى أعانمطله: .أه أه عل 


إطار للنظر في خدمات المكتبات: 


وضعنا على مدى سنوات»ء إطارا للنظر في منتجات وخدمات المعلومات» يشمل 
خدمات المكتبات (1993 ,1989 ج18 14:© 1[1:5ة[/61). ويستند هذا الإطار الذي نصوره 
في الشكل رقم (7) في الفصل الرابع» على حمس فئات من المقاييس» تشمل مدخلات 
الخدمات» والمخرجات» وأوجه الإفادة» والنتائج» وامحال التخصصي. 
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وبالنسبة لكل خدمة؛ تتكون المدلات من مقدار الموارد الى تستثمر لتقدم 
الخدمة (وتقاس بالدولار في المقام الأول).20 وخواص الموارد (كمدى كفاءة العاملين» 
ومدى إمكان الاعتماد على الأجهزة). أما المخرجات فتعامل بناء على مقدار ما يقدم 
من نخدمات (مثل عدد الدوريات التخصصية المتاحة محلياء وعدد المقالات الي يتم 
الحصول عليها من مرافق الإمداد بالوثائق» وعدد عمليات البحث في الإنتاج الفكري) 
ونخحواص الخدمة (كمدى إمكان التعامل مع مجموعات الدوريات» وسرعة الاستجاية» 
وجحودة عمليات البحث في الإنتاج الفكري). 

وتقاس أوجه الإفادة من منظور المستفيدين بناء على متدار الإفادة.؟ الذي 
أحياتا ما يكون هو متّدار مخرحات الخدمة نفسه. ولما كانت طلبات الحصول على 
الخدمة قد لا تسفر دائما عن الإفادة من مخرحات الخدمة» فإفا على الرغم من ذلك 
ينبغي أن تتم ملاحظتها بشكل مستقل عن غيرها. وبعبارة أخرى» فإنه لما كان توفير 
نسخة من مقالة قد لا يعي بالضرورة الإفادة منها من ناحية» فإنه يمكن في المقابل 
للنسخحة أن يتم الاطلاع عليها مرات كثيرة من جانب عدة علماء. كذلك تشمل 
مقاييس أوجه الإفادة العوامل الي يمكن أن تؤثر في الإفادة كالإحاطة بالخدمات» 
أو سهولة الإفادة» أو التكلفة اللازمة للافادة من الخدمات» بالإضافة إلى أهمية الخدمات» 


ومدى الرضا عن نخحواصها. 


وتشمل نتائج الإفادة من المعلومات مالا من آثار على أداء العالم في البحث 
العلمي والتدريس» من حيث الاقتصاد قي الوقت» والارتقاء .عمستوى الحودة) والفورية: 
وإنتاحية هذه الأنشطة. كذلك بمكن للإفادة من المعلومات أن تكون لما آثار عالية 


)١(‏ من الممكن ملاحظة مقدار الموارد مقدار وقت العاملين» ووقت الأجهزة» والحيز أو المساحة» 
والتوريدات الاستهلاكية: إلا أن الوحدة المشتركة للمقياس بالنسبة لكل الموارد هي الدولار. 
(؟) تدل الإفادة بوجه عام في هذا السياق على الإفادة من المعلومات الى يقدمها المرفق. 
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المستوى على المؤسسات وامجتمع بأسره. أما مقاييس الخال فتشمل الخواص البيئية مجتمع 
المستفيدين» كعدد المستفيدين (وغير المستفيدين) وتخصصاقم العلمية» وطبيعة نشاطهم. 

ويمكن من هذه المقاييس الخمسة استنباط مقابيس أخرى» ربا تكون أكثر 
ملاءمة. فربط مدخلات الخدمة يمخرجاتًّا يكفل الخروج يمقاييس لتكلفة الوحدة 
والإنتاحية» تشكل مؤشرات لأداء الخدمة. وتتوقف هذه المقاييس بالطبع أيضا على 
خواص المدحلات» كمدى كفاءة العاملين» وخواص المخرجات النابّجة, كالجودة. 

وتتجلى فعالية الخدمات فيما بين مخرحات الخدمة» والإفادة مما يقدم من 
معلومات» من علاقات. فخواص الخدمة» كسرعة الاستجابة مثلاء والحودة» وإمكانية 
التعامل مع المخدمة» تؤثر جميعها ف مدى الإفادة من الخدمات؛ فإذا كانت المكتبات 
تتقاضى رسوما ف مقابل الخدمات» فمن شأن مقدار الرسوم أن يؤثر في الطلب على 
الخدمات بطرق يكن قياسها. فربط تكلفة المدخلات بالإفادة (أي فعالية التكلفة) يكفل 
مؤشرا مفيدا لمدى فعالية استثمار الموارد. إلا أن ربط تكلفة المخدمة» ونخواص 
المنخرجات» وأوجه الإفادة» في النهاية» بالنتائج أو ما يترتب على الحصول على 
المعلومات» فيمكن أن يكفل مؤشرات ها دلالتها على ما لخدمات المكتيات من تأثير. 
وفضلا عن ذلك» فإن ربط التكلقة والإفادة» على سبيل المثال» .بمقاييس المحال التخصصي 
يمكن أن يكشف عن الكثير. وتكلفة الإفادة لكل فرد» أو الإفادة لكل فردء عادة ما 
يستخدمان كمقياس لهذا التأثير. 

وتكفل مقابيس التكلفة والعائد إجراء المقارنة بين الخندمات وبدائلها» باستخدام 
المقابيس الي نوقشت أعلاه. وفي هذه الحالة فإن المقارنات الي تنتهي إلى نتائج مؤيدة 
تعد عائدات» أما تلك الى تنتهي إلى نتائج غير مؤيدة فتعد من التكلفة (ويفضل تسميتها 
بالمضار 1:#65م46). فإذا كانت الخدمة» على سبيل المثال» تكلف القليل وتكفل جودة 
أفضل من البديل» فإن هذه يمكن أن تعد عائدات» بينما يمكن للعكس أن يكون تكلفة 
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(أو مضار). ونورد أمثلة هذه الظاهرة ف هذا الفصل وما يليه» لأن خدمات المكتبات 
تشمل إتاحة التعامل مع الدوريات التخصصية. 


وتشتمل الأقسام الباقية ف هذا الفصل على هزيد من مناقشات الجوانب 
الاقتصادية لخدمات المكتبات» ما في ذلك مقاييس أهمية مثل هذه الخدمات وقيمتها. 
ويتناول الفصل التالي خحدمات مكتباتية بعينها» تنطوي على إتاحة التعامل مع الدوريات 
التخصصية العلمية. وتشمل مثل هذه الخدمات الخدمات المرجعية» والتعامل مع أوعية 
المعلومات داخل المكتبة» وشراء الأوعية للأفراد» وتمرير الدوريات» والاستعارة المتبادلة 
بين المكتبات» والإمداد بالوثائق بالشكلين الورقي والإلكتروي. ويشتمل كل قسم على 
تقديرات لتكلفة المدحلات رما ف ذلك التكلفة بالنسبة للمستفيد) كأوجه الإفادة 
وتكلفة واقعة الاطلاع. 


تكلفة وحدات خدمات المكتبات: 


تناولنا في القسم السابق» بإتجاز» أحد المقاييس» وهو تكلفة المدحلات» وهو على 
الرغم مما له من أهمية في حد ذاته» يشكل أيضا أحد مكونات المقاييس المشتقة كتكلفة 
الوحدة (أي تكلفة كل عنصر يتم إنتاجه)» وقعالية التكلفة(أي تكلفة واقعة الإفادة من 
خدمة ماء أو تكلفة واقعة الاطلاع في حالة الدوريات أو الوثائق الأخرى). ونعرض في 
هذا القسم تقديرات تكلفة المدحلات'!'' لكل خدمة من الخدمات الي نناقشها. 


)١(‏ تعرف تكلفة خدمة المكتبات بأنما التكلفة المباشرة لجميع الموارد (كالقوى العاملة» والأجهزة 
والمجموعات, والإمكانات المساعدة: الي تستثمر لتقدم الخدمة» فضلا عن جزء من تكلفة التشغيل 
(مثل تنمية المحموعات» وطلب توريد الأوعية) وتكلفة الدعم والإدارة العليا (كإدارة شئون 
العاملين» والتمويل» والمرافق). 
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إلا أن هناك ضربا آخر من التكلفة ينبغي أن يوضع ف الحسبان» ينطوي على 
التكلفة بالنسبة للمستفيد عند طلب نخدمة ما أو الحصول على دوريات.” والسبب في 
إدحال تكلفة المستفيد في الحسبان» هو مراعاة نظرة الممول للتكلفة» على الرغم من 
إمكان القول بأن هذه ينبغي أن تكون هي نفسها نظرة اختصاصي المكتبات. وتبدو هذه 
النظرة مهمة بوجه خاص عند النظر في الحصول على الوسائط البديلة الخاصة بالدوريات 
(أي الاشتراكات الورقية التقليدية والاشتراكات الإلكترونية» فضلا عن النسخ المتفرقة 
بكل من الشكلين من الوسائط). وسوف يتبين أنه» عند مستويات معينة للإفادة» تختلف 
النتائج أو القرارات» تبعا لما إذا كانت تكلفة المستفيد قد وضعت ف الحسبان أم لا. 

ونناقش تكلفة وحدة الخندمات ف هذا السياق؛ لأا تكفل طريقة موحدة كاشفة 
للنظر في الخدمات؛ فهي تجعل بالإمكان إجراء الممارنات ذات الدلالة للتكلفة» بين الخدمات 
وبعضها البعض؛ وبين الطرق البديلة لتوفير المعلومات (كشراء الدوريات؛ على سبيل المثال» 
ف مقابل الاعتماد على الاستعارة المتبادلة بين المكتبات» أو التعامل الإلكترون). ومن 
الجوانب المهمة الأخرى لتحليل تكلفة الوحدة أن تكلفة الوحدة يمكن أن تختلف اختلافا 
جوهريا تبعا لعدد الوحدات الى تدهحل في الحسيان. قفي عمليات البحث ف الإنتاج الفكري 
على الخط المباشرء على سبيل المثال» يمكن لتكلفة عملية البحث الواحدة أن تكون مرتفعة 
نسبيا في حالة قلة عدد عمليات البحث؛ ومن ناحية أخرى؛ يمكن أن تكون منخفضة في 
حالة كثرة عمليات البحث. وللمثل هذه المؤئرات الاقتصادية للكم عأمع5 زه كمنسمه :معط 
وجودهاء لأن هناك تكلفة ثابتة مرتفعة لمثل هذه المنظومة من العناصر» كالأجهزة» والقوى 
العاملة» والتدريب» وشراء المواد المرجعية. وبعبارة أرى فإن هذه التكلفة يتم تحملها بصرف 
النظر عن عدد عمليات اليبحث. 


)١(‏ تشمل تكلفة المستفيد ما يتقاضاه المستفيد من تعويضات (كالرواتب والأجورء ومزايا التقاعد, 
والتأمين) وتكلفة الدعم والإدارة العليا (كقوائم الرواتب» والمساحة أو الحيزء والأثاث» 
والأجهرة). 
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ويشمل أحد المصادر الأحرى للمؤثرات الاقتصادية للكمء تكلفة التجهيزء الي 
تكون فيها تكلفة كل عنصر يتم تجحهيزه مرتفعة في حالة قلة عدد العناصر الي يتم 
تمهيزهاء عما هي عليه في حالة كثرة الأعداد. ويصدق ذلك بحذافيره في خدمات 
كالإعارة المتبادلة بين المكتبات» والاستعارة (1993 ,1989 عمط 4ه 1/[1/15:©): لأنه 
بإمكان الفرد المسكول الذي يعمل بانتظامء أن ينجز العمل بمهارة أفضل وإنتاجية أعلى 
من ذلك الذي لا يقوم بالعمل إلا على فترات متقطعة. 

ولتكلفة واقعة الإفادة (أي واقعة الاطلاع في حالة الخدمات المتصلة بالدوريات) 
الكثير من الحوانئب نفسها من الصلاحية؛ شأفا ف ذلك شأن تكلفة الوحدة. فالتكلفة 
الثابتة المرتفعة المرتبطة بشراء الدوريات وتجهيزها واحترافاء تعيئ أن الدورية الي يتم 
الاطلاع عليها .معدلات منخفضة ستكون تكلفة واقعة الاطلاع عليها أعلى بكثير من 
تكلفة واقعة الاطلاع على الدوريات الي يتم الاطلاع عليها .معدلات مرتفعة. وهذه 
الحقيقة أهميتها عند مقارنة الشراء في مقابل الحصول على نسخ المقالات المتفرقة أيا 
كانت الوسائط. وهنا أيضا يمكن لتكلفة واقعة الاطلاع بالنتسبة للمستفيد أن تكون 
عاملا مهما عند المقارئة بين بدائل الخدمات؛ فتكلفة واقعة الاطلاع بالنسبة للمكتبة» 
على سبيل المثال» بالنسبة لقاعات الدوريات الجارية» تميل لأن تكون أقل إلى حد ما مما 
هي عليه بالنسبة لتمرير الدوريات. إلا أنه عندما توضع تكلفة وقت العالم» في الارتحال 
إلى قاعة الدوريات الجارية» ف الحسبان» فإن التكلفة هنا يمكن أن تكون أعلى بكثير ثما 
هي عليه بالنسبة لتمرير الدوريات. 

ويشتمل الجدول رقم (74) على أمثلة لتكلفة الوحدة بالنسبة مجموعة متنوعة من 
خدمات المكتبات (1993 ع0ف1 114ه© 673/(1/15). وقد وردت تكلفة الوحدة بناء على 
إجمالي تكلفة المكتبة» وتكلفة المستفيد: والتكلفة بالنسبة لمن يعول المكتبة والمستفيد (أي 
مجموع التكلفتين). 
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مؤشرات أهمية المكتبات وقيمتها: 

يلخص حريفث وكنج (1993) 14# 4ه :ا/0:/[1 نتائج عدد من الدراسات 
الي تعناول أهمية وقيمة المكتبات ا متخصصة الي تخدم العلماء من بين من تخدم. وبيئما 
تشمل هذه النتائج المكتبة ككل» فإن النتائج الي تم تلخيصها تنناول مؤشرات الأهمية 
والقيمة الخناصة بست وعشرين حدمة مستقلة) يشتمل الفصل التالي على بعضها. وفي 
كل واحدة من هذه الدراسات» م تحديد الأهداف المؤسساتية» كما جرت محاوللات 
لبيان كيف ساعدت المكتبات في تحقيق هذه الأهداف. فقد أسهمت المكتبات» على 


سبيل المثال» في تحقيق الأهداف المؤسساتية التالية: 


.١‏ الارتغاء بمستوى جودة العمل: 

« أشار العلماء وغيرهم إلى أن المكتبة لا غيئ عنها مطلقا لعملهم؛ بالنسبة لحوالي 
٠ك‏ بالمئة من أوجه الإفادة من المكتبات. 

ه تحسن مستوى الحودة في حوالي ٠٠١‏ بلمئة من أوجه الإفادة من المكتبات. 

2 ن مستوى جودة العمل في لاه بالمئة من واقعات الاطلاع على الوثائق الي 
توفرها المكتبات؛ في مقابل 44 بالمئة من واقعات الاطلاع على الوثائق من 
مصادر أخرى. 

« يفيد العلماء وغيرهم ممن حظيت جهودهم بالاعتراف والتقدير عن طريق 
الجوائز» من المكتبات: أكثر من لم يحصلوا على جوائز. 

ه تبين كقُُ إحدى الم سسات أن مسة وعشرين من سريعي الإنحازى أفادوا من 


المكتبات أكثر بكثير من غيرهم من المحموعات ذات الخلفيات الممائلة. 
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؟. زيادة الإنتاجية: 
ه يقتصد أكثر من ثلث العلماء وغيرهم ممن يفيدون من المكتبات» ف الوقت» وق 
أوجه الإنفاق الأرى أيضا في غالب الأحيان. 


ه تتحقق مظاهر الاقتصاد هذه في 42 بالمئة من واقعات الاطلاع على الوثائق الى 
توفرها المكتبات» في مقابل +9 بالمئة ف الاطلاع على الوثائق الي ترد من 
مصادر أخخرى. 

ه ترتبط حمسة من مؤشرات إنتاجية المستفيدين .مقدار الإفادة من المكتبات 
ارتباطا إيجابيا. 

« بالنظر إلى الموقف من جانب آخيرء خلص فان هاوس (1990) مىماه77 1/4 فق 
بحث أجراه بسبع وعشرين من مكتبات البحث والمكتبات الأكادعية الكبرى؛ 
إلى وجود ارتباطات إيجابية بين موارد المكتبات (مثل مجموعاتًا المقتناة) 
ومؤشرات الإنتاحية بالموسسات ال تخدمها هذه المكتبات. 

هتبين من حمس دراسات أحريت في قطاع الإنتاج» وجود ارتباط إيجابي بين 
أوجه الإنفاق المتصلة بالمعلومات» والربح أو الإنتاحية أ وكليهما معا ( دمنره/2 
«عنأع ذامل ,1975 1:5ه6) كانه وأناه مآ ,1985 اأعاك ص8 ,1982 ازمعاعاطط 6110 
4 إواءء!*1 ,1983). 


م الل من المدى الزمني الفاصل بين الاكتشاف والسوق: 

ه أمكتنا التحقق من واحد وعشرين من الأنشطة المؤ سسائية الي تؤثر قٍِ الوقت 
الذي تستغرقه المنتجات لكي تصل إلى السوق» وتبين لنا أن حوالي 8" بالمكة 
من واقعات الإفادة من المكتبات تساعد العلماء وغيرهم على إنخاز هذه 
الأنشطة أسر ع من غيرهم. 
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ه يؤدي حوالى "١‏ بالمئة قات الاطلاع على الوثائق الى توفرها المكتبات» 
إلى إنحاز الأعمال بشكل أسرع؛ في مقابل 17 بالمئة من واقعات الاطلاع على 

الوثائق الى ترد من مصادر أخرى. 
كذلك تسهم المكتبات ف دعم الإنتاجية المؤسساتية» وذلك بتوفير المعلومات 
بتكلفة أقل من تكلفة المصادر الأرى البديلة» وعن طريق توفير وقت العلماء وغيرهم 
على نحو لا يستهان به» بحيث يتسئ لهم استثمار وقتهم على نحو أكثر ملاءمة» في 
البحث والتفكير وغير ذلك من المهام. فالمكتبات المتخصصة عادة ما تكلف المؤسسات 
حوالي 7١‏ دولارا لكل مهين ف العام. وينفق المستفيدون حوالي ١١٠١‏ دولار سنويا 
لكل مهن (ما في ذلك غير المستفيدين) للحصول على ما توفره المكتبات من معلومات. 
ومن ثم فإن التكلفة السنوية للمكتبات بالنسبة للمؤسساتء ييلغ معدلما حوالي ٠١1٠0‏ 


دولار سنويا لكل مهن. 


تكلفة وحدة خدمات المكتبات المتخصعة تبعا للتكلفة بالسبة للمكتبة» والتكلفة 
الجدول رقم (4 ؟) 
سب وبالنسبة لممول كل متهما: معدلة لما يناسب ١93/8‏ (بالدولار) 


التعامل مع مجموعات المكتبة 


الإعارة 

كرالك حت إأزاك 

الاطلاغ الداحلي 

فاعة الدوريات الخارية 

تخرير الدوريات 1 ره ١14‏ اطلاع 
الإفادة من السمعبصريات فك كهرهة١‏ ليق إفادة 
تبادل الإعارة بين المكتبات 14١‏ غير متاح 546 وثيقة 
التعامل مع المجموعات الخارجية 
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الاستعارة المتبادلة 1 ويل ا 


الإمداد بالوثائق ضف ١15‏ للق 
شراء الأوعية للأقسام / للأشخاص 0 ان ١45‏ 


الاستتساخ الشوئي 
بواسطة العاملين براق ا اليه 


بواسطة المتفيد 14 م ات 


الخدمات المر جعية والإرشادية 


التوحيهية / المساعدة 1 0000 لكرة 
المرجعية السريعة 0 3 8 
المر جعية المتعمقة كا 156 المضضن 


الفهرس على المخط المباشر- المكتبة 0 ين ضضرفق 


- الكتب 4 يل خا 


البحث في مراصد البيانات سل لمشيل ارما 
حدمات الإحاطة الجارية م١١‏ ,ه١1 1١‏ 
(البث الانتقائي / النشرات) 

حخدمات الترجمة ككرء9 ١‏ العكما١ا‏ ك1 
تعليم المستفيدين 


الأشكال التوضيحية 1م ا - 21 


الحولات / التوجييات اللقتضبة ااككرةع 0 - 551 
جحلات التدريب / التماذج مسقن قاين شيل 
التعامل مع الوسائل المساعدة 

قاعة الاطلاع / حيز الدراسة أثء يق 11 


الخلرات الفردية اين ان 00 


الحاسبات الشخصية» الأسطوانات 05> الريك كيل 
أجهزة قراءات المصغرات 0ه 75 لم 


المصدر: 1998 - 1983 عنرء نم5 .© )© 118 
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ومن الممكن إضفاء القيمة على المكتبات بطريقتين: )١(‏ قيمة الشراىء أي عدد 
المستفيدين المستعدين لسداد مقابل ما توفره المكتبات من معلومات» و(؟) قيمة الإفادة 
الي تنتج عن خدمات المكتبات والإفادة مما تقدمه من معلومات. 

١‏ قيمة الشراء: لا يسدد العلماء وغيرهم مقابل ما تقدمه المكتبات من معلومات» 
مباشرة» ولكنهم على استعداد لأن يسددوا مقابل الحصول على ما توفره 
مكتباهُم من معلومات» وترتبط الإقادة من هذه المعلومات» بأقيم ما يملكون من 
مواردء وهو وقتهم. وهم ينفقون في الواقع معدل 5١١‏ دولار لكل مه ف 
العام على هذا النحو ريما في ذلك وقت الاطلاع). وتبلغ هذه القيمة حوالي 5,/ 
أمئال التكلفة الفعلية بالنسبة للمكتبة» الي تبلغ 77٠‏ دولارا لكل مهئ في العام. 

؟. قيمة الإفادة: تعرف مؤشرات قيمة الإفادة» كما سبق أن ناقشناء بالطرق الي 
تساعد يا المكتبات على تحقيق الأهداف الموسساتية. كذلك يمكن قياس 
عائدات المكتبات» وإن كان ذلك يتم بناء على ما تحققه من انخفاض في التكلفة 
الي يتحملها العلماء وغيرهم؛ للحصول على ما يحتاحون إليه من معلومات من 
المكتبات» ف مقابل تكلفة الحصول على المعلومات إذا لم تكن هناك مكتبة. 

وما لم تكن هناك مكتبة؛ فإن التكلفة يمكن أن تكون بمعدل 555٠١‏ دولارا لكل 
مهين» للحصول على ما توفره المكتبات من معلومات» لا غين للعلماء وغيرهم عنها على 
الإطلاق؛ للنهوض مهام وظائفهم؛ أي حوالي 7,9 مثل التكلفة الخالية للمكتبات الي 
تبلغ ٠١٠‏ دولارًا. 

وفضلا عن ذلكء فإنه عند وضع العائدات اليّ يمكن أن تضيع من جراء عدم 
الحصول على المعلومات الضرورية؛ يمكن للتكلفة أن تبلغ فعلا حوالي ,7 مثل في حالة 
عدم توافر المكتبة أكثر مما هي عليه في حالة وجود المكتبة. 
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ومن ناحية أخرى» فإن المؤسسات الكبرى عادة ما يتوافر بما حوالي اتصاصي 
مكتبات واحد لكل مئة وعشرين من العلماء وغيرهم من المهنيين المستفيدين من خدمات 
المكتبات. وف وجود المكتبة» ينفق العلماء وغيرهم حوالي سبع وعشرين ساعة للحصول 
على ما تقدمه المكتبات من معلومات» وفي غياب المكتبة فإنه ريما يتعين عليهم إنفاق 
حوالي ١١١‏ ساعة في الحصول على المعلومات نفسها. ومن ثم فإن وجود المكتبة يوفر 
لهم حوالي أربع وتسعين ساعة في العام» يمكن أن تستثمر في البحث العلمي والتفكير 
وغير ذلك من الأنشطة الى عينوا من أحلها. وعندما يعمم هذا الاقتصاد في الوقت على 
جميع المهنيين البالغ عددهم مئة وعشرين (لكل فرد من العاملين بالمكتبة) فإن إجمالي 
الاقتصاد في الوقت يمكن أن يبلغ حوالي ١١7٠6٠.‏ ساعة, أي ما يعادل وقت خمسة 
علماء لكل عضو من العاملين بالمكتبة”". 

لقد حاولنا الاقتراب من قضية أهمية المعلومات والمكتبات وقيمتها وتأثيرهاء من 
عدد من الزوايا المختلفة» ووجحدنا من الشواهد ما يؤكد النتائج الإيجابية من كل زاوية. 
إلا أن هناك بعض البيانات ال تبدو أكثر قوة ومتانة من غيرها. فتقديرات مدى 
الاطلاع؛ وما ينفق من وقت ف الاطلاع» ومدى الإفادة من المكتبات» على سبيل المثال» 
جاءت جميعها من عينات كبيرة الحجم» كما تم التحقق من سلامتها بعدة طرق. أما 
التقديرات الأخرى كتلك الخاصة بتأثير الاطلاع والإفادة من المكتبات» فتعتمد على قدر 
من الاستدعاء أو التذكر وإصدار الأحكام من جانب المستجيبين. وعلى الرغم من ذلك» 
فد فوجكنا ممدى قوة الاقتناعء الذي يتحدث به القراء والمستفيدورن عن خيراقم 
الإيجابية» ف مئات من المقابلات المتعمقة الي أجريناها بأنفسناء ما يدعم استجابات 
الدراسات الإحصائية. 


)١(‏ يتجاهل هذا التحليل» بالطبع ما تنفقه المكتبات على الموارد الأخحرى كالجموعات» والأجهزة» 
والتسهيلات. 
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و انلدي اننم لد ما ومودا ادا هله اسان اكرافرق عله 
كبير من البيئات» وفي دراساتنا الوصفية التحليلية الوطنية للمهنيين. وغالبا ما نستخدم في 
الدراسات الجديدة مناهج مختلفة» لتأكيد النتائج القديمة أو تفنيدهاء ولم يحدث على 
الإطلاق أن وجدنا دليلا يناقض النتائج السابقة. وأخيراء نود أن نوكد أن النتائج الي 
توضح الارتباط بين الاطلاع أو الإفادة من المكتبات» ومثل هذه الموشرات كالإنتاحية 
والإنحازء تدل أيضا على أن هناك من المهنيين الناجحين» من لا يطلعون ولا يفيدون من 
مكتباقم بكثافة. وعلى العكسء فإن كثافة الاطلاع والإفادة من المكتبات لا تضمن 
النجاح. ومهما يكن» فإن معظم المهنيين ينظرون إلى المعلومات والمكتبات بوصفها من 
الأمور الي لا غن عنها بالنسبة لأعماهم. 


دراسات أخرى خاصة بأهمية المكتبات وقيمتها: 

لقد درسنا المكتبات المؤسساتية» في البداية» في ارتياط وثيق بدراسة لقيمة خدمات 
المعلومات (1984 «دلم1 «علوها/!آ 4ه ,أ5:*00 ,71/(1//:5© ,ع81). وقد تضمنت هذه الدراسة 
واحدة من أوائل المراحعات العلمية للبحث في قيمة المعلومات» ومنتجات المعلومات 
وخدماقا (1982 6,1/1/15). وف تلك المراجعة العلمية تم تقسيم الإنتاج الفكري إلى فتتين: 
)١(‏ مناقشة مفهوم القيمة ومعاحة طرق قياس القيمة» )١(‏ معالحة تطبيق مقاييس القيمة على 
منتجات المعلومات وخدماتّا. وكانت الفئة الأولى تشمل إنتاحا فكريا أكثر بكثير بما تشتمل 
عليه الفئة الثانية؛ وهو موقف لا يزال قائما حيق يومنا هذا. 

كذلك أعد آخرون مراجعات علمية للإنتاج الفكري حول قيمة المعلومات 
والمكتبات» لحولية المراجعات العلمية لعلم ا معلو مات برمتزه مم12 إن سعاناع1 أعاننلى 


ترعو1*0[1:01 014ت 501016 ومن بينهم +حر يفث (1982) 5[)ة//):0) وريبو (1986) وص ]1 
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وكوينج (1990) ع:506#. وتشمل المراحعات العلمية الحديئة أيضا كلا من كعنرم/ 
(1997) «ماتيمغا فتنه أأاعععهيه5 ,(199[1) أن نعولصمة 40نننه ]1د 05هه:8  )1995(,‏ ملاولر 
(1998). وف العام ١341/‏ نشرت جمعية المكتبات المتخصصة (554) تقرير لخنة العمل 
الرئاسية مع1707 :315/1 2 حول قيمة اتحتصاصبي المعلومات. وقد اتبعت جلنة 
العمل هذه ثلاثة مداخل منهجية رئيسة لقياس القيمة هي: قياس الوقت وما يعادله من 
أموال» تؤدي نخدمات المعلومات ومنتجات المعلومات إلى ادخارهاء والتحقق من 
المدحرات الحقيقية» والمكاسب الالية» أو تجنب المساءلة» وتقدير قيمة الدليل النوعي 
السردي. وباستخدام عدة مداخل منهجية لقياس القيمة» تبين للجنة العمل هذه أنه من 
الممكن التحقق من قيمة اختصاصيبي المعلومات كميا (بناء على الاقتصاد الحقيقي ف 
التكلفة)» ونوعيا (بناء على الاقتصاد في الوقت والإنتاجية). وقد أوصت للكنة العمل 
بإحراء المزيد من البحوث حول كيفية تقدير المؤوسسات لقيمة مكتباهًا ومراكز 
معلوماتها. 

وف العام 2١95٠‏ نشرت جمعية المكتبات المتخصصة تقرير "تقدير قيمة مكتبات 
المؤسسات " (1990) (لمآ5) وعابهمطفة مندروم007© عم#اءراولآء المشتمل على نتائج دراسة 
ماتارازو 8481878220 وبروساك ؤموييمط. فقد قام الباحثان بإجراء دراسة وصفية تحليلية 
لمسكولي المؤسسات» اعتمادا على عينة قوامها ١74‏ شركة» تتناول ما يضفونه من قيمة 
على اختصاصبي المعلومات وعلى مكتبة المؤسسة أو مركز المعلومات. وكانت هذه 
الدراسة قدف أيضا إلى التحمّق من الاتحاهات الناشئة بالنسبة للمكتبات المتخصصة. 
وقد جمعت الدراسة ف المقام الأول إفادات أو روايات نوعية حول قيمة مكتبات 
المؤوسسات» واختصاصيي مكتبات الموسسات بالنسبة للشركات. وتشمل أهم ما اتتهت 
إليه هذه الدراسة من نتائج عامة: 
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« الافتقار إلى الإجماع الإداري حول الطريقة ال تضفي كا المكتبة قيمة محددة 
على أداء الشركة؛ أو حول الطريقة الى ينبغي أن تقاس كنا القيمة. 
« الافتقار إلى إسهام اختصاصيي المكتبات في مدحلات سياسات المعلومات 
ورسالة المعلومات بالشركة (فقد كان بإمكان قلة من المستجيبين فقط الإفادة 
عن الوظيفة الحقيقية للمكتبة في إطار نظام معلومات الشركة). 
٠‏ الافتقار إلى جهود احتصاصيي المكتبات ومن يديروت نشاطهم قُِ التخطيط 
لمستقبل دور المكتبات ف الشركات» إذ يمكن أن يكون لنظم مراصد البيانات 
الموجهة للمستفيد النهائي» وغيرها من تقنيات المعلومات» تأثيرها اللتوهري 
على إدارة الاستثمار وغيرها من العمليات. 
هوحود رصيد قوي من النيات الطيبة والعواطف تحاه المكتبة واختصاصصي 
المكتبات» يستند في غالب الأحيان إلى الشعور الخدسي بأن الخدمة قيمة فعلاء 
و جحديرة بالدعم المستمر. 
وقد قدمت هذه الدراسة دليلا على المناخ الموسساتٍ السائد» والاتجاهات نحو 
المكتبة والعاملين كاء من جانب مديري المؤسسات المسئولين عن المكتبة أو مركز 
المعلومات. 

وقد قام برو زاك وماتارازو (1992) متتهبعاله4! هده #ووسم بدراسة بيئة 
المعلومات ف الشركات اليابانية. فقد شرعا في التحقق من خصائص النهج الياباني في 
اقتناء» وإدارة» وبث أنواع المعلومات الي يروفا بالغة الأهمية بالنسبة لنجاح المشروعات 
الاستثمارية. وقد تم إجراء دراسات حالة موجزة عن طريق المقابلات الشخصية مع 
المسئولين التنفيذيين والمديرين بعدة شركات يابانية. وقد هملت النتائج: 
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ه تضفي الشركات اليابانية قيمة هائلة على المعلومات» ولا يشعرون بالحاحة إلى 
تبرير ما ينفق على إدارة المعلومات. 


« ترتبط رسالة مهمة المعلومات ارتباطا وئيقا فعلهة بالتوجحه الاستر اتيجي 


للمؤسسة. 
« النظر إلى تقنيات المعلومات بوصفها عاملا مساعدا في إدارة المعلومات» لا بوصفها 
مكونا رئيسا. 


٠»‏ تناوب إدارة مهمة المعلومات من جانب جميع مديري الشركة. 

« الإدارة اليابانية واسعة الاطلاع. 

وهنا أيضا لم تكن هذه الدراسة تحدف إلى قياس قيمة المعلومات فعلا في 
الشركات اليابانية» وإنما كانت تسعى لتقدعم وصف للبيئة الى تعمل فيها المكتبات 


وقد أعد كوينج (1992 ,1991) وز#«ووك مراجعة علمية للإنتاج الفكري حول آثار 
خحدمات المعلومات على المستفيدين» والإنتاجية المؤسساتية؛ كما راجع في العام 219951 
عدةٌ دراسات كانت تحاول حساب قيمة نخدمات المعلومات. ويقارن كوينج مختلف 
نسب القيمة (الي عرفت تعريفات متعددة) بالتكلفة الهامشية لتقديم الخدمات» كما تم 
استخخلاصها من عدة دراسات) ليتوصل إلى نتائج مائلة إلى حد يثير الدهشة. ويغر 
كوينج بأن "حجم الآثار [القيمة المستمدة من التكلفة] كما ورد ف هذه الدراسات» 
مدهش تماماء كما هو الحال بالنسبة لارتفاع درجة اطرادهاء سواء من خعلال الأساليب 
المختلفة أو من خحلال الحالات المختلفة. ويؤدي ذلك إلى وجود درجة عالية من الثقة بأن 
النتائج نيت تجرد معطيات مصطنعة وإغا هي تعبير عن ظاهرة حقيقية". 
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وف العام ١93١‏ حصلت مارشال إمناومم/ة على تمويل من منحة ستيفن 
جولدسبيل اعذووهاه© :نويد لجمعية المكتبات المتخصصة:؛ لقياس تأثير المعلومات الي 
تقدمها المكتبات المتخصصة على اتخاذ القرارات في المؤسسات. وقد تبين من النتائج أنه 
عندما يستفاد من المكتبات في مواقف اتخاذ القرارات» فإنه غالبا ما يؤمن المديرون 
والتنفيذيون أن لما يقدم من معلومات تأثيرا لا يستهان به على عملهم. وقد قامت 
مار شال (1993) [(هنلورهاة بقياس التأثير بناء على: 

« التغير السلوكي الناتج عن تلقي المعلومات من المكتبات المتخصصة. 

ارتفاع مستوى ثقة المدير أو التنفيذي في اتخاذ القرارات. 

ه مساعدة المعلومات للمديرين أو التنفيذيين على تحديد مسارات العمل. 

ه كفالة تحنب المستفيدين للعواقب السلبية المحتملة بالنسبة للمؤسسة. 

وقد استندت مارشال في منهجها إلى منهج ديف د كنج (1987) عادكا ماسوط؛ إذ م 
تقسيم طرق تقدير قيمة ما تقدمه المكتبات المتخصصة من معلومات إلى ثلاث فئات» 
هي حودة المعلومات» والقيمة المعرفية» والقيمة بالنسبة لاتخاذ القرارات. وكان يطلب من 
المستجيبين في الدراسة الموافقة أو عدم الموافقة على مختلف العبارات حول ما تلقوا من 
معلومات. ولم تحاول هذه الدراسة التعبير 'كميا عن قيمة ما يقدم من معلومات أو تحدمات. 
فقد جمعت معلومات حول قيمة المعاملات المالية (إن وجدت) المرتبطة باتخاذ القرارات» 
إذ تبين أن أكثر من 4١٠‏ بالمئة من هذه المعاملات تنطوي على مبالغ تفوق المليون دولار. 

وقد اتضح بما فيه الكفاية أن المكتبات لا تزال مفيدة وقيمة إلى أبعد الحدودء ومن 
امحتمل أن تظل كذلك ف المستقبل» حى ف أجواء النشر الإلكتروني» وتوافر الإنترنت 
(راحع على سبيل المثال 1998 كدزلآزلة67©) و 1999 :40:0 21). 
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الفصل العاششسر 
الإفادة مما توفره المكتبات من المقالات التخصصية العلمية والجوانب 
الاقتصادية لذلك 


3-1 0 


مغدمة: 


بينا في الفصل الثامن كيف يحصل العلماء على ما يطلعون عليه فعلا من مققالات 
من أربعة مصادر رئيسة» هي الاشتراكات الشخصية» والمكتبات (كالاشتراكات 
والإمداد بالوثائق)» ومجموعات الأقسام» ومصادر أخرى كالمستلات من المؤلفين 
والزملاء. ويبدو بوجه عام أن العلماء يفاضلون بوعي بين المصادر البديلة» بناء على 
اعتبارات اقتصادية كأسعار الدوريات» ومعدلات اطلاعهم على الدوريات» وتكلفة 
الإفادة من المصادر البديلة. وهناك عوامل أخرى توضع في الحسبان أيضاء كعمر 
المقالات عند الحاحة إلى المعلومات» ونخواص نخدمة المصادر البديلة. ونركز في هذا 
الفصل على توفير حدمات المكتبات للدوريات التخصصية العلمية» والجوانب الاقتصادية 
لتو 


توفير الدوريات. 

وتكفل المكتبات التعامل مع الدوريات العلمية» من المجموعات الداخخلية 
والمجموعات الخارحية على السواء. وتشمل المجموعات الداخلية الدوريات الحديئة في 
قاعات الدوريات الجارية) والأعداد والنحلدات القديمة من الدوريات المسفرة قِِ المخازن» 
وتمرير الأعداد الجارية من الدوريات» في المكتيات المتخصصة على وجه الخصوص. أما 


التعامل الخارجي فيشمل تبادل الإعارة بين المكتبات (وخصوصا من جانب المكتبات 
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الجامعية): والإفادة من خدمات الإمداد بالوثائق (من جانب المكتبات المتخصصة في 
المقام الأول). ويتم الحصول على أعداد ضخمة من النسخ الضوئية ف جميع فئات 
المكتبات. وهناك أيضا التعامل الإلكتروني الداخلي والمخارحي. 

ونعود لنؤكد ف هذا الفصل» أن نسبة عالية من واقعات الاطلاع تأتي من 
المقالات ال توفرها المكتبات» أكثر مما كان عليه الخال من قبل» وأن نسبة عالية من 
العلماء يفيدون من مكتباقم للحصول على المقالات. إلا أن مدى الاطلاع على هذه 
المقالات يتوقف إلى حد ما على إيمان المستفيدين بأهمية بمجموعات المكتبات من 
الدوريات واقتناعهم عمدى مول هذه المجموعات. كذلك تتوقف الإقادة من الدوريات 
الى توفرها المكتبات على المسافة الفاصلة بين المستفيدين والمكتبة» ومدى توافر مصادر 
أخرى للمقالات» واحتمالات التعامل معها. ويستخدم تمرير الدوريات في كثير من 
المؤسسات الي تخدمها المكتبات المتخصصة: إلا أن ماح هذه الخدمة يتوقف على فورية 
إيصال الدوريات» الى تتوقف بدورها على طول قائمة التمرير» ومدى الاطلاع على 
الدوريات الى يتم تمريرها. 

وفي غضون السنوات العشرين الماضية؛ ارتفعت أسعار الاشتراك في الدوريات الى 
تتحملها المكتبات» ,معدلات تفوق معدلات التضخم ,مراحل. ونظرا لهذه الأسعار 
المتصاعدة تواحه المكتبات قرارات متزايدة الصعوبة» تتعلق يما إذا كان من الممكن شراء 
الدوريات أم الاعتماد على مصادر سخارجية» كتبادل الإعارة بين المكتبات» أو خدمات 
الإمداد بالوثائق» ومنذ عهد قريبء التعامل الإلكتروني مع الدوريات والمقالات. 

وننظر فيما يلي في المفاضلة بين هذه البدائل من منظور التكلفة. ومما لا شلك فيه 
أن الدوريات الي لا يتم الاطلاع عليها بكثافة لا ينبغي للمكتبات أن تشتريهاء إذ يمكن 
تلبية حاجة المستفيدين بالنسخ المتفرقة من المقالات (عن طريق تبادل الإعارة بين 
المكتبات» أو الإمداد بالوثائق» سواء كانت نسخحا ضوئية أو إلكترونية). ومن ناحية 
أخرى» فإن تلك الدوريات الي تشتد كثافة الاطلاع عليهاء رما كان من الأفضل 
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مواصلة شرائها من جانب المكتبات بناء على تكلفة واقعة الاطلاع. وق موقع ما بين 
هذين الطرفين هناك نقاط التوازن» الي تتوقف إلى حد بعيد على تكلفة شراء الدوريات 
(الي تشمل كلا من الاشتراك وتكلفة التجهيز والاختزان والصيانة)» وكذلك تكلفة 
الحصول على النسخ المتفرقة من المقالات» ومدى الاطلاع على الدوريات. وتوضح 
الجداول الواردة في هذا الفصل نقاط التوازن المستخلصة من أسعار الاشتراك في عدد من 
الدوريات» وتكلفة النسخ المتفرقة من المقالات كبديل. كذلك نقدم تقديرات الإفادة 
المحتملة من مختلف تحدمات توفير المقالات للعلماء, وجدوى هذه الخدمات وقيمتها. 

وقد تمخضت هذه الزيادات بالغة الضخامة ف أسعار الاشتراكات» عن بعض 
الاتحاهات البارزة المتعلقة بالإفادة مما توفره المكتبات من دوريات؛ فقد أدت الزيادة 
الهائلة في أسعار الدوريات فعلا إلى تراجع لا يستهان به في عدد الاشتراكات الشخصية» 
نظرا لأن الطلب على الاشتراكات الشخصية يتمتع بحساسية خاصة لما يطرأ على 
الأسعار من تغيرات (نناقش ذلك بعمق في الفصل الثالث عشر). إلا أن معدلات اطلاع 
العام ظلت ثابتة نسبيا طوال العشرين عاما الماضية» وإن كانت ربا تتزايد بشكل ما 
بالنسبة للعلماء بالجامعات. وهكذاء كان سعي العلماء وراء المصادر البديلة للدوريات» 
ما فيها الزملاء» والمكتبات على وجه النصوص» وقد أدركوا هذه البدائل فعلا. 


الإفادة من الدوريات بالمكتبات وجوانبها الاقتصادية: 

الإفادة من مجموعات المكتبات: 

تتيح كل من المكتبات اللبامعية والمكتبات المتخصصة مجموعات ضخمة من 
الدوريات التخنصصية» ف قاعات الدوريات الجارية» بينما تحتفظ بالأعداد القديمة في 
المخازن. ويفيد العلماء بكثافة من هذه المحموعات» كما يضعوفًا في مرتبة عالية من 
الأدمية. ويشتمل الجدول رقم (5؟) على معدل الإفادة من هذه المجموعات. 
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ومن الواضح أن نسبة عالية من العلماء لا يفيدون من مجموعات دوريات 
مكتباقم فحسبء وإما يفيدون من هذه المجموعات بكثافة. وبالنظر إليها من مختلف 
الاتجاهات» يتبين أن حوالي ست وأربعين واقعة اطلاع لكل عالم في العام» على 
الدوريات التخصصية الي توفرها المكتبات الجامعية» تأت من الدوريات الي نشرت قبل 
أقل من عام على الاطلاع.© وكذلك الحال أيضاً بالنسبة للعلماء خارج اللدامعات» إذْ 
تأ حوالي نمان وثلائين من مثل واقعات الاطلاع هذهء من الدوريات التخصصية 
الجارية» على الرغم من أن أربعا وعشرين فقط من واقعات الاطلاع تأني ما هو متاح 
بالمكتبة» والبقية من الدوريات الي يتم تمريرها. 


نسبة من يفيدون ومعدل الإفادة السنوية للعالم من فنتين من مجموعات 
المكتبات من الدوريات» من جاتب العلماء بالجامعات والعلماء خارج 
الجامعات: 195938-15991 
فئة المجموعات 


الجدول رقم (©؟) 


مكان العلماء الجارية المخازن 
نسبة من ينيدون معدل إفادة/العالم نسبة من يفيدون معدل 
9 94 إفادة/العا لم 
اللجامعات 01 4 355 نفس 
جارج اللتامعات /ا 353 11 14> 1 


ال مصدر: 1993-1998 كنرء طناك ,أه اه واملكل 
دو ريات المكتبة على حدة. و قد أعد كنجما (1995) موروعو::# أحدث تقدير للافادة من 


الدوريات» للجامعات في نيويورك. وقد أعدت تقديرات أخجرى جامعة بتسبرج 


)١(‏ تشمل الإفادة من مجموعات الدوريات؛ كما رصدت ف الجدول رقم (د1) كلا من الدوريات 
التخصصية والدوريات المهنية» نظرا لأن هذه هي الطريقة الي تم يما توجيه السوال في أدوات جمع 
الييانات للدراسة. 
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نذالا "1 ركاناكة]!]/ل1 ,00[1:61) ,ضع رمع1401:1 انعط وأءز8::1) ,اأعتطناط كه طتمرءصاولا 
(1975 7ه[ 64 #هطو3 وععهد مساشوستس للتقنية (1972 «07:6). وتقدم هذه 
الدراسات معدلات الإفادة من كل دورية فضلا عن توزيعات الإفادة من الدوريات على 
بجموعة الدوريات (راحع القسم التاللي حول المقارنة بين البدائل). ويبلغ معدل الإفادة 
من الدورية ف دراسة كتجما سبعا وثلاثين واقعة إفادة للدورية» بينما كان معدل 
واقعات الإفادة من الدورية الواحدة» في دراسة جامعة بتسبرج 75,7 لدوريات الفيزياء» 
و58,5 لدوربات الكيمياء» و7,١؟‏ لدوريات علوم الأحياء.0) 

إلا أن تقديرات الإفادة ليست هي تقديرات الاطلاع؛ لأن القراء غاليا ما يطلعون 
على أكثر من مقالة واحدة عندما يتم التقاط عدد أو محلد مسفر للإفادة منه. وللتمييز 
بين الإفادة وواقعات الاطلاع أهميته عند المقارنة بين البدائل. فإذا كنا نقارن» على سبيل 
المثال» بين شراء الدوريات وتبادل الإعارة بين المكتبات» فإن المقالة المستعارة ينبغي أن 
تقارن .عقدار الاطلاع على الدوريات بالمكتبات. وف تقديرنا لمقدار الاطلاع لكل واقعة 
إفادة» هناك 7,0 واقعة اطلاع لكل واقعة إفادة» وذلك بناء على دراسة أجريت بالمعاهد 
الوطنية للصحة :الاعء] [ه 5عاه/أو1 1ه10/هل2. وقد استخدم هذا التقدير من أجل 
الاستنتاج الاستقرائي 0#فلعاووو ماعط لمعدل كنجما مروو:ةك للإافادة (وتوزيع الإفادة) 
بناء على معدل واقعات الاطلاع البالغ ١*7‏ واقعة اطلاع للدورية الواحدة ف 
الجامعات :7( أما ف المكتبات المتخصصةء فإن بجموع عدد واقعات الاطلاع على 
الدوريات التخصصية» يقدر بحواللي ٠١١‏ واقعة اطلاع للدورية. ومن بين واقعات 
الاطلاع هذه هناك حوالي 45 واقعة للدورية الواحدة تتم فعلا في المكتبة. 


)١(‏ يشمل معدل واقعات الإفادة من الدورية الواحدة كلا من الدوريات النشطة والدوريات؛ غير 
النشطة (أي الدوريات الي توقف الاشتراك فيها). 

)١(‏ ومن ناحية أخرى يسجل وايلدر (1998) ءعلااللا أن ٠‏ دورية بإحدى مكتبات جامعة إلينوي» 
كان مجحموع واقعات الإفادة منها في المكتبة 7١٠١077‏ واقعة (أي 285 واقعة للدورية الواحدة). 
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تكلفة الإفادة من الدوريات بالمكتبات: 

تقدر تكلفة وحدة تجهيز وصيانة الدوريات المشتراه بحواللي 7١‏ دولارا للدورية 
في المكتبات الخامعية (1995 ©#ع14) و١8‏ دولارا في المكتبات المتخصصة. :دا/ةزلة©) 
(1993 ج88 674. وينبغي أن يضاف إلى هذه الأرقام سعر الاشتراك في الدوريات!". 
وبالإضافة إلى تكلفة الشراء والتجهيز الثابتة» يتحمل القراء والمكتبات تكلفة إضافية لكل 
واقعة اطلاع على إحدى الدوريات. وتشمل هذه التكلفة الإضافية بالنسبة للمكتبات إعادة 
الترفيف والاستنساخ الضوئي. وف لمكتبات الخامعيق يقدر كنجما (1995) ©:««ع::ف8 هذه 
التكلفة بحوالي ١,١‏ دولار (معدل وفمًا للدولار عام )١144‏ لكل واقعة اطلاع. وفٍ 
المكتبات المتخصصة تبلغ تكلفة المكتبة ١,44‏ دولار» تشمل ؛ ١,١.‏ دولار لكل مادة 
يتم إعادة ترفيفهاء و4 ١,4‏ للاستنساخ الضوئي”". 

وقد سألنا العلماء عن مقدار ما أنفقوا من وقت للذهاب إلى المكتبة من أجل 
التحقق من المقالات الي يزمعون الاطلاع عليهاء والوصول إلى هذه المقالات» والحصول 
عليهاء» واستنساحها ضوئيا. وتقدر هذه التكلفة بحوالي 8,548 دولارات لكل واقعة 
اطلاع. وأحيانا ما يطلب العلماء من آخرين الذهاب إلى المكتبة من أجلهم للحصول على 
النسخ. وتقدر هذه التكلفة بحوالي ٠,78‏ دولاررات لكل واقعة اطلاع» بحيث يصبح 
إجمالي التكلفة 57,؟١‏ دولارًا لكل واقعة اطلاع على المقالة الي يتم الحصول عليها ف 
المكتبة2”7. وتبلغ تكلفة واقعة الاطلاع على الدوريات الحارية 5,8٠0‏ دولارًا لكل واقعة 


.1994 لقداتم تعديل التكلفة المقدرة لمراعاة التضحم الذي حدث منذ أعدت التقديرات في العام‎ )١( 

() لما كانت إعادة الترفيف تشمل الإفادة من أحد الأعداد أو أحد المحلدات المسفرة» فإن تكلفة واقعة 
الاطلاع تبلغ 4 .,. دولار لأن هناك 7,9 واقعة اطلاع لكل واقعة إفادة (أي ٠,١51‏ دولار مقسوما 
على ار واقعة اطلاع). أما تكلفة المقالة الي يتم استنساححها ضوئيا فتبلغ 27 دولارء إلا أن /اه 
بالمحة فقط من واقعات الاطلاع تنطوي على استنساخ ضوثيء الأمر الذي يؤدي إلى بلوغ تكلفة واقعة 
الاطلاع 5 دولار. 

(9) تشمل هذه التكلفة الخالات الي يحصل فيها العلماء على المقالات بأنفسهم, وتلك ال يطلبون 
فيها من آخرين القيام بذلك» فالمقام بالنسية لكل معدل هو بجموع عدد واقعات الاطلاع. 
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بالنسبة لتصفح المجموعات» و٠7,١‏ دولار للاستنساخ الضوئي لسبع وعشرين بالمئة من 
واقعات الاطلاع؛ بالإضافة إلى تكلفة واقعة الاطلاع بالنسبة للارتحال إلى المكتبة والعودة 
منها (18,؟ دولار لكل واقعة اطلاع). وتكلفة واقعات الاطلاع الأخرى أعلى من ذلك 
بكثير» نظرا لعملية البحث وما شابه ذلك. ويشتمل الجدول رقم (75) على معدل تكلفة 
واقعة الاطلاع على دوريات مختلفة الأسعار» كما تختلف في معدلات الاطلاع عليهاء 
وذلك عند ١7,7١‏ دولار لواقعة الاطلاع (أي ١,58‏ دولار تكلفة تتحملها المكتبة» 
و77,؟١‏ دولارًا تكلفة يتحملها المستفيد). 

ويشمل بمجموع التكلفة سعر الدورية» وتكلفة التجهيز بالمكتبة (بواقع 8١‏ دولارا 
للدورية) وإعادة الترفيف؛ والاستنساخ الضوئي» وكل ما يتحمله المستفيد من تكلفة. 
ومن الواضح أن تكلفة واقعة الاطلاع تختلف اخختلافا بيناء تبعا لسعر الدورية عند 
مستويات الاطلاع المنخفضة» ولكنها تختلف .اختلافا ضئيلا جدا عندما يفوق عدد 
واقعات الاطلاع 55٠‏ واقعة. وقد تبين أن تكلفة واقعة الاطلاع ف الدوريات الي يتم 
الاطلاع عليها بكثافة لا تتأثر كثيرا بسعر الدورية. كما تبين أيضا أن تكلفة واقعة 
الاطلاع في الدوريات الي لا يتم الاطلاع عليها بكثافة مرتفعة بالنسبة للدوريات الي 
يبلغ سعرها 55٠‏ دولاراء وتلك الي يبلغ سعرها ٠٠٠١‏ دولارء مقارنة بتكلفة تبادل 
الإعارة بين المكتبات. ونستكشف جوانب التكلفة هذه تفصيلا في الفصل الثالث عشر. 


تكلفة واقعة الاطلاع على الدور يات التي يتم الاطلاع عليها بالمكتبة, 
عند تختلف أسعار الاشتراكات. ومختلفى أعداد واقعات الاطلاع (بالدولار) 


الجدول رقم (5*) 


عدد واقعات الاطلاع 
٠‏ 54 للق للملقيل 
5" كلض لا .ولاه 
2 كك فين ليان 
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أهمية جموعات الدوريات وقيمتها: 

تعتير مجموعات الدوريات مهمة جدا للعلماء» يمعدل تقديرات أهمية (حيث -١‏ 
لا أحمية على الإطلاق» وه - مهم حدا) تتراوح بين 4,77 و4,17 بالنسبة 
للمجموعات الجارية والنحموعات الدائمة؛ ف المكتبات الأكادعية والمكتبات المتخصصة. 
وتميل تقديرات الرضا لأن تكون أقل من تقديرات الأهمية» وإن كانت تتراوح بين 
3,” و“ال,؟. وعادة ما يكون الافتقار إلى الشمول سببا في انخقاض تقديرات الرضا. 

وتميل الدوريات التخصصية الى توفرها المكتبات: لأن تكون أكثر فائدة» وأعلى 
قيمة من الدوريات والمقالات ال يتم الحصول عليها من مصادر أخرى.وقد أشار 
تقدمها المكتبات (في مقابل تلك الي يتم الحصول عليها من مصادر أخرى) يتم الاطلاع 
عليها لأغراض التدريس (59,7؟ بلمئة ف مقابل 57,١‏ بلمئة) إلا أن أهمية ما اشتملت 
عليه المقالات من معلومات» لأغراض التدريس تحتل مرتبة مرتفعة بالنسبة للمقالات الي 
وفرتا المكتبات (5,717 في مقابل 7ت,؛ على سلم من -١‏ لا أهمية على الإطلاق إلى ٠‏ 
- لا غين عنه على الإطلاق)”". ولا تكاد نسبة واقعات الاطلاع لأغراض البحث 
العلمي تختلف تقريبا (705,17 بالمئة بالنسبة لما توفره المكتبات عن مقالات» في مقابل 


)١(‏ بناء على أسئلة وجهت حول آخخر واقعات اطلاعهم على مقالات الدوريات التختصصية (1993 معصيه له »ع0) 


2304 


٠ر8‏ بالمئة)» إلا أن تقديرات الأهمية هنا أيضا أعلى بكثير (41,ه ف مقابل 4,5٠‏ 
على سلم من .)8-١‏ أما الاطلاع من أجل الإحاطة الجارية» وملاحقة التطورات» 
والتعليم الذاتي المستمرء فيتم بمعدلات أقل كثيرا في غالب الأحيان» من المقالات الي 
توفرها المكتبات (35,3 بلمئة في مقابل 7١,5‏ بلمئة) ولكن بالمعدل نفسه تقرييا 
لأغراض إعداد وثائق للنشر الرسمي (57,8 بالمئة في مقابل 55,٠.‏ بلمئة) ومن أجل 
إعداد حديث رسمي) أو بحث لمؤتمر (18,9 بالمكة في مقابل ٠,5؟‏ بالمة). 


نسبة واقعات اطلاع العلماء بالجامعات الي أدت إلى الارتقاء.مستوى 
أدائهم تبعا لمصدر المقالات الي تم الاطلاع عليها: 19915-199٠‏ 
(بالنسبة المئوية) 

مصدر المقالات الي. تم الاطلا ع ليها 


الجدول رقم (37؟) 


الاقتصاد ف الوقت أو المال 


تحسن ججحودة التشاط الك ده 
المساعدة في أداء النشاط على نحو أفضل 2 ,8*8 لي 


الساعدة على إثماز النشاط على نحو أسرع 0 


المصدر: 1990-1993 وبرمسيدك له اه ع1 


نسية واقعات اطلاع العلماء خارج الجامعات التي أدت إلى الارتقاء . 
بمستوى أدائهم, تبعا لمصدر المقالات التي تم الاطلاع عليها: 

١548-14‏ (بالنسبة المثوية) 

مصدر المقالات الى تم الاطلاع عليها 

مؤشر الأداء | المكتبة 


الجدول رقم (78) 


مصادر أخر ى 
الاقتصاد في الوقت أو المال نض انف 
تحسن جحودة النشاط ؟اد بق 
إنحاز العمل على نحو أسررع 3 14 
المصدر: 994-1998[ وبرءمريزى .آم اه م16 
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ومن حيث النتائج أو العواقب المترتبة على الاطلاع» هناك اختلاف طفيف في 
نسبة واقعات الاطلاع الى تحقق النتائج» من المصدرين» كما يتبين في الجدول رقم 
(707). فالعلماء بالجامعات ينفقون في الاطلاع على ما توفره المكتبات من مقالات وقتا 
أطولء إلا أفهم يشيرون إلى استعدادهم لأن يدفعوا من وقتهم أكثر من أجل المعلومات» 
أي سبعين دقيقة لواقعة الاطلاع الواحدة» في مقابل أربع وأربعين دقيقة. 

وقد عرضنا في الفصل التاسع لأهمية المكتبات المتخصصة وقيمتها بالنسبة للعلماء 
ومؤسساتهم. ونحاول فيما يلي أن نبين كيف تميل الدوريات الي توفرها المكتبات لأن 
تكون أهم وأقيم من المصادر الأخرى للدوريات والمقالات. فيتبين من الجدول رقم 
(8*) على سبيل المثال» أن نسبة عالية من واقعات الاطلاع على الدوريات» الي توفرها 
المكتبات المتخصصة تؤدي إلى الاقتصاد في التكلفة» والارتقاء ممستوى الحودة» وإنجحاز 
الأعمال على نحو أسرع. 

وتؤدي حوالي ؟” بالمئة من واقعات الاطلاع على الدوريات» الي توفرها 
المكتبات» إلى الاقتصاد بالنسبة للقراءء في مققابل 77 بالمئة من واقعات الاطلاع على ما 
يرد من المصادر الأخرى» كما أن معدل مقدار ما يتحقق من اقتصاد نتيجة لواقعات 
الاطلاع على ما توفره المكتبات يفوق ما يحققه الاطلاع على ما يرد من المصادر 
الأرى بنسبة 5٠‏ بالمئة تقريبا. فمقدار الوقت المستنفد في الاطلاع على المقالات الي 
توفرها المكتبات حمس وحمسون دقيقة لواقعة الاطلاع الواحدة» في مقابل ست وأربعين 
دقيقة بالنسبة لما يرد من المصادر الأرى. ومن ثم فإن القيمة الي يبدي هؤلاء العلماء 
استعدادهم لتحمل مقابلها للحصول على المعلومات؛ أعلى إلى حد ما بالنسبة للدوريات 
الي توفرها المكتبات. 

لقد نظرنا في قيمة ما توفره المكتبات من دوريات» بسؤال العلماء عما يمكن أن 
يتحملوا من تكلفة للحصول على آخخر مقالة اطلعوا عليهاء إذا لم تكن هناك مكتبة. وقد 
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طرحنا سلسلة من الأسئلة للتحقق من هذه المعلومات. وقد لوحظ أن حوالي نصف ما 
توفره المكتبات من واقعات اطلاع يشتمل على معلومات جديدة. ومن بين واقعات 
الاطلاع الي كانت كا معلومات جديدة» قال حوالي ١؛‏ بالمئة من المستفيدين أنه كان 
من الممكن الحصول على المعلومات من زميل أو مستشار أو مكتبة أخرى (55 بالحة)؛ 
أو بشراء الدورية (73 بالمئة). وكان إجمالي تكلفة الحصول على المعلومات من مصدر 
آخرء بالنسبة للقارئ» يقدره القراء بحوالي 59,٠١‏ دولار لواقعة الاطلاع الواحدة7. 
وإذا افترضنا أنه كانت هناك ١727‏ واقعة اطلاع: من دورية يبلغ سعر الاشتراك فيها 
٠‏ دولارء فإن التكلفة الراهنة تبلغ ١7,417‏ دولار لكل واقعة اطلاع» من بينها 
7 دولار لكل واقعة اطلاع؛ مقابل شراء الدوريات وتجهيزهاء و54,١‏ دولار لكل 
واقعة اطلاع مقابل إعادة الترفيف والاستنساخ الضوئي» و717,؟١‏ دولارا لواقعة 
الاطلاع مقابل ذهاب القراء إلى المكتية والحصول على المقالات. وهكذاء فإنه يمكن 
لتكلفة الاعتماد على مصادر بديلة أن تبلغ حوالي أربعة أمثال ما يمكن الآن تحمله من 
تكلفة لتوفير دورية مقابل سعر اشتراك 0٠٠‏ دولار في المكتبة. 


الإفادة من تمرير الدوريات وجوانيه الاقتصادية: 
الإفادة من الدوريات الى يتم تمريرها: 
أكثر ما يكون تمرير الدوريات شيوعا في المؤوسسات الى تخدمها مكتبات" 

متخصصة. وتعبر بياناتنا في هذا السياق عن الدراسات الوصفية التحليلية» ودراسات 


التحقق من التكلفة» الي أجريناها في الشركات والأجهزة الحكومية؛ من العام ١9914‏ 
حي العام . وتفيد نسبة عالية من العلماء في المؤوسسات الي درسناهاء من 


)١(‏ يشمل هذا المعدل التقديري لتكلفة واقعة الاطلاع؛ تلك الواقعات الي لم يحدث أن كانت با 
محاولة للحصول على المعلومات؛ لأن المعلومات كانت معروفة فعلا (أي أن تكلفة مثل هذه 
الحالات تكون صفر دولار). 


2327 


خدمات التمرير (54 بالمئة) كما يبلغ معدل ما يتلقونه من دوريات ذه الطريقة أربعا 
وعشرين دورية. أما إجمالي عدد واقعات الاطلاع على هذه الدوريات فيبلغ 51,9 
واقعة اطلاع للعالم الواحد؛ أي 4,5 واقعات اطلاع للدورية الواحدة الي يتلقاها العالمء 
ف مقابل ١7,4‏ واقعة اطلاع للإشتراك الشخصي الواحد. 

وتشكل النسخ الضوئية حوالي ٠١‏ بالمئة من المقالات الي يتم الاطلاع عليها من 
الدوريات الي يتم تمريرها. وينهض التمرير بدور مزدوج في كفالة الإحاطة الجارية 
والتعامل مع المقالات. إلا أنه تبعا لعدد العلماء على قوائم التمرير» يمكن أن يكون هناك 
تأخير في تلقي الأعداد الى يتم تمريرها. وفضلا عن ذلك فإن الأعداد في أثناء تمريرهاء قد 
لا تكون ف متناول ١‏ لمستفيدين إذا ما دعت الحاجة إليهاء ما لم تكن هناك نسخة أخرى 
متاحة بالمكتية أو في أي مكان آخخر. 


وعادة ما يتراوح عدد الأسماء على قوائم التمرير» بين ستة وخمسة عشر اسماء 
وذلك .معدل زمن وصول فٍ حدود ستة وثلاثين يوما من تاريخ بدء التوزيع. ونظرا هذا 
التأير يدنخفض معدل تقديرات الرضا عن وقت تلقي الأعداد 7,٠(‏ على سلم من 
١‏ إلى ©» حيث يعي ١‏ غير راض إلى حد بعيد» وه - راض جدا). ويختلف زمن التلقي 
والرضا بالطبع تبعا لموقع المتلقي في قائمة التمرير. ويبلغ معدل زمن الانتظار لأولنك 
الذين تأي أسماؤهم في الترتيب من الأول إلى السادس ف قائمة التمرير» ثمانية عشر يوماء 
بينما يبلغ تقديرهم للرضا 77,. ولأولئك الذين تأي أسماؤهم بعد السادس في القائمة» 
يبلغ معدل زمن الانتظار واحدا وحمسين يوماء وتقدير الرضا 7,55. ويبدو أن ترتيب 
الأسماء في القوائم لا يؤثر في مقدار الاطلاع إلا في أضيق الحدود (فأولئك الذين يحتلون 
النصف الأعلى ف القائمة» يطلعون على مقالات أكثر مما يطلع عليه من يحتلون النصف 
الأسفل بحوالي ؟١‏ بالمثة). ويفضلء إن أمكنء أن يكون عدد المتلقين أقل من ثمانية. 
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تكلفة تمرير الدوريات: 

ننظر في هذا القسم في تكلفة الوحدة» ف تمرير الدوريات» وتكلفة واقعة الاطلاع 
الواحدة» والأثر المترتب» وعائد التكلفة. ومن الممكن تقسيم تكلفة الدورية إلى تكلفة 
الشراء الثابتة (السعر) والعمليات اللازمة لإتاحة الدوريات لاتعامل"). وقد تبين أن 
تكلفة وحدة تجهيز الدوريات هذه تبلغ حوالي 8١‏ دولارا للدورية. 

إلا أن هناك طريقة أكثر صلاحية في المقارنة بين بدائل توزيع الدوريات والتعامل 
معهاء وهي توزيع إجمالي التكلفة الثابتة وفقا لمقدار الاطلاع (أي تكلفة واقعة الاطلاع). 
وهذه تصل إلى حوالي ١,١5‏ دولار لواقعة الاطلاع؛ عندما يطلع ثمانية أشخاص على 
5 مقالات لكلء مع استبعاد سعر الشراء. وفضلا عن التكلفة الثابتة لشراء الدوريات 
وتجحهيزهاء هناك التكلفة المرتبطة بتمرير الدوريات» الى تشمل صيانة قوائم التمرير 
(حوالي 5,8٠‏ دولارات لكل مستفيد من كل عنوان)» والتمرير الفعلي للدوريات 
١,٠١(‏ دولار لكل عدد يتم تمريره)» وصيانة المجموعات وترفيفها (حوالي ١,5٠١‏ دولار 
لكل عدد ينم تمريره). وعادة ما تبلغ عناصر التكلفة هذه مجتمعة حوالي ١,43‏ دولار 
لكل واقعة اطلاع” وهكذا يبلغ مجموع تكلفة التجهيز بالمكتبة حوالي ١,54‏ دولار 
لكل واقعة اطلاع» مع استبعاد سعر الدورية. وهذه يصل مجموعها ١44‏ دولارًا للدورية. 
وبالنسبة لكل عالم يتلقى الدورية الي يتم تمريرهاء يقدر إجمالي تكلفة التجهيز بالمكتيات 
بحوالي ١8,85‏ دولارًا لكل متلق» بناء على تلقي ثمانية علماء للدورية في المتوسط. 

ومن الممكن أن يضاف إلى هذه التكلفة سعر الشراء الذي يتم تحديده بناء على 
واقعات الاطلاع؛ الذي يمكن أن يصل إلى 7,75 دولارات لكل واقعة اطلاع على 


)١(‏ تشمل تكلفة التجهيز أنشطة كاقتناء الدوريات؛ وتسجيلها وتجهيزهاء وتنمية اجموعات» وفرز 
البريد» وصيانة المجموعات. 
(؟) إذا افترضنا الحصول على معدل 8,5 أعداد من الدورية (راجع الفصل الحادي عشر). 
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دورية سعرها 55٠‏ دولارًا (إذا افترضنا أن هناك 3,5 واقعات اطلاع لكل دورية 
يتلقاها المستفيدون» وأن هناك ثمانية أشخاص على قائمة التمرير)» و5,01 دولارات 
للدورية اليّ يبلغ سعرها 0.0٠‏ دولارء و7١,؟١‏ دولارًا للدورية اليّ يبلغ سعرها 
٠‏ دولار. وتقدر التكلفة بالنسبة للقراء بحواللي ١٠,ه‏ دولارات لراقعة الاطلاع؛ 
يعكن توزيعها على تصفح الأعداد. وإعداد نسخ ضوئية عند الحاجة. وعندما يكون 
معدل وقت الاطلاع على المقالات تسع عشرة دقيقة» فإن التكلفة بالنسبة للقراء يحكن 
أن تصل إلى ١5,7١‏ دولارًا لواقعة الاطلاع. 

وهكذا فإنه عندما يكون معدل الاطلاع على الدورية الي يبلغ سعرها ١6٠‏ 
دولار 75,8 واقعة» فإن تكلفة واقعة الاطلاع بالنسبة للمؤسسة تبلغ حوالي ٠١,7٠‏ 
دولارات» بخلاف تكلفة زمن الاطلاع. ومع ما يطرأ على العوامل المؤثرة من تغيرات» 
يختلف المعدل كما هو ميين في.الحدول رقم (94). ومن الممكن أن نلاحظ أن تكلفة 
واقعة الاطلاع لم تتأثر على نحو ملحوظ في مستويات الاطلاع المرتفعة؛ فهناك أكثر من 
٠ه‏ واقعة اطلاع عندما يكون سعر الدورية ١6١‏ دولارًاء وأكثر من 7٠5‏ واقعة اطلاع 
عندما يكون سعر الدورية 5.٠‏ دولار» وأكثر من ١١‏ واقعة اطلاع عندما يكون سعر 


الدورية ٠٠٠١‏ دولار. 


قيمة تمرير الدوريات: 


سئل القراء عن المقالات الي يتم الاطلاع عليها من تمرير الدوريات» وماذا كان 
بإمكافهم أن يفعلوا للحصول على المعلومات من مكان آخر إذا دعت الضرورة. وكان 
حوالي ٠١‏ بالمئة من واقعات الاطلاع تتضمن معلومات لم يكن القراء على دراية بها قبل 
الاطلاع على مققالات الدوريات. وإذا لم يتوافر لهم تمرير الدوريات» كان القراء يرون 
أفم من الممكن أن يتحملوا تكلفة قدرها حوالي !1" دولارا لواقعة الاطلاع الواحدة» 
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لكي يفيدوا من مصدر آخخرء إذ كانوا ينظرون في مثل هذه التكلفة بوصفها تتضمن ما 
ينفقون من وقت (أو ما ينفقه أحد الأفراد العاملين الآخرين)» واشتراكات الدوريات» 
والاستنساخ الضوئي. وهكذا فإنه بالنسبة لدورية يبلغ سعرها تت دولار» تبلغ التكلفة 
بالنسبة للمؤسسة الراعية: 

«دئام دولارات لكل واقعة اطلاع مقابل الشراء والتجهيز. 

« ١٠,ت‏ دولارات لكل واقعة اطلاع مقابل الحصول على المعلومات. 

ه 12,7٠‏ دولارا لكل واقعة اطلاع مقابل الوقت الذي ينفقه المستفيد في الاطلاع. 

وف ضوء هذه المسلمات» فإن تكلفة المكتبة تبلغ حوالي 4٠‏ بالمئة من تكلفة وقت 
المستفيد للحصول على المقالات والاطلاع عليها. ويبلغ إجمالي التكلفة بالنسبة 
للمؤسسةء لتوفير المعلومات (قبل الاطلاع) هه دولارًا لكل واقعة اطلاع؛ الي تبلغ 
٠‏ بالمئة ما كان من الممكن للمؤسسة أن تتحمله من تكلفة؛ إذا لم تكن الخدمات تقدم 
(أي 8177 دولارا لواقعة الاطلاع الواحدة). 


تكلفة واقعة الاطلاع على الدوريات التي يتم تمريرها عند مختلف 
أسعار الاشتراك وعدد واقعات الاطلاع على الدورية الواحدة 
(بالدولار) 


الجدول رقم (9؟) 


عدد واقعات الاطلاه 
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شراء الدوريات للإفادة منها في الأقسام أو للإفادة الشخصية: 

تضطلع بعض 5 والمكتبات المتخصصة على وجه المخنصوص» يمسئولية 
توريد الدوريات وغيرها من أوعية المعلومات» للإفادة منها ف الأقسام؛ أو من جانب 
الأشخاص. ويقول حوالي *؛ بلمئة من العلماء بالمؤسسات الى تقدم مثل هذه الخدمة) 
أنهم يفيدون منها .معدل أكثر من مرتين في العام. ولا تحتل هذه الخدمة مرتبة عالية من 
حيث الأهضمية (معدل تقدير )",7١‏ ولا هرتبة عالية أيضا من حيث الرضا (5,51). 
ويقول العلماء أنهم يفيدون من هذه الخدمة بالنسبة لحوالي 7١‏ بالمئة من طلبات التوريد 
الخاصة ؟كمء لأنما تدخر وقتهم أو وقت أحد العاملين الآخحرين. ويرى حوالي ثلثيهم أن 
بإمكان العاملين بالمكتبات إصدار أوامر التوريد أسرع منهم. 

وتبلغ تكلفة هذه الخدمة بالنسبة للمكتبات حوالي 8,7 دولارات» وبالنسبة 
للمستفيدين حوالي 7,1١8‏ دولارات. وما لم تقدم المكتبة هذه الخدمة: يقول العلماء إهم 
كانوا من الممكن أن يباشروا أوامر توريدهم بأنفسهم» في 5١‏ بلمئة من الحالات» 
ويعهدوا بأمر التوريد إلى شخخص آخخر من العاملين» في 71 بالمئة من الحالات» ويذهبوا 
إلى مكان آخر لإصدار أمر التوريد» في 7 بالمئة من الحالات. وقد أشار العلماء إلى أن 
هذه الخدمة كان من الممكن أن تحملهم تكلفة قدرها حوالي ائنتين وثلائين دقيقة إضافية 
من وقتهم؛ أو حوالي سبع عشرة دقيقة من وقت شخص آخر» و7,717 دولارات تكلفة 
إضافية مقابل المخابرات الهاتفية والرسوم. وكان من الممكن هذه الموارد أن تبلغ تكلفتها 
5,٠‏ دولاراء أي ”,١‏ مثل التكلفة الراهنة بالنسبة للمكتبة وهي 8,55 دولارات» 
وبالنسبة للمستفيدين وهي 1" دولارات. 
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الإفادة من خدمتى تبادل الإعارة بين المكتبات والإمداد بالوثائق والجوانب 
الاقتصادية لاتين الخدمتين: 

الإفادة من تبادل الإعارة بين المكتبات والإمداد بالوثائق: 

بينا في الفصل الثامن كيف أن العلماء لا يعتمدون بكثافة على خدمي تبادل 
الإعارة بين المكتبات والإمداد بالوثائق فحسبء وإِنما تبدو مثل هذه الإفادة أيضا في نمو. 
وقد تبين من الدراسات الوصفية التحليلية ال أجحريت لعلماء الجامعات في العام 21351 
أن حوالي 3٠‏ بلمئة من هؤلاء العلماء قد أفادوا من حدمات تبادل الإعارة بين المكتبات» 
وععدل 7,5 واقعة إفادة من هذه الخدمات في العام (يدخل غير المستفيدين أيضا في 
الحسبان). كذلك تبين من الدراسات الخاصة بالعلماء نخارج الجامعات» الي أجحريت من 
العام 5 ١95‏ حى العام 21354 أن 54 بالمئة من هؤلاء العلماء كانوا من المستفيدين من 
هذه الندمات) وذلك معدل 4,1 ١‏ واقعة إفادة للعالح قُِ العام. 


ويشمل تبادل الإعارة بين المكتبات كلا من الاستعارة جمز«دممث المتبادلة بين 
المكتبات» والإعارة 4[2#:,م! المتبادلة بين المكتبات» كما أن كثيرا من المكتبات الكبرى 
تعير مقالات أكثر مما تستعير (أي أهًا معيرة خالصة ورمهبرءز رور,) .”2 فالاستعارة المتبادلة 
بين المكتبات ينظر إليها بوصفها مهمة جدا من جانب العلماء بالجامعات وغيرهم؛ ويبلغ 
معدل الأهمية 4,5 ولا4,7 على التوالي (حيث ١‏ - ضثيل الأهمية جداء وه - مهم 
حدا). إلا أن تقديرات الرضا تميل للإنخفاض (5١,4؛‏ و5,88 على التوالي)» ويرحع 
ذلك ف المقام الأول إلى تأخر الاستجابة (حيث الرضا عن زمن الاستجابة 8,5٠‏ 


)١(‏ يوما ما كانت إعارة مقالات الدوريات تنطوي على إرسال الأعداد أو المجلدات المسفرة بالبريد» 
على نحو أقرب ما يكون بإعارة الكتب. إلا أن هذا الضرب من الممارسات أصبح نادراء نظرا لأن 
المقالات عادة ما تستسخ ضروئيا وترسل. إلا أن الخدمة ما زالت تسمى الإعارة المتبادلة بين 
المكتبات. 
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و5,75 على التوالي) وكذلك إلى عدم الاستجابة لجميع الطلبات. ويبلغ معدل زمن 
الاستجابة حوالي غ١‏ يوما بالنسبة لمكتبات البحث (1997 مىاءهل)) وعشرة أيام 
بالنسبة للمكتبات الجامعية (بن«م© 08611#)» وتبلغ نسب الاستجابة 86 بالمئة و31 
بالمئة على التوالي. وقد تبين من دراستنا بجامعة تنيسي ووه رو “زه عضول أن 
معدل زمن الاستجابة يبلغ ١‏ يوماء إلا أن هذا المعدل انخفض إلى ستة أيام عند اللجوء 
إلى مرافق الإمداد بالوثائق. وإلى هذه المدد الزمنية يضاف يوم واحد للتجهيز الداخلي. 

كذلك تبين من دراستنا الوصفية التحليلية» أن حوالي ثلث طلبات الاستعارة 
المتبادلة بين المكتبات» والإمداد بالوثائق كانت تتطلب سرعة الإيصال"2) إذ كانت 
تستخدم طرقا خاصة كالاعتماد مثلا على مرافق البريد السريع والفاكس» لتلبية هذه 
الطلبات العاحلة. وقد تم في إحدى الدراسات (1984 كنال/آ/(/0:1 4ننه ع::1ظ) إجراء تحليل 
القياس الموحد لبيان مدى الأهمية النسبية لثلاث من خواص الخدمة؛ وهي السعرء وسرعة 
الإيصال» وحودة الاستنساخ. 


تحليل المواءمة بين خواص الخدمة: 

التحليل الموحد كزوبزةه:,ه !#:زوزدمه طريقة بمكن أن تساعد فْ تقدير الأهمية النسبية 
مجموعة مكونة من عدة حواص لنتج ما.”2 ويتطلب هذا الأسلوب إصدار المستهلكين 
امحتملين أحكاما عامة على مجموعة من البدائل المركبة الي تنطوي على تجمعات مختلفة 


)١(‏ يحتاج العلماء» في المكتبات المتخصصة: إلى المقالات في غضون أقل من يوم؛ في ٠١‏ بالمئة من 
الحالات» وفي يومين إلى حمسة أيام؛ في ١١‏ بالمئة من الحاللات. 
)١(‏ يمكن للباحث بوجه عام العثور على مقدمة جيدة للقياس الموحد في: -596؟” ,دمكدطهط .21 لماه 
ابوط لسة ,1974(121-127 بردكل5)١‏ | .تأءبمعدعءط| واعطروا زه اأوتصممل ."عبان عصسكوم أه دأكز1دمد 1ه 
للع ألا تل ككع انأكعا8 لقند ه1] , "كالاعلاع لل "0150111615 عكلاكنكت1 10 لإوبنا بنعلا" لوألاا دعملا 350 ممع 0 .8 
107-115 .22 ,1975 أكناعناف زاناا 
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من ححواص المنتج. ثم تستخدم هذه القوائم التراتبية للتوصل إلى مجموعة من مدرجات 
الأحمية الخاصة بخواص المنتج القابلة للمقارنة مع القوائم التراتبية الكلية الأصلية. 

وف موقفنا هذا على وجه النصوصء» هناك ثلاث محواص أو ثلاثة عوامل من 
المتوقع أن تؤثر في أفضليات المستهلك» وهي السعرء وسرعة الإيصال: وجودة الاستنساخ. 
وما هو مطروح للنظر أربعة أسعار بديلة: 4,.٠‏ دولارات: و١٠,١٠دولارات»‏ 
و٠٠,١٠‏ دولاراء و٠.,0"‏ دولارا (بالقيمة الحالية للدولار) وأربع سرعات مختلفة 
للإيصال: ف غضون ساعة واحدة» وف غضون يوم واحدء وما بين عشية وضحاهاء وفي 
غضون أسبوع. وهناك أيضا للنظر مستويان مختلفان يخودة الاستنساخ: مرتفع ومنخفض. 
ونلخص هذه المخواص والمستويات في الجدول رقم (50). 

وعلى الرغم من إمكان الاعتماد على المستفيدين امحتملين في ترتيب البدائل 
طبقياء على نحو تختلف فيه النواص الثلاث (السعرء والسرعة» وجودة الاستنساخ) في 
الوقت نفسه» فإن تتبع مسار الخواص المتعددة يبدو مربكا لمعظم المستفيدين امحتملين. 
ولهذا طلب من المكتبات الي ترتيب تجمعات هذه الخواص في ثنائيات فقط, 

ويكفل تحليل القياس الموحد القدرة على تحويل القوائم التراتبية إلى أهمية نسبية 
(أو قيم) لمختلف مستويات كل خاصية. ويعد احتمال الاستخدام مؤشرا لأهمية الخاصية 
بالنسبة للمستجيبين. ونقدم؛ على سبيل المثال» احتمالات الاستخدام الى تم حسابا 
لكل من الطلبات العاجلة والطلبات غير العاجلة» في البدول رقم (41). 

وبإمكاننا أن نرى تحت الطلبات العاجلة» على سبيل المثال» أن السعر البالغ 
٠‏ دولارات احتمالات استخدامه (95) أعلى بكثير من السعر البالغ ٠١,٠٠‏ 
دولارا .)١١(‏ كما أن الاستجابة في غضون ساعة احتمالات استخدامها (19) أعلى 


بكثير من احتمالات استخدام في غضون أسبوع (20. وبالمقارنة بين المنواص؛ نيحد أن 
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السعر البالغ 4,٠٠‏ دولارات (75) أكثر أهمية من الإيصال في غضون ساعة واحدة 
.)١14(‏ وبالإمكان أيضا المقارنة بين احتمالات خاصىي الطلبات العاحلة ف مقابل 


الطلبات غير العاجلة. 
ا 
الخو اص المسعو يات 


السعر ٠.,ء‏ دولارات 
٠١٠‏ دولارات 
خدرء5 ذولارا 
6رء” دولارا 
سرعة الإيصال في غضون ساعة واحدة 
في غضون يوم واحد 
ما بين عشية وضحاها 
'. في غضون أسبوع 
جحودة الاستنسام 2 مرتفعة 


تنضغضة 


الجدول وقم (41) |أوجه الأهمية المعيارية الناتجة عن التحليل الموحد للطلبات العاجلة 
والطلبات غير العاجلة (المكتبات المتخصصة: البحث والتطويرء والقانون» 


وإدارة الأعمال )1١3/84‏ 


الخواصض 
السعر ٠ءرة‏ دولارات ضهن يفنا 
١,٠٠‏ دولارات نف "١‏ 
0.ىء” دولارا ل ١‏ 


ان دولارا 


سرعة الإيصال في غضون ساعة واحدة 13 5 
في غضون يوم واحد 1 ١7‏ 
ما بين عشية وضحاها 15 ١‏ 
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في غضون أسبوع 
جحودة الاستنساخ م رتفعة م١‏ أندلا 


و لس 


المصدر : 1984 عنمن .اه اه ع1 


ولما كانت أتمية سرعة الإيصال أكبر بوجه عام؛ بالنسبة للطلبات العاجلة ثما هي 
عليه بالنسبة للطلبات غير العاجلة» فإن القيم النسبية لمقابيس أوجه الأهمية» تبدو ذات 
دلالة فعلاء أي كما كان من المتوقع لما أن تكون. 

ومن الممكن حساب إجمالي أوجه الأهمية الخاصة بإحدى الخدمات بإضافة وجه 
الأضمية المناسب المرتبط ممستوى الخاصية الذي تكفله تلك الخدمة. لنفترض على سبيل 
المخال» أن إحدى خحدمات الإمداد بالوثائق كان سعرها (بالنسبة للطلبات العاجلة) 
٠‏ دولارا »)١١(‏ وكانت سرعة الإيصال ما بين عشية وضحاها »)١4(‏ وكانت 
حودة الاستنساخ مرتفعة »)١8(‏ إلا أن المصورات الخاصة لم تكن متوافرة (00» فإن 
الجودة الشاملة لتلك الخدمة يبمكن أن تكون 647.. وإذا ما تم تخفيض السعر إلى 4,٠٠١‏ 
دولارات؛ فإن إجمالي أوجه الإفادة يمكن أن يرتفع إلى 54. 

وكانت البيانات يتم تجميعها لأغراض تخليل القياس الموحد» بأن يطلب من 
المستجيبين بالمكتبات بيان أوجه تفضيلهم بالنسبة لآخر طلب قدم منهم للحصول على 
نسخخحة من مقالة (أي واقعة حاسمة). وكان هناك إحساس بأنهم يمكن أن يركزوا على نحو 
أفضل؛ على أهمية خواص كسرعة الإيصال والسعرء إذا ما استخدمت واقعة بعينها. 
كذلك يختلف كل طلب من طلبات الحصول على نسخ المقالات عما عداه. وقد سكل 
المستجيبون ما إذا كان الطلب الأخير عاجلا أيضا أم لا. وكانت أوجه الأهمية تحسب 
بعد ذلك للطلبات العاجلة أو الطلبات غير العاجلة» وبالنسبة لعدة فئات من المكتبات 
(المكتبات العامة» والمكتبات الأكادعية الخاصة بالأقسام؛ والمكتبات الأكادعية الرئيسة» 
والمكتبات الأعضاء بجمعية مكتبات البحث .481) ومكتبات الأجهزة الحكومية الاتحادية» 
ومكتيات حكومات الولايات» والمكتبات المتخصصة: الطبية» والبحث والتطوير» والقانون» 

407 


وإدارة الأعمال). ويشتمل الجدولان 4١‏ و45 على نتائج بعض هذه المقارنات. 
ولا تبدو أوجه الأهمية مختلفة اختلافا جوهريا في مختلف فئات المكتبات» على الرغم من 
أن مستوى السعر يبدو أقل أحمية بالنسبة للمكتبات الى تخدم مؤسسات خاصة» 
كمكتبات البحث والتطوير» ومكتبات القانون» ومكتبات إدارة الأعمال. 


تكلفة الاستعارة المتبادلة بين المكتبات والإمداد بالوثائق: 
تشمل تكلفة الاستعارة المتبادلة بين المكتبات» بالنسبة للمكتبات» تجهيز الطلبات» 
والمراجعة الوراقية» والمتابعة» وإعادة تقديم الطلبات لمكتبات أخرى ف بعض الأحيان»”) 
وكذلك تحهيز الأوعية الواردة. ويقدر كنجما (1995) م#«,ع::: التكلفة الي تتحملها 
المكتبة الجامعية مقابل الحصول على نسخحة خارحية من إحدى المقالات» ف حدود 
تتراوح بين ١9,٠6٠‏ دولارا و٠5,١٠‏ دولارا (معدل وفما لنسب التضخحم). وتقدر 
دراسة جمعية مكتبات البحث .481 (1997 «مو#اءم/) تكلفة الوحدة بحوالي ١8,7‏ 
دولارا بالنسبة لمكتبات البحث (9,75 دولارات للمنخفض» و7,84؟ دولارا 
للمرتفع)؛ و48١٠,؟١‏ بالنسبة للمكتبات الجامعية (5659 دولارات للمنخفض» و٠ ١8,5‏ 
دولارا للمرتفع). ويضاف إلى هذا السعر السعر المقدر بالنسبة للقارئ وهو ١,5٠‏ 
دولارا (1995 »«معم81). أما تقديرات السعر وفتا لدراسات المكتبات المتخصصة فتبلغ 
دولارا للاستعارة المتبادلة بين المكتبات» وه7,؟5 دولارا بالنسبة خدمات 
الإمداد بالوثائق (وتشمل رسوما قدرها حوالي ٠١٠١‏ دولارات). أما تكلفة التحقق 
من المقالات الى تستعار وطلبها وتلقيهاء بالنسبة للمستفيدين» فتبلغ حوالي ١١,14‏ 
دولارا أي 5,84" دولارا للمجموع. 
)١(‏ كانت معدلات تلبية الطلبات منخفضة جدا يوما ماء إلا أن تطور القوائم الموحدة للدوريات 
وغيرها من الأدوات أدى إلى الحد من هذه المشكلة في السنوات الأخيرة. 
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أوجه الأحمية المعيارية النابحة عن التحليل الموحد للطلبات العاجلة 


الجدول رقم (57) 
والطلبات غير العاجلة (المكتبات الأكادعية الرئيسة). 


النواص المستويات العاجلة غير العاحلة 


السعر .,؛ دولارات كن :1 
١,٠‏ دولارات ١‏ 51 
56,٠.‏ دولارا 1١ ١‏ 
.ىه" دولارا . . 
سرعة الإيصال في غضون ساعة واحدة -" ذا 
في غضون يوم واحد /ا1 ١5‏ 
ما بين عشية وضحاها بن 1 
ف غضون أسبوع م : 
جحودة الاستنساح مر تفعة حل 17 


المصدر : 984 بطري .أ ا تدكا 


أوجه الأامية المعيارية الناتحة عن التحليل الموحد للطلبات العاجلة والطلبات 
غير العاجلة (مكتبات البحث - )١1184‏ 


الجدول رقم (17) 


الخنواص 


السعر لوغ دولارات 
٠١,٠‏ دولارات 
٠٠,رء“”‏ دولارا 1١١‏ 
لتىء” دولارا ٠‏ 
سرعة الإيصال في غضون ساعة واحدة ين 
في غضون يوم واحد 18 
ما بين عشية وضحاها 1١١‏ 
قي غضون اسبوع : 
جودة الاستنساخ مر تفعة 18 


المصدر: 1984 برعسمءرء .اه اه ع1 
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ومن الملاحظ أن تقدم الخدمات للمتبادلة بين المكتبات» يعني تحمل المكتبة لتكلفة 
ما يصدر عنها من طلبات الإعارة المتبادلة بين المكتبات» بالإضافة إلى تكلفة الاستعارة 
المتبادلة بين المكتبات. وتقدر هذه التكلفة بحواللي 4,54 دولارات ف مكتبات البحث» 
وه ؟رلا ف المكتبات اللجامعية (1997 0و#»ه/)» و 74,٠١‏ دولارا في المكتبات المتخصصة 
(1993 ع1[ 4نم 1/:5[/ة6معدلة). وقد قدر كنجما (1995) »,عاك هذه التكلفة بحوالي 
5,٠‏ دولارات إلى ١٠5,؟١‏ دولارا. وقد تبين من بعض الدراسات 4م»ه و:3ة) 
(1990 115لآزلة6© 1:4ه عمق :1989 6:/[7/5© أن تأثر التكلفة مدى الطلب موجود فعلا في 
تمهيز الإعارة المتبادلة بين المكتبات والاستعارة المتبادلة بين المكتبات. وتبلغ الكتلة الحرحة 
الى تستقر عندها التكلفة حوالي ألف وئيقة في العام. 


قيمة الاستعارة المتبادلة بين المكتبات: 

إذا لم يكن هناك بالمكتبة نخدمة تبادل الإعارة بين المكتبات» يرى ١5‏ بالمئة من 
العلماء أنهم قد لا يحفلوا بالسعي وراء المعلومات» إلا أن معظم أولئك الذين يمكن أن 
يواصلوا البحث من المعلومات: يرون أنغم يمكن أن يلجأوا إلى مكتبة أخرى (58 بالمثة) 
أو إلى الناشر (5 بالمئة)» أو إلى وثيقة أخرى (5 بالمثة)» أو إلى خدمة أخرى ١١(‏ بالمئة). 
ووفما لتقديرات العلماء» فإن ذلك السعي يمكن أن يحملهم تكلفة قدرها ١٠5‏ دولاراء 
أي حوالي “,ره أمثال التكلفة الحالية الى تبلغ 7١,6٠‏ دولارا بالنسبة للمكتبة» 
و4,١١‏ دولارا بالنسبة للمستفيد. 


مقارنة تكلفة بين خدمات الدوريات التخصصية: 

عرضنا في الأقسام السابقة تقديرات التكلفة لعدة خدمات مكتباتية» تنطوي على 
الدوريات التخصصية:؛وهي الإفاده من الدوريات داخحل المكتبات» الي تشمل الدوريات 
الجارية)» وتمرير الدوريات» وشراء الدوريات للإفادة منها في الأقسام أو لصالح 
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الأشخاصء والتعامل مع المجموعات الخارجية» عن طريق الاستعارة المتبادلة بين المكتبات 
أو خدمات الإمداد بالوثائق. ويكفل النشر الإلكتروني نمط التعامل الإضافي مع 
اشتراكات الدوريات ونسخ المقالات المتفرقة. ويواجه اختصاصيو المكتبات» على نحو 
متزايد» قرارات المفاضلة بين كثير من البدائل الإلكترونية للحصول على المتالات 
المتفرقة» والأعداد» والدوريات المتفرقة» أو بعض فئات الدوريات التخصصية. 

ونقدم ف هذا القسم بعض التوجيهات أو الإرشادات الخاصة بالمفاضلة بين 
البدائل» بناء على التكلفة احتملة لواقعة الاطلاع؛ الى تشمل التكلفة بالنسبة للمكتبات 
والتكلفة بالنسبة للمستفيدين. ولكل خدمة عوامل بعينها تؤثر في تكلفتهاء» كسعر 
اشتراكات الشراء؛ ومدى بعد المكتبة بالنسبة للاطلاع الداخلي؛ ورسوم الحصول على 
النسخ المتفرقة من المقالات» ومقدار الاطلاع بالنسبة لجميع الندمات. ونود أن نؤكد أن 
تقديرات التكلفة قد تنطبق وقد لا تنطبق على مكتبة بعينهاء إلا أنها تمل حسابات كمية 
نسبية» وتعبر عن أوجه الاختلاف في التكلفة الي ترجحع إلى ما بين هذه العوامل المؤثرة 
من انحتلافات,. 

فمع تزايد الأسعار يواجه العلماء المفاضلة بين الاشتراك ف الدوريات التخصصية 
وارتياد المكتبات للاطلاع على الدوريات يما. وتشمل تكلفة الاشتراك سعر الدورية 
مضافا إليه ما يتحمله القارئ من تكلفة طلب التوريد» وتلقي الأعداد الواردة» والاختزان 
١١٠١‏ دولارا للدورية الواحدة). وهناك أيضا التكلفة المرتبطة بتصفح الدوريات 
والحصول على النسخ الضوئية إذا دعت الحاجة» ال يبلغ معدا ١٠,ه‏ دولارات لواقعة 
الاطلاع. وني حالة الإفادة من المكتبات يتحمل كل من المستفيدب: والمكتبات نصيبا من 
التكلفة. فتتحمل المكتبة تكلفة معدل ١,48‏ دولارًا لكل واقعة اطلاع مقابل الترفيف 
والاستنساخ الضوئي» كما يتحمل المستفيد حوالي ٠١١4‏ دولارات تكلفة التحقق 
والعنور على المقالات الي يطلع عليهاء بالإضافة إلى الوقت اللازم للذهاب إلى المكتبة» 
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الذي يتوقف على مدى بعد المكتبة. كذلك تتوزع هذه التكلفة الأخيرة على معدل /ا,؟ 
واقعات اطلاع للزيارة. 

ومن الممكن للمرء التحقق من مقدار الاطلاع اللازم لتبرير الاشتراك في مقابل 
الذهاب إلى المكتبة» واضعا في الحسبان اختلاف التكلفة تبعا لأسعار الدوريات» ومدى 
بعد المكتبة. ونعرض ف اللددول رقم (44) هذا الضرب من نقاط التوازن أو التعادل الي 
تحدد ما إذا كان من الممكن الاشتراك أم لا. وبعبارة أخحرى فإنه يتعين الاشتراك عند 
تحاوز نقطة توازن مقدار الاطلاع. 


نقطة التعادل في واقعات الاطلاع بين الاشتراك سخصيا في الدوريات 
والإفادة من المكتبة عند مختلف أسعار الدوريات والمسافات إلى المكتبات 


الجدول رقم (115) 


١ دولار مرغ‎ 1٠6 
7 دولار‎ 


00 دولار‎ ٠.٠ 


٠٠ل‏ دولار للتادن 

فإذا كان مقدار الاطلاع على دورية سعرها 50٠‏ دولاراء لمكتبة على بعد 
يتراوح بين حمس دقائق وعشر دقائق؛ يزيد على سبع وعشرين واقعة اطلاع» على سبيل 
المثال» فإنه ينبغي الاشتراك ف هذه الدورية. أما إذا كانت المكتبة قريبة (على مسافة أقل 
من حمس دقائق)» فإن تكلفة الذهاب إلى المكتبة يمكن أن تكون أقل بالنسبة للقراىء إذا 
كانت واقعات الاطلاع تقل عن خمس وثلاثين واقعة. إلا أنه مع تزايد المسافة» فإن 
تكلفة واقعة الاطلاع يمكن أن تنخفض بالاشتراك» عندما يكون مقدار الاطلاع كافيا. 
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فإذا كان العالم على بعد أكثر من عشر دقائق من المكتبة» على سبيل المثال» ويطلع على 
الدورية الي يبلغ سعرها 56٠‏ دولارا أكثر من عشرين مرة» فإنه من الأفضل من ناحية 
التكلفة الاشتراك في الدورية. 


نقطة التوازن في واقعات الاطلاع بين الشراء والإفادة من الإمداد بالوثائق 


عند مختلف أسعار الدوريات ورسوم الإمداد بالوثائق 


الجدول رقم (4) 


رسوم الإمداد بالوئائق 


أسعار الدوريات ٠.‏ دولار ‏ د دولارات  0٠  ارالود ٠١  تارالود ٠١‏ دولارا 


ويمكن» على النحو نفسه تحديد نققاط تعادل بالنسبة لما إذا كان من الممكن 
للمكتبة أن تشترك أم تعتمد على نخدمة الإمداد بالوثائق للحصول على نسخ متفرقة» بما 
في ذلك النسخ الإلكترونية. فتكلفة الإمداد بالوثائق تبلغ ©,؟١‏ دولارا بالإضافة إلى 
الرسوم» و74,١١‏ دولارا للتكلفة الي يتحملها المستفيد. ويشتمل الندول رقم (40) 
على نقاط التعادل هذه. 

وف حالة تحاوز نقاط التعادل هذه صعوداء يتعين على المكتبة الاشتراك ف 
الدورية؛ بينما يكن للمكتبة الاعتماد على النسخ المتفرقة من المقالات في حالة تجاوز 
هذه النقاط نزولا. فإذا كانت هناك على سبيل المثال» دورية سعرها 5.٠‏ دولار» 
ورسوم الإمداد بالوثائق ٠١,٠١‏ دولارات للوثيقة: فإن نقطة التعادل تكون عند مستوى 


تسع وعشرين واقعة اطلاع. وعلى ذلكء» فإنه إذا زاد عدد واقعات الاطلاع عن ذلك 
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العدد من واقعات الاطلاغ. فإنه يتين على المكتبة الاشتراك وإلا بين أن الاعتماد على 


خدمة الإمداد بالوثائق أفضل من وجهة نظر فعالية التكلفة. كذلك بمكن أيضا إضافة 
التكلفة الناتّمة عن تأخير وقت التوريد إلى الرسومء فإذا كانت تكلفة تأخير الوقت ٠‏ ,رت 
دولارات؛» على سبيل المثال» فإنه يمكن للمرء إضافة الدولارات الخنمسة إلى الرسوم, ثم 
مراحعة نقطة التعادل المقابلة. ونظرا لأن نقطة التعادل قلما تتأثر بالرسوم؛ فلن تؤدي 
إضافة التكلفة الناتّمة عن التأخير إلى جين الكثير. فلأسعار الدوريات سيطرقًا ولا شك 


على نقاط التعادل. 


الجدول رقم (57) | نقطة التعادل في واقعات الاطلاع يين تمرير الدوريات والاعتماه على 


الإمداد بالوثائق عند مختلف مستويات أسعار الدوريات ورسوم الإمداد 


بالوئائق 


أسعار الدوريات ٠‏ دولار ه دولارات ٠‏ دولارات ٠‏ دولارا "٠‏ دولارا 


ومن الممكن أيضا مقارنة تكلفة الاعتماد على تمرير الدوريات عند مختلف 
مستويات الأسعار» مقابل الإمداد بالوثائق عند مختلف مستويات رسوم الخدمة. ويشتمل 
الجدول رقم (57) على نقاط تعادل هذه البدائل. فنقطة تعادل واقعات الاطلاع ممائلة 
لكل من الشراء والإمداد بالوثائق» ولكنها تميل للا نخفاض بالنسبة للمقارنة بتمرير 
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الدوريات» فيما عدا عند مستوى ٠٠١‏ دولار للأسعار» و١٠‏ دولارا و٠"‏ دولارا 
للرسوم؛ وعند مستوى السعر 55٠‏ دولاراء ومستوى الرسوم ٠١‏ دولارا. 

وتكفل المقارنات الواردة أعلاه دليلا تقريبيا عند المفاضلة بين المصادر البديلة. 
وبالإمكان تحديد نقاط التعادل هذه بالإحاطة بالتكلفة» والقدرة على رصد مقدار 
الاطلاع على دوريات بعينها. وما يدعو للتفاؤل أن التعامل مع الدوريات الإلكترونية» 
بالاشتراك أو حسب الطلب» من شأنه أن يبسط هذه العملية بالرصد الدقيق للإفادة 
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الجزء الراببج 
ذؤر الناشرد بن 


الفصل الحادي عشر 
نشرالدوريات التخصصية العلمية 


مقدمة: 

نلقي ف هذا الفصل نظرة على النشر التخصصي العلمي» تشمل معالحة حديثة 
لعدد» وحجمء وسعرء وتوزيع الدوريات التخصصية العلمية الي تنشر في الولايات 
المتحدة. ونبين كيف تغيرت هذه الجوانب بالنسبة للدورية التخصصية تغيرا جذريا خلال 
العتدين الماضيين؛ فقد حدث؛ء على سبيل المثال» أن تراجع النمو في عدد ما ينشر من 
دوريات» عما كان يسجل تاريخيا من أرقام. كما نبين أيضا كيف تختلف هذه الجوانب 
من محال علمي إلى آخرء وكيف تختلف أيضا تبعا لفئات الناشرين (التجاريين» 
والجمعيات؛ والتعليميين» و ''غيرهم"). 

ونتناول كذلك بإيجاز تكلفة نشر الدوريات التخصصية في الوقت الراهن» 
والأسعار واتجاهاتا على مدى عقدين. ونبين كيف تختلف التكلفة تبعا لحجم الدورية 
وتوزيعهاء إذ يتحمل هذان العاملان مسئولية أكثر من نصف الزيادة في الأسعار من العام 
ها حي العام 5 .١35‏ كما نبين أيضا كيف أن هناك علاقة ديناميكية بين تكلفة 
الدورية (وحجمها)» والسعر؛ والطلب الذي لا يبدو أحادي الجانب. وبعبارة أخرى» 
فإن الأسعار المتزايدة تؤدي إلى تناقص الطلبء إلا أنه لا يمكن إنكار احتمال أن يكون 
اغففاض الطلب (الذي يرحع في بعض الأحيان إلى حجم الحال التخصصي) وراء الأسعار 


المرتفعة. 
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ونناقش أيضا بعض الخواص الاقتصادية الي يتفرد كا النشر التخصصي العلمي. 
وبينما يمكن التحقق كميا مما بين التكلفة والسعر والطلب من علاقات» هناك الكثير من 
الجوانب النوعية للنشرء الى يمكن أن تفسر أسباب اختلاف الدوريات التخصصية عن 
المنتجات الاستهلاكية التقليدية والخدمات الأخرى. وتغوص الفصول من الثاني عشر 
حن الرابع عشر يمزيد من التعمق في أغوار تكلفة نشر الدوريات التخصصية العلمية؛ 
وتسعيرها وتمويلها. 


المشهد الحديث:(1) 

عدد الدوريات التخصصية العلمية وحجمها: 

أنتج الناشرون بالولايات المتحدة» ف العام 2١5428‏ ما يقدر بست آلاف 
وسبعمئة وإحدى وسبعين دورية علمية تخصصية (راجع الفصل الرابع للتعريفات والطرق 
الي استخدمت لتجميع البيانات). ونقسم هذه الدوريات تبعا لأربع فئات من الناشرين 
(الناشرون التجاريون» وناشرو الجمعيات» والناشرون التعليميون» وغيرهم)» ووفتا 
لتسعة محالات علمية. وقد التزمنا بالمجالات التسعة للنشاط العلمي الي أقرتا الموسسة 
الوطنية للعلوم (57/ا): في سبعينيات القرن العشرين» كما هو مبين في اللجدول رقم 
(2'”.)40 وقد أوردنا هذه المحالات التسعة لنقارن بين الاتجاهات» من العام 1915 حي 
العام .١3156‏ وتشمل فئة اللحالات الأخرى والمجحالات المتعددة, محالات العلوم الأخرى 


)١(‏ معظم هذا المّسم مستقى من (997!) ومنكا نمه ,أممم7» بإذن خاص. 

(؟) شكلت الموسسة الوطنية للعلوم مؤخرا أربع فئات عامة: بالجمع بين علوم الحاسبء والرياضيات» 
وبعض قطاعات العلوم الأخرى (علم المعلومات)؛: فضلا عن علم النفس» والعلوم الاجتماعية. 
والمجموعتان الأخريان الآن هما الهندسة: وبقية المحالات الي تسمى مجتمعة العلوم الطبيعية. 
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كعلوم المعلومات» والدوريات متعددة الحالات مثل الدورية ممم,هزم5ى. ويبين الندول رقم 
(190) عدد وحجم الدوريات التخصصية العلمية اللخارية تبعا للمجالات العلمية. 


عدد دوريات الولايات المتحدة العلمية التخصصية؛ ومتوسط عدد 
إصدارات, ومقاللات وصفحات الدورية» وفقا مجالات النشاط العلمي 
العسعة: 1١5928‏ 


الإصدارات المقالات 


(الأعداد) 


الرياضيات والاحصاء 

علوم الحاسب 

العارم اليثية 

الهندسة 

علوم الإحياء 

علم النفس 

العلوم الاجتماعية 

العلوم الأخحرى/ متعددة ابنحالات 


جميع الجالات ااا 


المصدر: 1997 ع1 010ه ««أجه16 


ولكل من الحندسة (858)» وعلوم الأحياء :)5١١5(‏ والعلوم الاجتماعية 
)5١4(‏ الغلبة في أعداد الدوريات» إذ تمثل هذه الفئات مجتمعة 70 بالمئة من مجموع 
الدوريات التخصصية العلمية. وتميل الدوريات في علم النفس والعلوم الاجتماعية لأن 
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تكون أصغر حجما من حيث كل من أعداد المقالات والصفحات» كما أنا تصدر على 1 
فترات متباعدة (عدد الأعداد) أكثر من احالات السبعة الأخرى. وف المحالات الأخرى 
يتراوح عدد الأعداد بين 8,8 ١4,79‏ سنوياء أما عدد ما ينشر من صفحات فيتراوح 


بين 1١5٠6٠‏ و٠٠52‏ صفحة. 


ويبين الحدول رقم (44) معلومات قابلة للمقارنة تبعا لفئات الناشرين؛ 
فالناشرون التجاريون يستأثرون بحوالي +٠‏ بالمئة (1774) من الدوريات الي كانت 
تنشر في العام ©2143 ويشمل حوالي تصف هذه الدوريات ما يدحل في علوم الحياة 
كالطب الإكلينيكي وعلم الأحياء. وتستأثر دوريات الجمعيات المهنية بحوالمي 55 بالمئة 
من الدوريات »)١051(‏ كما تحظى جميع الحالات العلمية بالتمثيل المناسب في دوريات 
الجمعيات» فيما عدا العلوم الاجتماعية (وتشمل الاقتصاد)» إذ يدخل / بالمئة فقط من 
دوريات هذا الخال ضمن دوريات الجمعيات. ويدخل حوالي نصف دوريات العلوم 
الفيزيائية» كالفيزياء والكيمياء» ضمن دوريات الجمعيات. وتستأثر دور النشر الجامعية 
وغيرها من الناشرين التعليميين بحوالي 5 بالمئة من الدوريات التخصصية» ويدخحل ٠7٠١‏ 
بالمئة من هذه الدوريات في العلوم الاجتماعية. وتشمل فئة الناشرين "الآخرين" الأجهزة 
الحكومية» والمختبرات الحكومية؛ والمؤسسات غير الربحية» والشركات الاستثمارية؛ مثل 
مختبرات بل بشركة إيه تي آند ني وم 1«م/و«وطمة 8611 '4747. ويصدر حوالي ٠١‏ بالمئة 
من الدوريات عن هذه المؤسسات» وينتمي > بالمئة من دوريات هذه المؤسسات» ف 
الواقع إلى العلوم الاجتماعية. 

ويميل كل من الناشرين التعليميين والناشرين "الآخرين" للنشر بمعدلات تتابع أقل 
من الناشرين التجاريين و ناشري الجمعيات» وكذلك لتنشر أعداد من المقالات بكل 
دورية أقل مما ينشر في دوريات الفكتين الأريين. وبينما تنشر دوريات القطاع التعليمي 
عددا من المقالات أقلء فإن مقالاتما تميل لأن تكون أطول من مقالات غيرهاء وغذاء 
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فإهًا تنشر عددا من الصفحات سنويا يعادل عدد صفحات دوريات الناشرين التجاريين 
الملقالات أكثر من دوريات فئات ناشري الأخرىء وغالبا ما يكون ذلك من أجل تقدم 
المعلومات المناسبة للأعضاء. 


عدد دوريات الولايات المتحدة العلمية التخصصية, ومتوسط عدد أعداد, 
ومقالات وصفحات كل دورية: تبعا لفئات الناشرين: ©1992 


الجدول رقم (448) 


فئات الناشرين عدد الدوريات الأعداد المقاللات 


التجاريون 

الجمعيات 

التعليميون 

الآخرون لل 

جميع الناشرين حفن 

المصدر : 1997 ع 11[ 61:0 «أجره16 


: تكلفة الدورية الت: لتخصصية: 

نناقش في الفصل الثاني عشر تفصيلا تكلفة النشر وأنموذجا للتكلفة. ويتكون 
أنموذج التكلفة من حمس فئات من الأنشطة؛ تجهيز المقالات» وتجهيز غير المقالات» 
والاستنساخ» والتوزيع» ومساندة النشر. وبناء على معدل العوامل الي تؤئر في الدوريات 
الت أمكن تقديرها في العام 2١4465‏ ونناقشها في هذا الفصل»”'؟ فإن التكلفة المباشرة 


)١(‏ تشمل محددات النشر الي تؤثر في التكلفة من بين ما تشمل» عدد الأعداد. وعدد المقالات» وعدد 
الصفحات وعدد الاشتراكات. 
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لتوفير النسخخة الأولى من المقالة تبلغ حوالي هه دولارا". ويشمل تجهيز غير المقالات 
إعداد عناصر وظيفية كأغلفة العدد» وقوائم امحتويات» ومراجعات الكتبء والخطابات» 
والاتصالات الموجزة» والإعلانات. ويبلغ معدل صفحات غير المثقالات حوالي 583 
صفحة» تبلغ تكلفتها سنويا حوالي ١141©‏ دولاراء أي 55 دولارا للصفحة؛ في مقابل 
٠‏ دولار لصفحة المقالات. وعندما يكون بجموع الصفحات ١17177‏ صفحة؛ ومعدل 
الاشتراك 8٠٠‏ مشتركء فإن التكلفة المباشرة للاستنساخ والتوزيع يبلغ مجموعها أقل 
من 8١‏ دولارا لكل مشترك. وأنشطة مساندة النشر”©. هي تلك الأنشطة الي تتصل 
مباشرة بتجهيز المقالات أو غير المقالات» والاستنساخ؛ والتوزيع. وبالنسبة للعوامل 
الموثرة والتكلفة ال سبقت مناقشتهاء فإن التكلفة غير المباشرة تقدر بجحواللي ١185151١‏ 
دولارًا. 

ولأهداف تحايلنا للتكلفة» يتم توزيع تكلفة المساندة على النحو التالي: ترتفع 
تكلنة المقالات وغير المقالات بنسبة 55 بالمئة» وترتفع تكلفة الاستنساخ والتوزيع بنسبة 
بلمئة» بينما تعامل تكلفة المسانئدة الي تبلغ حوالي ٠‏ دولار» بوصفها تكلفة 
ثابتة» لأن بعض عناصر التكلفة كالتسويق وإدارة الحقوق» يتم تحملها بصرف النظر عن 
حجم الدورية أو توزيعها. وهكذاء بعد توزيع تكلفة المساندة» تصل تكلفة تجهيز المقالة 
إلى 7١8‏ دولارا للمقالة الواحدة» بيئما تصل تكلفة الاستنساخ والتوزيع إلى حوالي 
6 دولارا للاشتراك الواحد. 


)١(‏ يبدأ تمهيز المقالة.ممحرد تلقي أصل المقالة وينتهي بتنفيد النسخخة الأولى ومراجعة طباعتهاء وحفرها 
على الزنك. وتشمل الأنشطة التنفيذية تجهيز الوارد» واتخاذ قرارات التصرف» وتعديد المحكمين» 
وإنحاز التحكيم؛ والتحرير الموضوعي» والتكشيف والترميزء والتنقيح؛ وإعداد أصول الصور. 

(؟) تشمل الأنشطة المساندة الإدارة (كالحسابات» والأعمال الروتينية» وإدارة الأجهزة والعوامل 
المساعدة)» والتسويق؛ وإدارة حقوق التأليف والنشرء والأنشطة المالية (كالبحث والتطوير» وتمويل 
الأجهزة» والأرباح) فضلا عن الموارد أو عناصر التكلفة غير المباشرة الأخرى كالتأمين» 
والضرائب» والمرافق. كما تشمل أيضا تكلفة اليئة العاملة كالإجازات» والإجازات المرضية. 
والعطلات» ورواتب التقاعد» والتأمين. 
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وبوضع العوامل المؤئرة في الحسيان؛ فإن التكلفة الإجمالية تقدر بحوالي 56018هه 
دولارًا. وتختلف تكلفة الدوريات اختلافا جوهريا من دورية إلى أخرى» بالطيع؛ تبعا 
لمستوى الجهد الذي يبذل ف مختلف الأنشطة» ونوعية الورق» وعدد الأعداد. ولعدد 
الصفحات الي تنشر تأثيره في تكلفة النسخة الأولى» فضلا عن تكلفة الاستنساخ 
والتوزيع. وبناء على العوامل المؤثرة والتكلفة الي وردت أعلاه؛ بينا كيف يمكن للدورية 
أن تنخفض تكلفة الوحدة للاشتراك فيهاء انخفاضا ملحوظاء مع تزايد عدد الاشتراكات؛ 
فتبلغ تكلفة الوحدة؛ على سبيل المثال» 75 دولارا للاشتراك عندما يكون عدد 
المشتركين 25٠٠‏ و١81١‏ دولارا للاشتراك عندما يكون عدد المشتركين 236٠.٠‏ وء.لا 
دولارا للاشتراك عندما يكون عدد المشتركين .٠٠٠٠١‏ وهكذاء فإنه لتعويض التكلفة» 
فإن الدوريات منخفضة التوزيع لابد وأن تتقاضى أسعارا مرتفعة. ولهذه الحقيقة أهميتها 
الكبرى في تفسير أسباب ارتفاع أسعار بعض الدوريات وبعض الناشرين. 


أسعار وأحجام وتوزيع الدوريات التخصصية العلمية: 


أحيانا ما يطبق الناشرون نظم تسعير تفاضلية» وذلك بتقاضي أسعار من 
المشتركين الأفراد أقل بكثير من أسعار المشتركين من المؤوسسات. ولكل ناشر تقرييا 
أسعاره المختلفة بالنسبة للمشتركين الأجانب. ويقدم ناشرو الجمعيات الاشتراكات 
بجمعة ضمن حزمة رسوم العضوية» وتتقاضى أحيانا من الأفراد غير الأعضاء سعرا 
يختلف عن ذلك الذي تتقاضاه من المؤسسات. ويقدر معدل السعر المؤسساتٍ» في مختلف 
فئات الدوريات التخصصية: بحوالي 584 دولاراء بينما يبلغ معدل سعر الأفراد 8ه؟ 
دولا وتتقاضى معظم الدوريات (75 بالمئة) سعرا موحدا لكل من الاشتراكات 
الفردية والموسساتية. وتختلف أسعار الاشتراك اختلافا بينا تبعا لفئة الناشرء والجال 
العلمي, اللذين يدلان على أحجام الدوريات ومعدلات توزيعها. 


)١(‏ نبين في الفصل الثالث عشر كيف لاحظ آخرون معدلات الأسعار الأعلى ثما هي عليه هنا. 
ونناقش هذه الأسعار والاتحاهات تفصيلا في ذلك الفصل. 
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ونورد في الجدول رقم (43) السعر الخاص بالأفرادء والسعر الخاص بالمؤسسات» 
ومعدل عدد المقالات الي تنشر بالدورية سنوياء ومعدل عدد اشتراكات الدورية» 
بالنسبة لكل محال من المحالات العلمية التسعة. ويتراوح معدل سعر الدورية (للأفراد 
وللمؤسسات) ما بين 6١(‏ دولارا و83 دولارا) في حده الأدن» ف العلوم الاجتماعية» 
و(55ت دولارا و117 دولارا) في حده الأعلى؛ ف العلوم الفيزيائية. وتدل معدلات 
الأسعار» إلى حد ماء على عدد ما ينشر من مقالات» وعدد الاشتراكات» وذلك على 
الرغم ثما هنالك دائما من مخاطر تفسير معئ المعدلات» عندما يكون الموقف ينطوي على 
توزيعات منحرفة؛ فاعتمادا على المعدلات» على سبيل المثال» يمكن للمرء أن يتوقع أن 
تكون دوريات الرياضيات أقل تكلفة وأقل سعرا من دوريات العلوم الفيزيائية» نظرا لأن 
الأولى تميل لنشر أعداد من المقالات أقل من غيرهاء كما أن معدلات توزيعها أيضا أقل 
من غيرها. إلا أنه من الممكن لتكلفة المقالة ال تبدو منخفضة ف دوريات العلوم 
الفيزيائية» أن تتغير معالمها في الرياضيات» نتيجة لارتفاع تكلفة صف أحرف معادلات 
الرياضيات أو تنضيدها (1995 0:/ز041). وسعر دوريات العلوم البيئية هو سعر دوريات» 
الرياضيات نفسه تقريباء إلا أنه لا يمكن تفسير السعر المرتفع الظاهر بالتكلفة غير العادية 
لصف الأحرف والتنضيد أيضا.وتبدو أسعار دوريات علوم الحاسب والهندسة أقل من 
غيرهاء وذلك لانخفاض عدد ما يتم نشره من مقالات» وارتفاع عدد الاشتراكات. 
ويبدو الانخفاض الشديد ف عدد ما ينشر من مقالات» ف دوريات علم النفس والعلوم 
الاجتماعية» سببا إلى حد ماء في الانخنفاض الشديد في التكلفة والأسعار. 


١‏ معدل السعرء وعدد المقالات», ومعدل توزيع الدورية, وفقا للمجال 
الجدول رقم زة 4) لسعر. و يع الدور 


1١9965 العلمى:‎ 

الخال العلمي / عدد معدل سعر معدل سعر معدل عدد المقالات معدل 

الدوريات الدورية الدورية في الدورية توزيع 

للأفراد للمؤسسات 

العلوم الفيزيائية / 477 2ه دولارا  5١5‏ دولارا حكن 30 

الرياضيات لاله دولارا 2 .لاه دولارا يفل 0 
والإحصاء/” ٠١١‏ 
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١ 15 دولارا‎ 991١  ارالود‎ 868 1١١5 علوم الحاسب/‎ 


العلوم البيئية/) 7/7 1١‏ دولارا 1‏ 58؛ دولارا ١7‏ 100 

الهندسة / 287/8 ؟ دولارا لات" دولارا 1 0 
علوم الأحياء / 5١١5‏ 44؟ دولارا ‏ 55" دولارا 1 1 

علم النفس / 51457 33٠‏ دولارا ١55‏ دولارا 1 000 

العلرم الاحتماعية/ ١ 0 151١5٠‏ دولارا ‏ 5 دولارا 1 لض 

انخالات الأخرى/ متعددة ١77  ارالود ١554‏ دولارا لضن 584 
المحالات/ الام 

جميع المحالات/ الالا١‏ 2 58 دولارا 584 دولارا نفل .مه 


المصدر : 1997 عرأغ[ 0:نه رام م1 


ويشتمل الجدول رقم (50) على معدل السعر الخاص بالأفراد» ومعدل السعر 
الخاص بالمؤسساتء ونسبة الدوريات ذات السعر الواحد؛ ومعدل عدد المقالات؛ ومعدل 
عدد المشتركين» وذلك بناء على فئات الناشرين. وكما هو مبين في هذا الجدول» فإن 
المعدل التقديري المسجل بالنسبة للدوريات التخصصية هو 58٠6٠١‏ اشتراك لندورية» إذ 
يبلغ المعدل بالنسبة لناشري الجمعيات ١7٠6٠‏ اشتراك» والناشرين التجاريين ١٠٠./ال؟‏ 
اشتراك؛ والناشرين التعليميين 17٠١‏ اشتراك. وكانت أرقام التوزيع بالنسبة لدوريات 
بعينها في العينة الي اعتمدنا عليهاء اللكونة من 7١0‏ دورية تخصصية؛ تتراوح بين ١5٠0‏ 
اشتراكاء وأكثر من 280..0٠6٠‏ مما يدل على توزيع شديد الانحراف. وكان الرقم 
المتوسط للاشتراكات فْ الواقع» قريبا جدا من٠٠1١؛‏ إذ كان حوالي 55 بالمئة من 
الدوريات تحظى بأقل من 4٠٠١‏ اشتراك» وحوالي 5؟ بالمئة تفوق 07٠٠١‏ اشتراك. وكان 
الرقم المتوسط للاشتراكات بالنسبة للناشرين التجاريين ١4٠.٠‏ اشتراك» بينما كان 
حوالي 4١‏ بالمئة من الدوريات تحظى بأقل من ٠٠٠١‏ مشترك. وكان الرقم المتوسط 
بالنسبة لاشتراكات دوريات ناشري الجمعيات 55.٠‏ اشتراك» وكان هناك 5 بالمئة 
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فقط من الدوريات تحظى بأقل من ٠٠٠١‏ مشترك. وكان الرقم المتوسط بالنسبة 
للناشرين التعليميين في مستوى المعدل تقريبا ١6٠٠(‏ ف مقابل 6)١7٠١‏ وكان هناك 
4 بلمئة من الدوريات دون ٠٠٠١‏ مشترك. أما الرقم المتوسط بالنسبة للناشرين 
الآخرين فكان 25.٠.‏ مع وجحود عدد قليل جدا من الدوريات الي تحظى بأقل من 
٠‏ مشترك. ونتاقش التوزيع والتسعير بعمق في الفصل الثالث عشر. 


المدول رقم (50) معدل سعر الدورية» وعدد المقالات؛ ومعدل التوزيع للدوريات تبعا لفئات الناشرين 

قة الناش ر/ سعر | الدورية سعر الدورية معدل عدد مقالات نسبة الدوريات ذاثت معدل توزيع 
عدد الدوريات الأفزاه (دولان__ للمرسسات (دولار> الدورية السعر الواحد الدورية 
التجاري/3 71 

الجمعية/لاه ه ١‏ 

١١١ التعليمي/7‎ 


١174 أخرى/‎ 


جب تشرن] الالا5 0 ده؟ 
المصدر: 1997 مقا 4مره «أمه12 


وتختلف الفئات الأربع من الناشرين اختلافا شاسعا فيما يتعلق بالمختمعات الي 
تتلقى الخدمات» واستراتيجيات التسعير. وتتضح أمامنا معالم صورة مختلفة إلى حد ماء 
عندما ننظر في سعر المقالة الي يتم نشرهاء أو سعر الصفحة. فمعدل سعر الدورية 
للمؤسساتء؛ على سبيل المثال» ومعدل سعر المقالة» ومعدل سعر الصفحة: ما يلي: 

«الناشرون التجاريون: 440 دولاراء و١٠,5‏ دولارات للمقالة» ولاا,١‏ دولار 

للصفحة. 

« ناشرو اللدمعيات: 5١9‏ دولاراء و١٠,١‏ دولار للمقالة» و١٠,٠‏ دولار للصفحة. 
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« الناشرون التعليميون: الى دولاراء و١5,١‏ دولار للمققالة» و6١ ١,‏ دولار للصفحة. 
« الناشرون الأخرون: 1-18 دولاراء و.٠غغ١‏ دولار للمقالة) وال.٠‏ دولار للصفحة. 


أما أسعار الناشرين إجمالاء فهي 585 دولارًا للدورية» و٠1,؟‏ للمقالة و5١,١‏ للصفحة. 


اتجاهات نشر الدوريات التخصصية العلمية: 

الاتجحاهات ف العدد و الحجم: 

في العام 2١31/5‏ كان هناك ه١4‏ دورية تخصصية علمية ورقية» تنشر في 
الولايات المتحدة (وفقا لتعريف دليل :*اءتران)» وارتفع العدد في العام ١936©‏ إلى 1/71١‏ 
دورية. ولما كان علد العلماء قد زاد عن الضعف خلال هذه الفترةٌ الزمنية» فإنه 
ثما لا شك فيه أن عدد الدوريات الي تنشر لكل عالم قد انخفض على نحو لا يستهان به. 
ولما كانت الدوريات تميل الآن لنشر المزيد من المقالات (7؟١‏ مقالة للدورية في العام 
65 :؛ ف مقابل 85 مقالة في العام )١517-‏ فإن عدد المقالات لكل عالم لم يتغير تغيرا 
ملحوظا. ولا ينشر الناشرون المزيد من المقالات بكل دورية فحسبء وإنما ازداد أيضا عدد 
الأعداد» وصفحات المقالات» ومجموع الصفحات. وقد ارتفع معدل عدد الأعداد من 
5 إلى ,لم سنوياء كما ازداد عدد صفحات المقالات بالدورية من 71٠١‏ صفحة إلى 
١4‏ صفحة» كما ازداد مجموع الصفحات من١87‏ صفحة إلى 11/77 صفحة. وقد 
ازداد عدد الصفحات الي تنشر لكل عالم؛ ف الواقع؛ بنسبة 5٠‏ بالمئة على وجه التقريب. 

وبالمقارنة بالعام ©/2141 تراجعت نسبة الدوريات الي تصدرها الجمعيات»؛ على 
نحو واضحء من 53 بلمئة إلى +5 بلمئة» كما ظلت نسبة ما يصدر عن الناشرين 
التعليميين كما هي تقرييا ١8(‏ بالمئة و١‏ بالمئة). وقد ازداد نصيب كل من الناشرين 
التجاريين والناشرين الآخرين (من ه55 بلمئة إلى ٠‏ بالمئة» ومن 8 بالمئة إلى ١؟‏ بالمئة 


على التوالي). 
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الاتجاهات فى التكلفة والسعر: 

معدلات غير عادية» طوال العقدين الماضيين (راجع الفصل الثالث عشر). وقد ارتفئعت 
أسعار الدوريات في العينة ال اعتمدنا عليها في الدراسة التتبعية» من معدل 55 دولارا 
ف العام د/ا3١‏ إلى 584 دولارا في العام 2١336‏ وذلك بالنسبة للاشتراكات 
المؤسساتية. ولا يمكن يال رد هذه الزيادة الي تبلغ ,7 أمثال» إلى التضخم أو إلى ما 
حدث فق حجم الدوريات من زيادات. والواقع أنه من مقمدار الزيادة المطلقة الي تبلغ 
؟ دولاراء هناك 5ه بالحمة فقط بمكن ردها إلى هذين العاملين. 


وهناك عدد من التفسيرات الأخرى الحديرة بالنظر (راجع الفصل الثالث عشر)» 
إلا أن التفسير الذي يفرض نفسه بقوة على وجه المخصوص» هو التراجع الحاد في 
الاشتراكات الشخصية الذي حدث خلال هذه الفترة» من حوالي 8,ه اشتراكات 
للعالم» إلى /ا,؟ اشتراكات. ويدل هذا الهبوط على حساسية الطلب على الاشتراكات 
الشخصية البالغة لما يطرأ على الأسعار من تغيرات؛ الأمر الذي أدى إلى نخسارة سنوية 
تقدر ببلايين الدولارات في العائدات» الي يتم تعويضها عن طريق الأسعار المرتفعة 
نحو غير مسبوقء؛ الي تدفعها المكتبات» نظرا لأغها أقل حساسية نسبيا لما يحدث من 
زيادات في الأسعار. وقد ترتب على ذلك تزايد اعتماد العلماء على ما توفره المكتبات 
من مقالات؛ ولكي تظل المكتبات في حدود الميزانيات» فإها توفر الآن معلومات أقل» 
بتكلفة بالغة الارتفاع لكل وحدة من المعلومات”"»؛ ومن يتحملون عبء التمويل على 
بينة ,ما يتعلق كذه الندمات. 


)١(‏ تقدم المكتبات معلومات أقل لأنها تشترك في عدد من الدوريات أقل» كما تعينٍ الميزانيات 
المتشددة قلة عدد ما يتم شراؤه من كتب وغيرها من أوعية المعلومات. 


لكك 


الاتجاهات في التوزيع: 

أمكن الحصول على بعضء وليس كل» بيانات التوزيع الواردة في هذا القسمء من 
دليل :”:لءثمانة» على الرغم من أن تلك البيانات قد لا تكون جديرة بالاعتماد عليها إلى حد 
ما (راجع الفصل الرابع). وعلى أي حال» فإننا نورد هذه البيانات هنا بوصفها مؤشرات 
عامة للاتّماهات. وبناء على بيانات تتبع مسارات الدوريات» فإن معدل توزيع الدورية كان 
٠‏ اشتراك ف العام 335١غ‏ ممتوسط حوالي ١4٠٠‏ اشتراك. وكان المعدل في العام 
يقدر بحوالي 2537٠١‏ بينما كان المتوسط حوالي .513٠٠‏ ومن بين الاشتراكات 
البالغ عددها ٠‏ ف العام 2151 كان هناك حوالي 7٠١‏ اشتراك شخصي أو فردي. 
وليس لدينا تقسيم مقابل بالنسبة للعام 2١1592‏ على الرغم من أننا نقدر أنه كان هناك 
حوالي 7٠٠٠١‏ من بججموع الاشتراكات البالغ ٠٠خ‏ اشتراكات شخصية في الولايات 
المتحدة. ومن الدراسات الوصفية التحليلية للعلماء» نقدر المعدل الحالي لعدد الاشتراكات 
الشخصية: بحوالي 7,7 اشتراكات للعالم في العام» وف ذلك تناقص واضح من 508 ف العام 
65 (وقد تراجع عدد الاشتراكات الشخصية من ",5 إلى 5,4 اشتراكات للعالم 
بالجامعات» ومن 567 إلى 7١4‏ اشتراكات للعالم ارج التامعات). 


وف العام 15 كان إحماللي عدد الاشتراكات يقدر بحوالي د,ت؟ مليون» 
وكان سس بينها حوالي خرن مليون من ١‏ شت ركين قُُ الولايات المتحدة. وق العام 
6 قفرت الاشتراكات إلى ما يقدر بحوالي ”7 مليون اشتراك. 


السمات والخصائص الاقتصادية المتفردة: 
تعد الدوريات التخصصية كيانات اقتصادية متفرة» بفضل السمات والخصائص التالية: 


« أن ناتج نشر الدوريات التخصصية هو امحتوى المعلوماتي المتمثل في المقالات») 
ونخواصه الخاصة تشمل الدقة, والقابلية للفهم (الانقرائية) والشمول» والفورية» 
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والقابلية للتعامل » والإتاحة» والتوافر بالدرعات الملائمة المطلوبة (راجع الفصل 
الثالث للحصول على قائمة بالخواص أكثر اكتمالا). 

« المعلومات سلعة غير قابلة للنفاد» أي أن الإفادة منها من جانب شخص ما 
لا تؤدي إلى نفاد رصيدهاء ولا إلى الحيلولة دون الإفادة منها من جانب 
آخخرين. إلا أن باقات أو حزم المعلومات المتمثلة في أعداد الدوريات أو في 
المحلدات المسفرة يمكن أن تنفد. وما لم تكن كذلكء؛ لكان من الممكن لتبادل 
الإعارة بين المكتبات أن يظل مرتبطا بإعارة الأعداد أو النحلدات المسفرة» بدلا 
ثما هو جار الآن من توزيع النسخ الضوئية والأشكال الإلكترونية من المقالات. 

« حاول الاقتصاديون طويلا تقسيم المعلومات المنشورة إلى فئات» وأسفر ذلك 
عن مظاهر اختلاف عميقة» حول ما إذا كان من الممكن النظر إلى هذه 
الفئات بوصفها سلعا خاصة؛ أم سلعا عامة أم سلعا مميزة ذات طابع خاص. 
وهناك من يرون أن المعلومات كالسلعة» بينما يرى آخرون أنها أقرب إلى 
الخدمة. وما من مفهوم اقتصادي تقليدي بعينه يبدو قابلا للتطبيق» ولا ندعي 
القدرة على حسم مثل هذه القضية هنا. 

وفيما يلي بعض الخنصائص المهمة لمنظومة الدوريات التخصصية: 

« تضم منظومة الدوريات التخصصية عددا من المشاركين» من بينهم المؤلفون. 
والناشرونء والمرافق الوراقية» والمكتبات» والقراء» ولكل إسهامه ف الارتقاء 
بخواص المعلومات وتعزيزها. 

«يتبين من النظر فٍ جميع الموارد (كالقوى العاملة» والأجهزة» والعوامل 
المساعدة؛ والتوريدات) الي يستثمرها المشاركون., أن تكلفة القوى العاملة هي 
الغالبة» وتصوصا ما يكرسه المؤلفون والقراء من وقت. 
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«لا يختلف مجموع ما ينفقه جميع المشاركين من موارد (فيما عدا الموارد المالية 
الخاصة بسداد مقابل الاشتراكات) كثيرا عندما يحسب بناء على نصيب العالم» 
أو نصيب المقالة» أو نصيب واقعة الاطلاع» ووضع عامل التضخم في 
الحسبان. ويحدث ذلك على الرغم من أن أسعار الاشتراكات قد ازدادت على 
نحو يفوق معدلات التضحم؛ كما تغيرت أنماط المصادر الى يتم الاعتماد عليها 
للحصول على المقالات» وعلى نحو أقصى ما يكون وضوحاء من الاشتراكات 
الشخصية إلى الدوريات والنسخ الضوئية الي توفرها المكتبات. 

وفيما يلي النصائص المهمة للدوريات التخصصية: 


« غالبا ما تجمع المقالات الي لا يتم الاطلاع عليها بكثافة مع تلك الي يتم 
الاطلاع عليها بكثافة» في أعداد الدوريات» كما أن اشتراكات الدوريات 
بدورها أحيانا ما جَجمّع مع ما يتمتع به أعضاء الجمعيات العلمية من مزايا 
تدعمها رسوم العضوية. 

«لما كان من الصعب التعرف على معدلات الاطلاع سلفاء فإن تجميع المقالات 
معا يمد من المخاطرء أو بعبارة أدق» يوزع التكلفة والأسعار على عدد كبير 
من المقالات. ومن مزايا ذلك توفير المقالات عالية الجودة؛ إلا أها لا يتم 
الاطلاع عليها بكثافة» بسعر معقول. 

ه الدوريات وظيفياء حزم أو باقات من المقالات. وسواء اشتراها الأفراد أو 
المكتبات» فإن توزيع الإفادة من الدوريات التخصصية؛ الذي يحدد الدوريات 
الي ينبغي شراؤهاء ومن يشتريها عالي الانحر اف؛ فالمقالات والدوريات الي 
يتم الاطلاع عليها بكثافة قليلة» إلا أن معظم المقالات والدوريات يتم الاطلاع 
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ه السعر الذي يدفع مقابل الحصول على معلومات المقالات والإفادة منهاء قيمن 
عليه تكلفة وقت العلماء» ف مقابل الدولارات المتداولة بين المشتركين والناشرين 
مقابل الاشتراكات أو لشراء المصادر البديلة (كالإمداد بالوثائق مثلا). 

« دائما ما تتاح مصادر بديلة للحصول على المعلومات الي تتوافر قٍ مماللات 
الدوريات التخصصية» كالمؤلف» وبحوث لقاءات الجمعيات المهنية (ومضابط 
أعماها المنشورة)؛: والاشتراكات الشخصية» واشتراكات المكتبات» والنسخ 
الخارحية» ومعلومات أحد الزملاء الناتحة عن الاطلاع؛ ونسخة أحد الزملاء 
من المقالة. 

ه دائما ما يتخذ العلماء قرارات صائبة اقتصادياء عند المفاضلة بين ما يتاح لهم 
من مصادر بديلة. 

وفيما يلي خنصائص الإفادة من الدوريات والطلب عليهاء الي ينبغي أن توضع في 

الحسبان: 

« يختلف الطلب على ما تحتويه مقالات الدوريات التخصصية من معلومات» 
اختلافا جوهريا من مقالة إلى أخرى» تبعا للتخصص الموضوعي للمقالة» 
والهدف من الاطلاع على المقالة» والوقت الذي تنشأ فيه الحاجة إلى المعلومات 
في أعقاب النشرء والأهمية المتفاوتة أو النسبية لمختلف خواص المعلومات. 

٠‏ يمكن لاطلاع العالم على إحدى المقالات أن ينطوي على تكرار الاطلاع ف 
أوقات مختلفة» لأغراض مختلفة» كما يمكن أن يسفر عن عدة قيم مختلفة 
مستخلصة من الإفادة من تلك المعلومات. فمن الممكن» على سبيل المثال 
لواقعة الاطلاع الأولى الي تعقب النشر مباشرة» أن تكون للإحاطة الجارية» ثم 
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بعد ذلك بوقت طال أو قصرء يمكن أن تكون لبحث علمي جديدء أو لمرحلة 
مختلفة في مسيرة البحث» أو لظرف يتطلب إعادة الاطلاع على المقالة. 

« يشتري الأفراد والمكتيات الدوريات التخصصية ف غياب الرؤية المؤكدة. 
وبعبارة أخرى» فإفهم يشتروها بناء على خبرات سابقة» وتوقعات تتعلق بأمية 
وقيمة ما وها من معلومات بالنسبة هم في المستقبل. 

« غالبا ما يشتري العلماء الدوريات التخصصية اعتمادا على تمويل توفره 
مؤسساتمم: وهذا فإن الطلب عادة ما يرتبط بسياسات المؤسسات إلى حد ما. 

« تسدد اشتراكات الدوريات قبل تحمل الناشر لبعض عناصر التكلفة» الأمر الذي 
يجعل نشر الدوريات مشجعا من الناحية المالية للمستثمرين» نظرا لهذا التدفق 
النقدي الإيجابي (راجع الفصل الرابع عشر). 

تبين من الدراسات الوصفية التحليلية الي تمت على الصعيد الوطئ» فضلا عن 
بعض الدراسات الأخرى؛ أن ما تحتويه مقالات الدوريات التخصصية من 
معلومات:؛ يتم الاطلاع عليه بكثافة» كما يسهم على نر جوهري في بحوث 
العلماء ونشاطهم ف التدريس؛ والأعمال الأخرى الى يقوم ما من يطلعون 
على هذه المقالات. 

« معلومات المتمالات مورد من بين موارد كثيرة» يفيد منها العلماء والباحثون 
لدعم نشاطهم: إلا أها دائما ما ترد وعلى نحو مطردء في الدراسات؛ بوصفها 
أحد أهم مواردهم. والعلماء الذين تحظى أعمالهم بالاعتراف رسمياء عادة ما 
يعيلون للاطلاع أكثر من زملائهم. 

تتضمن قيمة معلومات الدوريات التخصصية كلا من قيمة الشراء وقيمة 
الإفادة. وتمثل قيمة الشراء السعر الذي يمكن للمشترين أن يكونوا على 
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استعداد لسداده مقابل المعلومات. وعادة ما يدفع العلماء ما هو أكثر بكثير من 
سعر الاشتراك» من وقتهم المستنفد في الحصول على المعلومات والإفادة منها. 
أما قيمة الإفادة فتمثل من ناحية أخرى» ما يترتب على الاطلاع على 
المعلومات من نتائج؛ وق حالة الدوريات التخصصية» تؤدي الإفادة إلى زيادة 
الإنتاجية» والارتفاع ممستوى الأداء في البحث العلمي والتدريس. 
ولكي نضع هذه المنصائص المتفردة في السياق المناسب» فإنه من المفيد الإحاطة 
بالقضايا الاقتصادية الي يواججهها الناشرون. ولبلوغ هذا المدف جمعنا البيانات من 
دراساتناء ومن الإنتاج الفكري حول تكلفة النشر» والتسعير» والتمويل» في الفصول من 
الثاني عشر حى الرابع عشر. ويناقش القسم التالي العلاقات المتبادلة بين هذه الجوائب 
الثلاثة. 


العلاقة بين التكلفة والسعر والطلب: 


يتوقف طلب المستفيدين على الدوريات التخصصية؛ ولا شك؛ على السعرء من 
بين عوامل أخرى. فمما لا شلك فيه على الإطلاق أن الزيادة في سعر الاشتراك من شأفا 
أن تؤدي إلى إلغاء بعض الاشتراكات على الأقل"2. إلا أنه رعا كان ما يعادل أهمية ما 
بين السعر والطلب من علاقات؛ على الأقل» ما لحجم الاطلاع الحتمل من دور في تحديد 
السعر الذي ينبغي تقاضيه لتعويض تكلفة النسخة الأولى الثابتة الضخحمة؛ فالدوريات 


)١(‏ لا يعني ذلك بالضرورة انخفاضا قْ معدلات الاطلاع» لأن بإمكان القراء اللجوء إلى مصادر بديلة 
من أجل الحصول على المعلومات. فالاشتراك الشخمصي الذي يتم إلغاؤه غالبا ما يمل محله الاطلاع 
في المكتبة» أما اشتراك المكتبة الذي يتم إلغاؤه فيمكن أن يكون واحدا من بين عدة اشتراكات» 
أو يمكن أن يحل محله الحصول على نسخ من المقالات عن طريق تبادل الإعارة بين المكتبات أو من 
مرافق الإمداد بالوثائق. 
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التخصصية الي لا يحتمل الاطلاع عليها بكثافة» تتقاضى أسعار اشتراك مرتفعة جداء 
بينما يمكن للدوريات الى يحتمل الاطلاع عليها بكثافة عالية أن تتقاضى اشتراكات 
بأسعار قريبة من تكلفة الاستنساخ والتوزيع. وتميل الجتمعات العلمية واهتماماقاء 
لتكوين بعض ابحالات العلمية الضخحمة» والكثير من التخصصات الضيقة. 

ولبيان أوجه تأئر أسعار النشر باحتمالات الطلب» عكننا أن نبين مدى أهمية 
تكلفة النسخة الأولى الضخمة:» في تحديد الحد الأدن للسعر اللازم لتعويض التكلفة. ومن 
الممكن تقسيم تكلفة النشر إلى عنصرين؛ أوهما التكلفة الثابتة ال يتم تحملها بصرف 
النظر عن عدد المشتركين» وثانيهما التكلفة المتغيرة ال ترتبط بكل اشتراك وظروفه. 
وتشمل التكلفة الثابتة ثلاث فئات من الأنشطة» هي تجهيز المقالات (كتلقي أصول 
المقالات؛ ومراجعتهاء وتحريرهاء وترميزها للغة التهيئة العامة المعيارية 50341 أو لغة قيئة 
النصوص الفائقة ,77845: وكذلك التنضيد) ويجحهيز نصوص غير المقالات (كإعداد 
الأغلفة» وخطابات المحررء ومراجعات الكتب» والإعلانات) وأنشطة مساندة النشر 
(كالتسويق» والإدارة» والتمويل). أما الأنشطة الي تؤثر في التكلفة المتغيرة» فتشمل 
تكلفة الاستنساخ» كالطباعة» والتجليدء فضلا عن تكلفة التوزيع» كالتغليف» والإرسال 
بالبريدء وإدارة الاشتراكات. أما التكلفة الإضافية فهي تلك ال تتصل بكل اشتراك على 
حدة (أي استنساخ وتوزيع اشتراك واحد). 

ويتسم مجموع تكلفة نشر الدوريات بالضخامة؛ حي وإن لم يكن هناك 
مشت ركون» كما يزداد هذا المجموع تدريجيا مع كل مشترك» في مسار خخطي تقريباء تبعا 
لعدد الاشتراكات» كما هو موضح ف الشكل رقم (9). 

وتتقرر أسعار الاشتراكات حزئيا تبعا لتكلفة وحدة كل اشتراك. وينبغي أن 
يكون "معدل" التكلفة هذا مساويا لسعر الدورية أو أقل منه؛ في غياب مصادر الدخل 
الأخرى. ومعدل التكلفة هو مجموع التكلفة مقسوما على عدد الاشتراكات. وتميل هذه 
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التكلفة للارتفاع في الدوريات ذات الأعداد العليلة من الاشتراكات» إلا أنها تتراجع مع 
تزايد عدد الاشتراكات» كما يتضح في الشكل رقم .)٠١(‏ 

ومعدل تكلفة الاشتراك هناء في وجود مشترك واحد فققطء هو التكلفة الثابتة 
مضافا إليها التكلفة الإضافية الخاصة باشتراك واحد فققط. وعندما يكون هناك مشتركان 
يكون معدل التكلفة هو التكلفة الثابتة مضافا إليها التكلفة الإضافية الخاصة باشتراكين» 
مقسومة على اثنين. وهكذاء يتناقص معدل التكلفة بسرعة في المئات القليلة الأولى من 
الاشتراكات؛ ثم يتناقص هذا المعدل بإيقاع بطيء في الطريق إلى الخط المقارب الذي لا 
يصل إليه أبدا (حيث الخط المقارب هو التكلفة الإضافية الخاصة بالاستنساخ والتوزيع). 
وهكذاء فإنه عند مستوى كل اشتراك» يتعين على الناشرين تسعير الاشتراكات في 
حدود معدل التكلفة على الأقل» من أجل تحقيق عائد كاف لتغطية تكلفة كل الفئات 
الخمس من الأنشطة» وهي تحهيز المقالات» وتجهيز غير المقالات» والاستنساخ, والتوزيع» 
ومساندة النشر. 


مجموع نكلفة النشر (بالدولار) 


72041 التكلفة 


بالاستنساخ والتوزيع 


التكلفة الثابتة للنسخة الأولى / 


عدد الاشتراكات 


الشكل رقم (9) مجموع تكلفة نشر الدوريات 
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معدل تكلفة الاشتراك 


ل- 0 رد الاشتراكات 


الشكل رقم )٠١(‏ معدل تكلفة الاشتراك الخاص بنشر الدوريات 


وتكمن المشكلة في نشر معظم الدوريات التخصصية لمعلومات يمكن لاحتمالات 
الاطلاع عليها أن تكون أقل من عدد المشتركين الذي يمكن عنده لمعدل تكلفة الاشتراك 
أن يقترب بأي شكل من التكلفة الإضافية. ويمكن» في الواقع» لاشتراكات الدوريات 
الي تقل عن ألف اشتراك» أن تتطلب أسعارا تفوق التكلفة الإضافية بمراحل. ومن ناحية 
أخرى؛ يمكن لمعدل تكلفة الدوريات الت يزيد توزيعها على مئة ألف مشترك أن يكون 
قريبا جدا من التكلفة الإضافية الخاصة بالاستنساخ والتوزيع'". 

ولكي تقدر العلاقة بين تكلفة النشر والطلب على الاشتراك حق قدرهاء فإنه من 
المفيد الإلمام بالتكلفة النسبية لأنشطة النشر الثابتة والمتغيرة. ويشتمل الإنتاج الفكري على 
تفصيلات ضئيلة لمثل هذه التكلفة» وكذلك إحصاءات التوزيع» ورمما كان السبب في 
ذلك حرص الناشرين على عدم الكشف عن ما يتحملون من تكلفة» وما يحققون من 
توزيع» لمنافسيهم. وبصرف النظرء فإنه نظرا لأهمية الإلمام يذه التكلفة» حاولنا 
استخلاص معدلات طذه التكلفة في الفصل التالي. 


)١(‏ هناك قليل جدا من الدوريات التخصصية العلمية» رهما لا تتجاوز أصابع اليد الواحدة» الي يزيد 
عدد المشت ركين فيها على مئة ألف. 
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الفصل الشاني عشر 
تكلفة نشر الدوريات التخصصية العلمية 


- - 


مقل مة : 


ينطوي نشر الدوريات التخصصية على عدد كبير من أنشطة النشر العادية الي 
يقوم بها كل الناشرين» ولا غين عن إنحاز معظمها لإنتاج الدوريات الإلكترونية. إلا أن 
دقائق العمل المتعلقة بالإجراءات» وتكلفة المدخملات» وخواص الموارد» وكميات 
المخرجحات كعدد المقالات» والأعداد؛ والصفحات» والنسخ الي يتم توزيعهاء تنتلف من 
دورية إلى أخرى» ومن ناشر إلى آخخر. ومن المهم بمكان الإلمام بنمط تأثير ظروف النشر 
هذه ف تكلفة الدورية» ومن ثم الأسعار» نظرا لأن هذه الظروف تختلف اختلافا جوهريا 
من دورية إلى أحرى» كما تختلف تبعا لفئات الناشرين. وهناك للأسف ندرة في 
المعلومات التفصيلية والبيانات حول العوامل الي تؤثر ف النشرء وعلاقة هذه العرامل 
بالتكلفة. 

ونحاول في هذا الفصل جمع شتات المعلومات الخاصة بتكلفة النشرء بدءا من 
سبعينيات القرن العشرين؛ الوقت الذي كانت فيه الموسسة الوطنية للعلوم (8/58) ترعى 
عددا من الدراسات التفصيلية للتكلفة. ونحلل هذه المعلومات» والبيانات الحديثة (اليّ تم 
تعديلها وفقا لمعدلات التضخم)» واستخلاص مجموعة من نماذج التكلفة الي تضع آثار 
بعض العوامل الي سبق ذكرها في الحسبان. فمما لا شك فيه أن تكلفة الدوريات»؛ على 
سبيل المثال» تتوقف على عوامل تكلفة» كعدد ما يقدم من أصول المقالات» وعدد ما 
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ينشر من مقالات» وعدد ما يصدر من أعداد» وعدد صفحات المقالات وصفحات غير 
المقالات» وعدد الإيضاحيات التصويرية الخاصة. وتحاول هذه النماذج مراعاة ما لمثل 
هذه العوامل من آثار. ونأمل من وراء هذه التحليلات والنماذج تحقيق ما يلي: 

ه حث الباحثين على تسجيل بيانات تكلفة النشر العادية؛ فيحدث ف الغالب 
الأعم من الحالات تسجيل تكلفة النشر كنسب من تكلفة النسخخة الأولى 
والاشتراك؛ الي لا دلالة لها بدون التوضيح أو التفسير» كعدد الاشتراكات 
مثلا. ويتم تسجيل بعض بيانات التكلفة دون بيان أي عناصر التكلفة قد 
وضعت في الحسبان» وأي الموارد» إن وجدتء قد تم التبرع يما. 

ه التحقق من أي أنشطة النشر (وتكلفتها) تشكل قواسم مشتركة بين كل من 
الدوريات الورقية والدوريات الإلكترونية» وأي هذه الأنشطة يقتصر على أي 
من شكلي الوسائط. وبناء على هذا الأساس للمقارنة بين شكلي الوسائط» 
يمكن للناشرين اتخاذ قرارات صائبة» على نحو يدعو للتفاؤل» عند التحول إلى 
النشر الإلكتروني. 

ه توفير أنموذج للتحقق من الاتجاهات» والمقارنة بين الدوريات بناء على مختلف 
العوامل الي تؤثر في التكلفة» وخصوصا فيما يتعلق بالحجم والتوزيع» في 
الففات الأربع للناشرين»؛ وهم الناشرون التجاريون» وناشرو الجمعيات؛ 
والناشرون التعليميون» والناشرون "الآخرون". 

ه إرساء أساس للإلمام بأنماط تأثير التوزيع على أسعار الدوريات» وللنظر في 
تسعير الدوريات الإلكترونية بخرص. 

« الحصول على تلقيم مرتد يتعلق .ما يتم تقديره من عناصر التكلفة» وإجمالي 
تكلفة النشر. 
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ونعرض التكلفة التفصيلية في هذا الفصل لتحقيق هذه الأهداف. إلا أنه ينبغي ألا 
يغيب عن بالنا أن النماذج بحرد أدلة لتكلفة النشر؛ فهي مصممة لبيان ديناميكيات تكلفة 
النشر» على ضوء العوامل المؤثرة الى ذكرناها آنفا. 

ولتقدير تكلفة النشرء يفضل البدء ببيان جميع الأنشطة اللازمة لنشر الدوريات 
التخصصية. وقد قسمنا هذه الأنشطة إلى خمس فئات: )١(‏ تجهيز المقالات» أو كل ما 
يتصل بالمقالات من أنشطة لازمة لإنتاج النسخة الأولى من عدد الدورية؛ )١(‏ ججهيز غير 
المقالات من الأغلفة» وقوائم المحتويات؛ والخطابات» وكلمات المجررء ومراجعات 
الكتب؛ (*) استنساخ الدورية أو طباعة الناتج النهائي وتعليده؛ (5) التوزيع الذي 
يشمل إدارة الاشتراكات» والتغليف» والإرسال بالبريد» () أنشطة مساندة النشرء 
كالتسويق والمبيعات» والإدارة» والمالية» وأنشطة التكلفة غير المباشرة الأخرى» فضلا عن 
الموارد غير الموزعة. 

ونناقش فيما يلي تكلفة هذه الأنشطة» جنبا إلى جنب مع أنموذج تكلفة تقريبية؛ 
يتكون من العوامل الى تؤثر في التكلفة (عدد الصفحات الي يتم نشرهاء وعدد 
المشت ركين)»: وعناصر التكلفة المحددة المتصلة هذه العوامل المؤئرة. وقد تم استخلاص 
العوامل الي تؤثر في التكلفة من تقديرات العام ١110‏ لمعدلات الدوريات التخصصية 
العلمية (1997 جررنظ #4دره «ززوه,ت7). أما عناصر التكلفة فقد تم استخلاصها من مصدر 
واحد أو أكثر للبيانات الي توافرت في الإنتاج الفكري» وما لم يتسن لنا ذلك» فاعتمادا 
على التخخمين الواعي. وقد تم اللجمع بين التقديرات المستخلصة لإجمالي تكلفة كل 
بجموعة من مجموعات الأنشطة الخمس» هما أدى إلى تقدير لإجمالي تكلفة الدورية 
التتخصصية العلمية "العادية". وهكذاء أصبح بإمكاننا تصور السعر المحتمل للدورية» 
لتمكين الناشرين من تعويض تكلفة النشر في مختلف مستويات التوزيع. ونناقش ف 
الفصل السابع العاشر التكلفة القابلة للمقارنة» الخاصة بالدوريات الورقية التقليدية 
والدوريات الإلكترونية. 


أنشطة نشر الدوريات: 

ما نعرض من أنشطة هناء هي تلك الأنشطة الي يقوم يما الناشرون وممثلوهيع 
باعتبارع حرا من نشر الدورية الورقية التقليدية. ويتوقف إجمالي تكلفة الفئة الأولى من 
أنشطة النشر» وهي تجهيز المقالات» في المقام الأول» على عدد وحجم ما تشتمل عليه 
الدورية التخصصية من مقالات. أما تكلفة تجهيز غير المقالات» من ناحية أخحرى» فننظر 
إليها قائمة بذاقاء لأا تكلفة لا وزفاء غالبا ما يتم تجاهلها عند مناقشة تكلفة الدوريات 
التخصصية. وإجمالي تكلفة تجهيز المقالات وغير المقالات» تكلفة ثابتة ترتبط بدورية 
معينة» ولا تتأئر بعدد الاشتراكات» أو ربا تتأثر هذا العامل في أضيق الحدود. وغالبا ما 
تسمى هذه بتكلفة ما قبل الطبع أو التنفيذ النهائي #ي-عمي أو تكلفة النسخة الأولى» 
لأنما تشمل جميع عناصر التكلفة اللازمة لإعداد النسخة الأولى. وهناك ضرب آخخر من 
التكلفة الثابتة» يشمل تكلفة المساندة غير المباشرة» الخاصة بالتسويق والإدارة» كامحاسبة» 
وشئون العاملين» وإدارة الحقوق» وحماية حقوق التأليف والنشرء فضلا عن التمويل. 
وأخيرا تأي التكلفة المتغيرة» وهي تلك الي تشمل أنشطة استنساخ الدوريات وتوزيعها. 
وتتوقف هذه التكلفة» إلى حد بعيد» على عدد المشتركين» وتتابع الصدور؛ وأحجام 
الدوريات. وهذه هي الأنشطة الحاسمة بالنسبة لهذا التحليل» نظرا لأنما الأنشطة الي تتأثر 
أكثر من غيرها بكثير» بتحول النشر من الورقي إلى الحلبة الإلكترونية. 

ونورد فيما يلي قائمة جزئية بأنشطة نشر الدوريات التخصصية؛ موزعة على حمس 
فئات (تجهيز المقالات» وتجهيز غير المقالات: والاستنساخ» والتوزيع» والمساندة)"". 
ويشمل تجهيز المقالات عددا من الأنشطة الي تبدأ بتسلم أصول المقالات» وتنتهي بصف 


)١(‏ هذه الأنشطة مقتطفة من عدة مصادرء تشمل (1997 ,1987) 5«و0هه81 0مد اأءاممده ,معد وتقرير 
روبرت يربل وشركاه 'كعداءمددم ااعدانا »رءعطوج لاتحاد المعلومات للمتشابكة لع اروساءلة مه همناثلاهم) 
(2") ممندومممواء الذي قدم في العام 995 ك و(1995) كانداة و(1995) عالتنامء5 و انمد ومنز 
(1978) معنا 
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أحرف النسخة الأولى» وتنضيد صفحاقاء وحفرها على الزنك. وتشمل هذه الأنشطة 
اتخاذ إجراءات التسلم, واتخاذ قرار تحويل الملكية المبدئي» وتعديد المراجعين أو و المحكمين» 
وتنقيذ إجراءات المراجعة» والتحرير الملوضوعي» و وإعداد الرسوم البيانية الخاصة وغيرها من 
أوجه الإعداد؛ والإخراج» وتحرير النسخحة» وتمهيز موافقة المولف» والتكشيف والترميز» 
والتنقيح» وإعداد أصول الصور. ودف معظم هذه الأنشطة إلى تعزيز المخواص الإتجابية 
لمعلومات المقالة وعرضهاء كجعل النص موجزاء ودقيماء ومنضبطاء وقابلا للقراءة. 


ويشمل تجهيز غير المقالات» ف الأساس» الأنشطة نفسهاء الخاصة بتجهيز 
المقالات» وإن كان مؤلفو هذه المواد غاليا ما يكونون من أعضاء هيئة العاملين بالدورية» 
كما أنه لا داعي للتحكيم. ويمكن للتحرير الموضوعي أن يتطلب جهدا يسيراء» كما أن 
الأشكال البيانية الخاصة يمكن أن تكون في حدودها الدنياء كذلك يمكن للمعلنين توفير 
أصول الصور. وهناك ضرب خاص من الأنشطة الخاصة بغير المقالات» يشمل إعداد 
أغلفة الأعداد» بينما يتطلب ضرب آخخر إعداد قوائم المحتويات والكشافات. وتشمل 
أنشطة الاستنساخ الطباعة) وتجميع الملازم أو الصفحاتء والتجليد. وغالبا ما يطبع 
الناشرون نسخحا من الأعداد أكثر مما يتطلبه التوزيع» لكي يحتفظوا بالأعداد القديمة متاحة 
للبيع؛ أو استخدام النسخ الزائدة لأغراض الترويج أو تعويض الفاقدء وكذلك تحسبا 
لأوامر التوريد الي تأي بعد مضي عدة شهور من العام» وتتطلب التوريد من بداية العام؛ 
بالإضافة إلى بجاملة قدامى المشتركين الذين يتأخرون ف تجديد الاشتراك. كما يتم أيضا 
طباعة نسخ متفرقة من المقالات للمؤلقين أو لبيع المستلات :ا«اممهم. ويشمل التوزيع 
تكلفة التغليف» ولصت بيانات العناوين البريدية» والفرز تبعا للمناطق البريدية» والارسال 
بالبريد. ويشمل النشاط المهم الخاص بإدارة الاشتراكات, الحافظة على تحدد قائمة 
المشت ركين» وعناوينهم؛ وموقفهم بالنسبة لسداد الاشتراكات. وهذا النشاط مألوف أيضا 
بالنسبة للدوريات الإلكترونية. 
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وتشمل الأنشطة المساندة (الى تسمى أيضا تكلفة إدارة الأعمال» أو التكلفة 
العامة أو الإدارية» أو التكلفة الفوقية #4م»,/م»«م» أو التكلفة غير المباشرة) ما يلي: 


« التسويق والترويج: كالإعداد واتخاذ تدابير الإعلان البريدي المباشرء وغيره من 
وسائل الإعلان» وإعداد الفهارس» والمعارضء والتسويق عن بعد. كما يشمل 
أيضا الترتيبات الي تتم بالاتفاق مع مرافق الاستخلاص والتكشيف. وتشمل 
الموارد فريق المبيعات والمساندة» والموارد الخاصة كيئة العاملين (كالحيزء 
والأثاث» والأجحهزة» والتوريدات الاستهلاكية)» وكذلك الاعتماد على 
المتعهدين من الخارج» والسفرء والترويح. 

« إدارة الحقوق وأنشطة حماية حقوق التأليف والنشر» وتشمل تسجيل حقوق 
التأليف والنشرء وإدارة التصاريح» وإصدار التراخيصء والمشورة القانونية. 

« الإدارة الي تشمل الاحتفاظ بسجلات العاملين وقوائم صرف الرواتب» 
والنحاسبة» والرقابة والمتابعة» وصيانة الأجهزة وإدارقاء وتوزيع أماكن العمل 
والإدارة العانونية» والتأمين» والحقوق المالية للمؤلفين» وإدارة سداد 

« الأنشطة المالية والتكلفة» وتشمل جهود البحث والتطوير الخاصة بالمنتجات 
الحديدة» وإدارة المستودعات والجرد» وسداد الفوائد» وتمويل الأجهزة وغيرها 
من المواردء والأرباح أو عائدات الاستثمار» وسداد ضرائب الربح. 

« تشمل مصادر التكلفة غير المباشرة الأحرى تأمين المؤوسسة وضرائيها (الاتحادية» 
وعلى مستوى الولاية» والمحلية) والمرافق» وخدمات الحراسة؛ والموارد غير 
الموزعة كالفراغات» ومواقف السيارات» والسفر والانتقالاات. 
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ولا تدخل امتيازات العاملين» أحياناء في تكلفة العاملين المباشرة» الى ترد ف 
الإنتاج الفكري. ويمكن هذه التكلفة أن تشمل أوقات التوقف عن العمل» والإجازات 
الاعتيادية» والإجازات المرضية؛ والعطلات» فضلا عن التأمين الصحيء والتأمين على 
الحياة؛ والضرائب المتصلة بقوائم صرف الرواتب. 

وتمثل هذه الأنشطة المساندة وتكلفتها قطاعا لا يستهان به من إحمالي تكلفة 
النشر. وتكلفة التسويق وإدارة الحقوق ثابتة» أي أنها يتم تحملها بصرف النظر عن حجم 
الدورية. أما تكلفة المساندة الأخرى فمن الطبيعي أن تختلف إلى حد ماء تبعا لقدر ما 
ييذل من جهد العاملين. 


مصادر بيانات تكلفة النشر: 


كشفت البحوث التمهيدية عن وجود عدةٌ مصادر لبيانات تكلفة النشر العلمي 
الورقي التقليدي. وقد بدأ تحليلنا بنلاث دراسات؛ رعتها المؤسسة الوطنية للعلوم (8/5) 
في سبعينيات القرن العشرين؛ نظرا لأها تبدو أحدث الدراسات الشاملة الي أحريت لتكلفة 
النشر العلمي. وقد تناولت دراستان» وهما علزرالةا ,(1978) #بمدوعة انه مطاناع هلا 4ه 1 
(7976)» بالوصف والتحليل الناشرين العلميين في عامي 1915 و9175١‏ على التوالي. 
وقد حصلت هاتان الدراستان الوصفيتان التحليليتان على المعلومات حول تكلفة نشر 
الدوريات (والكتب) فضلا عن التوزيع؛ والأسعار؛ والوانب المالية. وعلى الرغم من 
توفير بيانات بالغة الأهمية» فضلا عن النظرة المتعمقة» عانت الدراستان من معدلات 
الاستجابة المنخفضة. كذلك كانت طريقة عرض النتائج غير ملائمة للدراسة المقارنة؛ 
لأن مقدار التكلفة المرتبطة بأنشطة النشرء كالتحريرء والتنضيدء والطباعة» والبريد» 
كانت تقدم كنسب من إجمالي التكلفة المباشرة. 
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والمشكلة هنا أن إجمالي التكلفة المباشرة يشمل كلا من التكلفة الثابتة الضخمة 
الخاصة بالنسخخة الأولى» والتكلفة المتغيرة امحدودة المناصة بطباعة وتوزيع كل اشتراك. 
وتتوقف النسب الخاصة بالتكلفة الثابتة أو التكلفة المتغيرة» إلى حد بعيد» على عدد 
الاشتراكات. وواقع الأمرء أن نسبة جميع أنشطة التكلفة الثابتة (كالتحرير» والتنضيد» 
والمساندة) الخاصة بدورية منخفضة التوزيع» بمكن أن تعادل ف العادة .3 بالمكة» أما 
بالنسبة لدورية عالية التوزيع» فيمكن أن تنخفض إلى ٠١‏ بالمئة. وهذاء فإن عرض 
النسب لا يساعد المرء على تفسير التكلفة النسبية» ما لم يتوافر المزيد من المعلومات 
كإجمالي التكلفة» ومقدار التوزيع» وحجم الدورية. ولحسن الحظء يقدم ماكلوب 
8 وليسون :«موعمة بعض هذه البيانات لتكمل النسب. 


وقد تضمنت الدراسة الثالثة» الى أحريت برعاية المؤسسة الوطنية للعلوم (8/575)» 
لتكلفة نشر الدوريات؛ سلسلة من الدراسات الفرعية؛ لخصها كنج وماكدونالد ورودرر 
(1981) 46م 4نه ]ه140 ,ع»زك. و كان النهج المتبع في هذه الدراسات يقوم على 
زيارة ثلاثة ناشرين ومطابعهم» وذلك للتحقق من الطريقة الي يتم بها توزيع موارد 
التكلفة كالقوى العاملة والأجهزة» على خمسة عشر من أنشطة النشر المحددة. وقد أفضى 
هذا النهج إلى وضع ثماذج تكلفة تفصيلية» استخدمت لتقدير تكلفة النشر .كرور الزمن» 
بناء على الاتحاهات السائدة في تكلفة الموارد (كالقوى العاملة والورق) والعوامل الي 
تؤثر في التكلفة (كعدد المقالات / الصفحات» والأعداد, والاشتراكات). ونتناول ما 
طرأ على هذه النماذج من توسع وتعديل؛ في الأقسام التالية» بالنسبة للفئات الخنمس 
لتكلفة نشر الدوريات. 

وف الوقت الذي لم نحظ فيه بدراسات شاملة حديثة للنشرء هناك بعض المقالات 
وفصول الكتب الي تتناول تكلفة النشر العادية الخاصة ببعض الأنشطة. وتشتمل هذه 
الوثائق على معدل تكلفة الصفحة في مختلف الأنشطة في العام ١355‏ (1997 وعساه1ة)» 
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ومعدل تكلفة الصفحة في مختلف الأنشطة بالنسبة لدورية مجهولة الحوية في العام ١3955‏ 
(141,1997)ء ومعدلات بيانات التكلفة بالنسبة لمختلف أنشطة النشر الخاصة 
بالجمعية الكيميائية الأمر يكية بوزهزء50 امعنسه !© «ومسوصمف ف العام ١3325‏ عيلمه4ة) 
(4995؛ ومجموع ميزانيات التكلفة الخاصة بعدد من دوريات المعهد الأمريكي للفيزياء 
وعتورواط زه عامضفاكرا «معتمعيوف ف العام ١987‏ (1984 -6«جمة)ء حنبا إلى جنب مع 
مجموع صفحات واشتراكات هذه الدوريات. وتقدم مارشال (1988) العناءمه14 مثالا 
لتكلفة دورية تصدر عن ناشر تحاري خلال عامي ١9848‏ و375١2‏ كما يقدم كل من 
بيج وكامبل وميدوز (1997) 146405 4نده /اونام:06 ,ووه بيانات ممائلة للسنوات 
التالية. وقد تم تسجيل بعض بيانات تكلفة الأنشطة العلمية إذ سجل داي (7973) بره2 ما 
يتصل بالتحرير» وسجل بوون (1979) 6#««م8 ما يتصل بالتحكيم الداحلي والخارحي» 
وفيشر (1995) هون ما يتصل بالتحريرء ولاجو (1993) معهة ما يتصل بالتنضيد» 
وبروجان (7979) #«مومء8 ما يتصل بالمراجعة والتنقيح. وأنخيرا حصلنا على بعض ثماذج 
تكلفة الطباعة» والتجليد» والإرسال بالبريد» بالإضافة إلى معدلات تكلفة البريد» من 
هيئة البريد بالولايات المتحدة» للعام .١532©‏ وقد تم تعديل ما ورد من بيانات التكلفة» 
في السنوات الأخيرة» وفقا لمعدلات التضخمء في العام 2159٠0‏ لتوفير أساس مشترك 
موحد للمقارنة. 


تكلفة تجهيز المقالات: 

يشمل تجهيز المقالات جميع أنشطة النشر اللازمة لإنتاج النسخة الأولى» الي يتم 
منهاء في الدوريات الورقية التقليدية» استنساخ النسخ للتوزيع. وينبغي إنحاز هذه 
الأنشطة الي تسبق السحب أو الطباعة مهم بصرف النظر عما إذا كانت المقالات 
سوف يتم توزيعها إلكترونيا أو ورقيا. والعوامل الرئيسة الي تؤثر في تكلفة تجهيز 
المقالات هي طول أصول المقالاتء والمقالات نفسهاء وعدد الأشكال البيانية الخاصة» 
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وعدد الصفحات الي يتم إنتاجهاء» وعدد الأعداد الى يتم إصدارها (لأن كل عدد 
يتطلب بعض الحمهد لتنفيذ الترتيبات النهائية للطباعة). 


وفيما يلي أنموذج تكلفة تقربيبي لتجهيز المقالات: 


© ,© + رط لي + ي0) + أرطي + أرنا ده 


حيث: 
47 هو ججموع التكلفة السنوية لتجهيز المقالات 
9 هى التكلفة المباشرة الثابتة للعدد 
6 هي تكلفة الصفحة في استقبال أصول المقالات وتجهيزها وتحكيمها 
6 هي تكلفة الصفحة المتصلة بالتحرير ومراجعة تجارب طباعة المقالاات 
و26 هي تكلفة وحدة تجهيز الأشكال البيانية الخاصة وغيرها من المواد غير 
النصية 
وتشمل العوامل المؤئرة في الأنموذج: 
2-7 عددالأعداد 
1ل - عدد ما يقدم من أصول المقالات 
م- عدد المقاللات 
يط متوسط عدد صفحات المقالة 
6- عدد الأشكال البيانية الخاصة والمواد الأخرى. 
وكانت معدلات قيم العوامل الموثرة بالنسبة للدوريات التخصصية العلمية» في 
العام 53285 1997(١‏ ع1 4ه «امه::16) تشمل: 6,7 أعداد سنويا (1)) و57١1‏ مقالة 
تنشر سنويا (4م)» وه١٠‏ أصول مقالات تقدم"؟ ولا,١١‏ صفحة للمقالة ز,م)» وعدد 


0/1305 بالمئةء بتاء على ما أورده مار كس‎ ٠ نفترض أن معدل رفض أصول المقالات حوالي‎ )١( 
بالمئة وت بالمئةء بالنسبة لدوريات الجمعية‎ ٠٠١ من تراوح احتمالات الرفض بين‎ )1995( 
الكيميائية الأمريكية ترءنهه5 ادعنده مدءفعهم. وبذلك عكن أن يكون مجموع عدد أصول‎ 
5ر:).‎ + ١7١1 (أي‎ 5٠١+ المقالات الى يتم تجهيزها رم‎ 
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غير معروف من صفحات الأشكال البيانية الخاصة (6)؛ ولكن من للفترض أن يكون حوالي 
٠‏ صفحة: بناء على ١8‏ بالثة من جموع الصفحات في العام /91/1 ١‏ ,أماه«وطء34,و1) 
([98[ «عنرع 104 1:0ه. 
وقد تبين أن عناصر التكلفة إما أن تتفاوت في الإنتاج الفكري؛ أولا تتاح على 
الإطلاق. فلم يتوافر لناء على سبيل المثال» دليل يعتد به حول مقدار ما ينفق من وقت 
العاملين» وغير ذلك من عناصر التكلفة الى يمكن أن تعزى إلى تجهيز أعداد الدوريات 
مباشرة» إلا أننا نفترض أن ,© حوالي 5.٠‏ دولار للعدد. وتشمل هذه التكلفة المراجعة 
النهائية للعدد بأكمله. والتعامل مع المطابع. وهناك أيضا تكلفة ثابتة (و©) في العاملين 
وغيرهم من الموارد المرتبطة بتسلم أصول المقالات» والاطلاع عليها للتحويل المبدئي 
للملكية؛ ومعالحة أصل المقالة وتجهيزه» وقيئة أصل المقالة للتحكيم. ويبين ماركس 
(1995) :4م86 أن تكلفة الإدارة التحريرية لدوريات الجمعية الكيميائية الأمريكية» 
تتراوح ما بين ١١‏ دولارا و.ه دولارا للصفحة المنشورة. وتشمل تكلفة الإدارة 
التحريرية إجراءات تسلم أصل المقالة» واختيار محكمين اثنين على الأقل؛ وإدارة عملية 
التحكيم. وباتخاذ النقطة الوسط مما سبق» وتعديلها يما يتفق وعدد أصول المقالات» فإن 
تكلفة (6) الصفحة من أصل المقالة يمكن أن تكون حوالي ٠١‏ دولارا لصفحة أصل 
المقالة الي يتم تسلمها”". 
وهناك سبعة مصادر توفر على مر السنين» تكلفة التحرير وصف الحروف 
والتوضيب. وبعد تعديلها وفقا لمعدلات التضخمء وغير ذلك من العوامل» تصبح 
)١(‏ إلا أن هناك من الناشرين من يدفع للعاملين أو المراجعين الخارجيين فعلا. فيبين بوون معنده8 
(1979) على سبيل المثال» أن تكلفة المراجعة الي يقوم بما العاملون الداخليون المهنيون؛ المتمرسون 
فنياء تتراوح بين ٠١١‏ دولارات و5.0؟ دولارا لأصل المقالة الواحدة» وما بين 58٠١‏ دولارا 
و5508 دولارا بالنسبة للمراجعين غير المتفرغين. ويقال إن بعض دوريات المراجعات العلمية 
تتحمل تكلفة قدرها ١98٠‏ دولار لمراجعة المقالة الواحدة. وجميع الأرقام معدلة وفقا لقيمة 
الدولار في العام .١9926‏ 
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تقديرات عناصر التكلفة هذه كما في الجدول رقم (21). ولما كان تقدير ماركس 
وامهة بمكن أن يكون التقدير الوحيد الذي لا يشمل أنشطة الإدارة التحريرية (م©)» 
فسوف نستخدم هذا التقدير بالنسبة لهذا النشاط» ونطرح ٠١‏ دولارا للصفحة من القيم 
الأحرى» للخروج بتقدير في حدود ٠.‏ دولارا للصفحة بالنسبة ل ,©. وبالنسبة لتكلفة 
الصف والتوضيب (,©) نستخدم التقدير 0" دولارا الذي يمثل معدل أحدث البيانات”") 
(أي العام ١43‏ وما بعده). 


التقديرات المعدلة لتكلفة التحرير (:0) والتنضيد (,)) من سبعة مصادر 
(دولار للصفحة) 
المؤلف ا 
(1978) تودوممة 0تته جرننأناع ه14[ 7 
([198) أه أه واناا 
(1984) معط 
(1995) 112715 النقاط الوسطى 
(1997) 165 أ0طة 
مجهول المولف )١1995(‏ 
ججهول المؤولف )١5851/(‏ 
* التكلفة معدلة وفقا للد 


الجدول رقم (1ه) 


ويمكن لتكلفة الأشكال البيانية الخاصة» كالمعادلات الرياضية مثلاء أن تتفاوت 
تفاوتا ملحوظا؛ فيقال» على سبيل المثال» إن الإيضاحيات الطبية تبلغ تكلفتها حوالي 
٠‏ دولار للشكل الواحد. وتختلف تقديرات التكلفة المعدلة الخاصة ب و©» انحتلافا 


)0 أخيرنا أحد الناشرين أن عمليات التجهيز الإلكترونية قد ساعدت على خفض تكلفة صف 
الأحرف بأكثر من 7٠‏ بالمئة. وهكذاء يمكن للبيانات السابقة أن تعبر عن أوجه الاختلاف هذه في 
عمليات التجهيز الي كانت متاحة في ذلك الوقت. 
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شاسعا بين أربعة من مصادر البيانات الواردة ف الجدول رقم (31): إذ يورد ماكلوب 
وليسون (1978) «مدءمة 4م وبارطء34 ١١‏ دولارا لصفحة الأشكال البيانية الخاصة, 
بينما يورد كنج وماكدونالد ورودرر (1981) “104676 4انه #أمممطملة ,ع1 ١١7‏ 
دولار! للصفحة: في حين يورد ما ركس (844671)1995 7١‏ دولارا للصفحة» ويورد ليرنر 
(1984) «وبمهة ١5‏ دولارا للصفحة. وبدون المزيد من الأدلة» فإنه يمكن اعتمادا على 
معدلات أحدث البيانات» تقدير ,0 ليكون في حدود 5٠‏ دولارا لكل صفحة من 
صفحات الرسوم البيانية الخاصة. 

ومن هذه العوامل المؤثرة في الأنموذج والتكلفة» نصل إلى إجمالي تكلفة النشرء 
الخاصة بتهيئة المقالات» اعتمادا على المعادلة التالية: 

© > 00ه دولار (؟رة) + ٠١‏ دولار )5١6( )١1,1(‏ + (0ه دولار + 50 
دولار) (19؟١) )١١,9(‏ + 50 دولار ١90,١40 - )5١5(‏ دولار. الي يمكن أن 
تبلغ حوالي ه54١‏ دولار للمقالة الي تنشر» أي حواللي ١٠١‏ دولار لصفحة المقالة"", 
ونود أن نوكد أن العوامل الموثرة في الأنموذج والتكلفة» تختلف من دورية إلى أخرى» 
ومن ناشر إلى آخر. 

وتختلف تكاليف تجهيز المقالات» الي وردت في الإنتاج الفكري, احتلافا بيناء 
وخخصوصا تلك الي يسجلها من يحاولون تأبيد النشر الإلكتروني. ويسجل بعض هؤلاء 
المؤلفين بيانات تكلفة أقل بكثير من بيانات التكلفة الي سبق أن أوردناها. ويساورنا 
الشك بأن بعض جوانب هذه التكلفة منخفضة:؛ لأا لا تشمل بعض عناصر التكلفة غير 
الظاهرة كمساحة مكان العمل والمكاسب الإضافية الى يحصل عليها العاملون. ويقدم 
أودلي ز كو (1997) مغزتنر041» على الرغم من ذلكء» تفسيرا آخر جديرا بالنظر؛ فهو يرى 
أن ناشري الدوريات الصغيرة عيلون لتجنب الملامح الزائدة عن الحدء أو الأجراس 
)١(‏ استكملنا دائرية الأرقام بإيصانها إلى أقرب خمسة أو عشرة» في كل هذا الفصل. 
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والصافرات”" الي نجدها في الدوريات الراسخة؛ وخخصوصا تلك الي تصدرها دور النشر 
الكبرى» سواء كانت من دور النشر التجارية أو من ناشري الجمعيات. ويستشهد 
أودلي زكو بأحد الناشرين» يقول أن "الورق الذي تدفع في مقابله 16٠‏ دولارا يكفل لك 
٠‏ بالمئة من الحودة الى يمنحك إياها الورق الذي تدفع في مقابله ٠٠٠١‏ دولار”". 


وقد قدمت بعض الأدلة والشواهد القديمة الي تدعم هذه الفكرة إلى مؤسسة 
كنج للبحو ث «اعجوووء8 ونرة: من جانب كل من ماكلوب وليسون 4ننه وساناءملة 
#رووومة: في فاية سبعينيات القرن العشرين» حينما كانت المجموعتان تتعاونان معا تعاونا 
وثيقاء تحت رعاية المؤسسة الوطنية للعلوم (#ونة). فقد قدما بيانات خاصة حول تكلفة 
التحريرء بناء على حجم الدوريات الذي يقاس بحجم التوزيع وعدد ما ينشر من 
صفحات. وقد تبين أن تكلفة النحرير للدوريات الصغيرة تميل لأن تكون أقل من تلك 
الخاصة بالدوريات الكبيرة؛ فمعدل تكلفة التحرير للصفحة في الدوريات الي توزع أكثر 
من 0٠.‏ نسخخحةء على سبيل المثال» كان أكثر من ثلاثة أمثال معدل تكلفة تلك 
الدوريات الي يبلغ حجم توزيعها 80٠.‏ نسحخة أو أقل. وكان معدل تكلفة تلك 
الدوريات ال تنشر أكثر من ٠٠٠١‏ صفحة سنوياء يزيد بنسبة 55 بلمئة على تكلفة 
تلك الدوريات الى تنشر ٠٠٠١‏ صفحة أو أقل سنويا. وقد تجاهلنا وقعذ هذه البيانات 
نظرا لأن المبدأ الراسخ لتأثر التكلفة بكم الإنتاج» في العمليات الأكبر من ذلك» يوحي 
بنتائج مناقضة. ورعا كان من الممكن؛ على الرغم من ذلك» حدس أودليزكو أن يكون 
سليماء حي في سبعينيات القرن العشرين. وقد أشار ناشر يصدر حوالي خمس وعشرين 
دورية» دون ذكر اسمهء إلى أنه حاض تحربة ارتفاع التكلفة ح حجم معين» عند 
مستوى يبدأ عنده تراجع تكلفة الوحدة. 


)0 بعض ما تزين به شجرة الاحتفال بعيد ميلاد السيد المسيح عليه السلام. (المترجم) 
(؟) إرك هلمان ممواكء!! عايتاء رئيس عرير دورية «مإء ويم -تصع5 عمللا تزه امنصمل اعنمعارا 15]مالة 
«(عروعءه# (الإلكترونية). 
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تنشر الدوريات التخصصية العلمية» وفقا للتقديرات» في حدود ١/65‏ صفحة من 
المواد غير المقالات سنوياء ولا يمكن للتكلفة المقابلة أن تكون يمستوى ارتفاع تكلفة 
تحهيز المقالات. وفيما يلي أنموذج تقريي لصفحات غير المقالات: 


+7 رو © + ى)) + | (0) + ع)) ع بو 


5ه 


ب هو بمجموع التكلفة السنوية لتجهيز صفحات غير المقالات 
و6 هي التكلفة المباشرة الثابتة لمعالحة مواد غير المقالات في كل عدد 
© هي تكلفة إعداد الأغلفة لكل عدد 
و هي تكلفة تحرير ومراجعة تحارب طباعة هذه الصفحات 
و هي تكلفة صف الأحرف/ التوضيب 
ويمكن أن تكون هناك تكلفة الأشكال البيانية الخاصة, إلا أننا تحاهلنا هذه التكلفة 
هنا. و2 يعي 876 أعداد في العام وبوط يعي 7/4 صفحة لغير المقالات تنشر سنويا. وف 
غياب الشاهد أو الدليل» نفترض أن ,© ور© 50 دولارا و١٠٠‏ دولار لكل عدد؛ وو© 
نصف تكلفة صفحة المقالة (أي 75 دولارا للصفحة)»؛ وو© هي نفسها تكلفة صفحة 
المقالة (أي 7٠‏ دولارا للصفحة). وبذلك يكن مجموع تكلفة تجهيز غير المقالات» بناء 
على هذه الفروضء على النحو التالي: 
ع« > (مه دولارا + ٠٠١‏ دولار) (",8) + (6؟ دولارا + ه" دولارا) 
(588؟) ء ١15436‏ دولار. 
أي حوالي 5" دولارا لكل صفحة من صفحات غير المقالات» وذلك في مقابل 
٠‏ دولار لصفحة المقاللات. 
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تكلفة الاستتساخ: 


بمجرد أن يتم إنتاج الصورة أو النسخحة الأصل أو الأولى؛ يمكن أن يتم استنساخ 
الدورية الورقية التقليدية وتوزيعها. ولا شأن لأنشطة استنساخ الدوريات الورقية 
التقليدية وتوزيعهاء بالطبع؛ بالدوريات الي يقتصر نشرها على الشكل الإلكتروني. ورا 
كانت أنسب مقارنة للدوريات الإلكترونية بالدوريات الورقية» تتركزء ف الواقع» ف 
مقارنة تكلفة هذه الدوريات الور قية التقليدية بتكلفة الاختزان الإلكترونيٍ والتوزيع 
الإلكتروني» والتسلم الإلكترونيء وخصوصا إذا ما كان من الممكن التحقق من أن 
تكلفة النسحة الأولى هي ف الأساس» نفسها بالنسبة لكلا الشكلين من الدوريات. 

وكما هو الخال بالنسبة لتكلفة الأنشطة الأخرى لنشر الدوريات»؛ وفرت عقود 
المؤسسة الوطنية للعلوم (8/55)؛ الي أبرمت في سبعينيات القرن العشرين» بعض بيانات 
التكلفة الحيدة نسبيا ( «مععما قله «مساناععلط +1981 «عععلاما 4انه رفأه1اه 112 ,وات 
8 فضلا عن شاهد أو دليل إضافي قدمه كل عن هولمز (1997) 5»م#اه//؛ ومارشال 
(1988)!أهاكمه184) وبيج وكامبل وميدوز 5مم4هء81 4ه ,أاعناواهم ‏ ,هوه8# 
(2)1987,1997 و ليرنر (1984) «وببومة. وبالإضافة إلى ذلك حصلتنا على عدد من عروض 
متعهدي الطباعة والتوزيع الخاصة بأربع دوريات» يتراوح حجمها ما بين ١5‏ إلى ٠٠١‏ 
صفحة للعدد. وقد تم تقدير كل بيانات التكلفة هذه استقرائيا حى العام 1998» 
اعتمادا على حساب معدلات التضخمء كما أدخلتاها في تماذجنا المخاصة بتكلفة 
الاستنساخ والتوزيع"©. 


)١(‏ تمثل التواريخ هنا السئوات الي نشرت فيها البيانات الي تمت ملاحظتهاء أما السنوات الي تمت 
فيها ملاحظة البيانات» فهي لالاة ل و هلول و955١21‏ ذل وثلاقتل لاخمقل ولا5ق5لا 
و8مة 3 على التوالي. 
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وينطوي هذان النشاطان على القوى العاملة» والأجهزة, والورق» وغير ذلك من الموارد 
المساندة» كمكان العمل على سبيل المثال. وفيما يلي أنموذج تكلفة الاستنساخ: 


ويشمل الاستنساخ الطباعة من صورة منضدة جاهزة» فضلا عن التجليد. 


[(5+0) »ا رط) زور + ورت ) + (5+0) زور جور)) + زرط »« رر))جورت)] 1 حرنه 


حيث: 


م هي التكلفة السنوية للطباعة والتجليد 
ور هي تكلقة البنية الأساس أو البدء بالنسبة لعدد واحد 
ور تكلفة قيئة لوح الزنك و/ أو تكلفة سحب كل صفحة 
© تكلفة يليد التسخحة 
ور تكلقة النسخحة من الأغلفة الخاصة 
,© تكلفة القوى العاملة والأجهزة لكل بصمة (نسخة واحدة من صفحة 
واحدة) 
و6 تكلفة الورق لكل بصمة (مرتان لكل قطعة) 
أما العوامل المؤثرة في الأنموذج فهي: 
هو عدد الأعداد السنوية 


برهو عدد صفحات العدد 


(5+0) عدد النسخ الي تطبع للعدد (أي عدد الاشتراكات بالإضافة إلى بعض 
الزيادات الاحتياطية). 


وبدلا من الضرب في #» يمكن حساب المعادلة عمستوى أعلى من ذلك من الدقة» 
بدون 58 لكل عدد خلال عام كامل. 
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وكانت الدورية التخصحية العلمية العاديق في العام ١332©‏ (1997 جانكا نه «أبه:16) 
تنشر ",8م أعدادء وكا 58٠٠‏ مشترك (بالإضافة إلى ٠٠١‏ نسخة احتياطية) و7؟/17 
ف (أي صفحة للعدد). وبذلك تتطلب طباعة العدد حوالي 1١71448٠٠٠‏ 
بصمة ف المتوسط. ووفتا لتقديراتنا فإن مر (تكلفة البنية الأساس أو الانطلاق بالنسبة 
للعدد الواحد) تتراوح بين 55٠‏ دولار و0٠75١‏ دولارء للعدد» أي بمعدل حوالي 45٠‏ 
دولارا للعدد. بناء على أربع محاولات للملاحظة أو الرصد. وتبلغ تكلفة التهيئة المبدئية 
ما بين 7 بالمئة و4 بالمئة من مجموع التكلفة المباشرة للاستنساخ. وتقدر تكلفة قيئة لوح 
الزنك (,,©) بحوالي 4 دولارات للصفحة (للعدد الواحد)» أي حوالي 4 بالمئة إلى ١١‏ 
بالمئة من مجموع تكلفة الاستنساخ. 

وتتوقف تكلفة تحليد النسخحة (ن,©) على نوعية التجليد (عادة ما يكون بغرزة سرج 
الحصان أو التجليد التام)» إلا أنه من الملاحظ أن هذه التكلفة تتراوح ما بين ٠,٠١5‏ من 
الدولار و١٠,.‏ من الدولار للنسخحة» أي معدل حوالي ٠,١١5‏ من الدولار للنسخة. 
ويبدو أن تكلفة الأغلفة الخاصة تبلغ حوالي ٠418‏ من الدولار للنسخة (ير©)» إلا أنما 
يمكن أن تكون أعلى من ذلك بكثير. ومن ثم فإن تكلفة التجليد والأغلفة الخاصة جميل 
لأن تكون في حدود جزء ضئيل نسبيا من مجموع تكلفة الدوريات التخصصية (ما بين ٠١‏ 
بالمئة و١‏ بالمئة). وتبلغ تكلفة البصمة الواحدة (ور© + ير©) حوالي ٠,٠.٠007‏ من الدولار 
تقريباء أي أقل من سنت واحد للصفحة المطبوعة» إذا افترضنا أن الأمر لا يتطلب ألوانا 
أو صورا ضوئية. وتشكل تكلفة الطباعة هذه حوالي 7/0 بالمئة من مجموع التكلفة المباشرة 
للاستنساخ؛ تبعا الحجم الدورية (أي عدد الصفحات)»؛ وعدد النسخ (أي عدد 
الاشتراكات)» فضلا عن العوامل الأخرى كنوعية الورق أو جودته. ويمكن للدورية 
التخصصية العادية» في حدود العوامل المؤئرة السابقة ( تم - ؟على ررحم١٠‏ 03 و3 + 0 - 
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٠م‏ + )٠٠٠١‏ أن تبلغ التكلفة المباشرة لاستنساءحها ٠٠١1460‏ دولار أي حوالي 
٠‏ دولارا لكل اشتراك يتم إرساله بالبريد. 

لقد كانت البيانات السابقة تعتمد في المقام الأول على عروض المتعهدين في العام 
6 وقد وفرت المصادر السبعة الأخرى الى سبقت الإشارة إليهاء تقديرات لتكلفة 
الاستنساخ لكل اشتراك سنوي. وكانت هذه التقديرات تتراوح ما بين ؟١‏ دولارا 
للاشتراك 1997 كناه47070 رو ٠٠‏ ,7/» دولارا (1978 «معممة همه «وساناعه34)) وذلك 
في مقابل تقدير الأنموذج الذي يبلغ ١7٠١‏ دولارا للاشتراك الواحد.”2 وبذلك يبدو 


الأنموذج صالحا بشكل معقولء في سياق هذا النهج التقريبي لإقرار الصلاحية. 


تكلفة التوزيع: 

يتضمن بجموع تكلفة التوزيع العوامل المؤئرة الثلائة نفسها كما في تكلفة 
الاستنساخ (أي عدد الأعداد» وعدد الاشتراكات» وعدد صفحات العدد). وفيما يلي 
أنموذج التكلفة: 

7 و + كور +51 لور + جم ,)) + لورن ع ون 


يق التكلفة الغابتة لتجهيز كل عدد للبريد 
,ع تكلفة تجهيز كل مادة أو كل نسخة للبريد؛ مما في ذلك تكلفة الصف 
والفرز والتغليف ووضع وسيمات العناوين البريدية 


)١(‏ معدل بما يتفق وظروف التضخخحم: واختلاف أسعار العملات: والعوامل المؤئرة في الاستنساخ» 
الي بناء عليها تم إعداد التقديرات. 
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و6 فئة سعر البريد لكل نسخة» وتتوقف على نسبة صفحات الإعلانات 
وب تكلفة إدارة الاشتراكات للاشتراك الواحد 
ور تكلفة البريد للصفحة في النسخحة ال يتم إرساها بالبريد (تتوقف أيضا على 
نسبة الوزن الراجع للإعلانات) 
4.؟ أعداد و١١لمه‏ اشتراك» و5,م صفحات للعدد» انتهينا إلى تكلفة التوزيع التالية: 
060 جح 6١‏ دولارا لارسال العدد بالبريد 
بر © ه؟,ء من الدولار لكل نسخة ترسل بالبريد 
ور في حدود 757,. من الدولار (إذا اقترضنا أن صفحات الإعلانات ه بالمئة) 
ور حوالي للك دولارات للاشتراك الواحد 
ورعه حوال .,..١‏ من الدولار للصفحة ف النسخة الت يتم إرسالا بالبريد (مع 
افتراض أن صفحات الإعلانات ه بالمئة أيضا). 
وبذلك يكون جموع تكلفة التوزيع للدورية التتخصصية الحارية» بناء على 
العوامل المؤئرة وعناصر التكلفة الي سبقت مناقشتهاء 6١45٠‏ دولاراء أي حوالي 
.6 دولارا للاشتراك الواحد. وهناك عدد من العوامل الي يمكن أن تؤثر في مثل 
هذه التكلفة» مثل ما إذا كانت نسخ الدورية يتم تغليفهاء ومدى ثقل الصفحات ريما ف 
ذلك الأغلفة الخاصة)» وما إذا كان حامل البريد له الطابع غير الربمي» للحصول على 
فئات تكلفة البريد المفضلة. 
وتشكل نسبة تكلفة التوزيع الخاصة بالتجهيز وفئة البريد /١,1‏ بالمئة و78,1 


بالمئة على التوالي. ويسجل ماكلوب وليسون (1978) #مدءمآ 4انه واناعها1 أن هذه 
التنسب ٠١,لالا‏ بالمئة و.٠,*؟‏ بالمئة على التوالي» وهذا فإن هذه التكلفة رما كانت لم 


تتغير كثيرا على مر السنين. 
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تكلفة مساندة النشر: 

تشمل مساندة النشر عناصر التكلفة غير المباشرةء كالتكلفة العامة وتكلفة الإدارة 
ز4 ©» 2)6 ومكان العمل والمرافق» والضرائب. كما تشمل أيضا التسويق» وتكلفة 
البحوث» والاستثمار» وغير ذلك من العناصر الى سبق ذكرها في هذا الفصل. ولم يرد 
الكثير في الإنتاج الفكري حول مثل هذه التكلفة؛ على الرغم ثما ذكره كل من هولمز 
(1997) عوساه2» ولودفج (1997) وساسطء وسكوفيل (1995) ماازندوء5)» وماركس 
(1998) كياجوالق» وما ر شال (7)1988لمذدجهابف ويج وكامبل وميدوز «««0استعاء! اماه للعارا بم هه[ 
(7987)» من أمثلة لنسب التكلفة الإجمالية اليّ تعزى إلى الأنشطة المساندة. ونورد نسبة 
هذه التكلفة في الجدول رقم (517). 


ونفترض أن تكلفة المساندة» بعد استبعاد التمويل» تشكل حوالي 3 بالمئة من 
إجمالي التكلفة. ومن بين عناصر هذه التكلفة هناك حوالي "8.060٠‏ دولار تكلفة ثابتة 
(مثل التسويق» وإدارة الحقوق» والعوامل المساعدة). وتقدر تكلفة مساندة جهيز 
المقالات وغير المقالات بحوالي 0" بالمكة من التكلفة المباشرة» نظرا لأن عناصر التكلفة 
هذه تعتمد على القوى العاملة بكثافة. وتقدر هذه التكلفة أيضا بحوالي ١5‏ بالمئة من 
تكلفة الاستنساخ والتوزيع؛ نظرا لأنما غالبا ما يتم التعاقد عليها خارجياء وهذا فإن 
الأنشطة لمتصلة بالقوى العاملة لا تدخل في الحساب. ومن الممكن التعبير عن إجمالي 
تكلفة مساندة النشر بالمعادلة التالية: 


.© + (ح) + م©)) 0.15 + (بب© + م)) 0.35 - و2 


حيث 


و يمثل التكلفة الخاصة بأنشطة المساندة 
بب© بمثل إجمالي تكلفة تجهيز غير المقالات 
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و© يمثل إجمالي تكلفة الاستنساخ 
م يثل إجمالي تكلفة التوزيع 
بر بمثل التكلفة الثابتة كتكلفة التسويق (بما في ذلك التكلفة العامة) 


1 نسبة التكلفة المباشرة وتكلفة مساندة النشرء التى وردت في سعة مصادر 
الجدول رقم (؟8) 2 2 
(نسبة مئوية) 


سكوفيل مارشال بيج وآخحرون 
١‏ الغمهط لامؤذا 


التكلفة المباشرة ٠.‏ 0 هه 


مسائدة النشر . 7 14 
(التسويق) 
(الإدارية» الإيجار) 


(إعادة الاستثماره التمويل) 


وكمثال: 
و - هلارء ( 19.048 حولارًا + 1941٠8‏ دولارً) + هارء ٠١١996(‏ 


دولار + 866٠614.‏ دولارً) + ...58 15864.85 دولارًا 


وهكذاء فإن تكلفة مساندة النشر تمثل نسبة لا يستهان با من جميع عناصر 
التكلفة المباشرة. ويمكن لمذه التكلفة أن تختلق اختلافا جوهريا» وخصوصا تبعا الحجم 
الدورية وطبيعة الناشر. 
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التكلفة الإجمالية وتكلفة الوحدة في الدشر: 

التكلفة الإجمالية بناء على معدل العوامل المؤثرة عام :1١3956©‏ 

بناء على التكلفة التقريبية لخمس مهام أو حمس بمجموعات من أنشطة النشر» 
يمكن التعبير عن إجمالي تكلفة نشر دورية تخصصية علمية عادية بالمعادلة التالية: 

و و0 + © + برل + ع ع م0 


- هع ١19..‏ دولارًا + ©1941 دولارًا + ٠٠١998‏ دولارًا + 8١51٠‏ دولارًا 
+ .غ8ه6م"١‏ دولارًا ولاوقمه دولارًا 

ويبلغ معدل هذه التكلفة 455٠.‏ دولار للمقالة» أي 55" للصفحة الي يتم 
نشرها. ويمكن مقارنة ذلك بإجمالي تكلفة نشر الصفحة» حسيما سجل هولمزر 11065 
(1997): البالغ 8 دولار. وإذا استبعدنا صفحات غير المقالات» ووزعنا تكلفة 
المساندة» فإن تكلفة النسخة الأولى يمكن أن يبلغ مجموعها .٠65"ه؟‏ دولار» أي 


بالمئة من إجمالي التكلفة المباشرة”". 
التحقق من صلاحية أفوذج التكلفة: 


نود أن نؤكد أن ما سبق أن ذكره من أسعارء وكذلك العوامل المؤثرة الممثئلة في 
الأنموذج» ليست سوى مؤشرات لا يمكن أن تكون عليه تكلفة الدورية. ويشير ماركس 


)١(‏ لا جديد ف قضية ضخامة التكلقة الثابتة ومالما من تأثير على السعرء ققد بين كيوني (1962) برعصة على 
سبيل المثال أن نقطة تعادل السعر بالنسبة لنشر الدوريات عالية التوزيع (عند مستوى ٠٠٠١‏ صفحة) 
ما بين ١5‏ دولارا و١٠‏ دولارا (أي ٠١‏ دولارا إلى 4٠‏ دولارا بسعر الدولار اليوم): وما بين 568 
دولارا وه" دولارا بالنسبة لندوريات منخخفضة التوزيع (أي ما بين ١5٠‏ دولارا و١٠٠٠‏ دولار). 
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(1995) درولل على سبيل المثال» إلى أن النسخة الأولى للمقالة تتراوح تكلفتها ما بين 
٠‏ دولارا وه8١‏ دولارا للصفحة» في الدوريات اليّ تصدرها الجمعية الكيميائية 
الأمريكية. وتتراوح تكلفة الاستنساخ والتوزيع ما بين ؟٠‏ دولارا و١5‏ دولارا للاشتراك 
الواحد. وإذا ما ظلت تكلفة تجهير غير المقالات عند مستوى 9١‏ دولارا للصفحة 
(فضلا عن نصيب المساندة من التكلفة) فإن تكلفة النشر الإجمالية هذه (بناء على 
العوامل المؤثرة الحالية وأنموذج تكلفة المساندة)» يمكن أن تكون 4547٠٠‏ دولار ف 
حدها الأدق» و.٠١1!؟/‏ دولارًا ف حدها الأقصى. ويقابل ذلك أرقام الأنموذج الي 
تبلغ 553578 دولارًا. وعند كل من الحد الأدنى والحد الأقصى للتكلفة» يشتمل 
الجدول رقم (55) على السعر اللازم لتعويض التكلفة. وفي الحد الأدى والحد الأقصى 
عند ماركس شيء من التطرف بالطبع» نظرا لأن الدورية ال تبلغ تكلفة النسخة الأولى 
فيها الحد الأدن» قد لا تكون هي نفسها الي تبلغ فيها تكلفة الاستنساخ والتوزيع الخد 
الأدن» وكذلك الحال أيضا بالنسبة للحد الأقصى للتكلفة. إلا أنه يتبين من بيانات 
ماركس أن أنموذجنا الخاص بالتكلفة قد لا بثل أي ناشر بعينه» نظرا لما بين تكلفة 
التاشرين من اختلاف شاسع. 

وقد قدم سكوت (1998) #مءى بعض بيانات التكلفة التفصيلية لدورية افتراضية» 
مصحوبة بالعوامل المؤئرة في التكلفة. ومن المحتمل أن تكون بيانات التكلفة هذه بعض 
التكلفة العادية الى أمكن ملاحظتها في المعهد الأمريكي للفيزياء» حيث كان يعمل 
سكوتء قبل تقاعده مؤخرا. وبتطبيق عوامله المؤثرة على أنموذجنا الخاص بالتكلفة» 
يتبين لنا أن إجمالي التكلفة في الأنموذج؛ أقل من إجمالي تكلفة سكوت الافتراضية بنسبة 
١‏ بالمثة» وبذلك تتأكد صلاحية الأنموذج إلى حد ما. 
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تكلفة ماركس في مقابل تكلفة الأنموذج وفقا لعدد المشتركين 
(بالدولارات) 


0 200 تكلفة الأنموذج / الاشتراك 
. :. ما ١‏ هءه 1 0 
قز ركس/ الاشتر الحد الأقصى 


الجدول رقم (57) 


ا مصدر: 1995 1447/5 


تكلفة الوحدة في ظل العوامل المؤثرة المختلفة: 

نبدأ أولا بالنظر في تأثير التوزيع على معدل التكلفة للاشتراك الواحد. فمن 
الممكن للحد الأدن للسعر اللازم لتعويض تكلفة النشرء بالنسبة لمختلف مستويات 
التوزيع» أن يكون كما يلي بالنسبة للدورية عندما تظل العوامل المؤثرة الأخرى كما 
وصفناها آنفا("). 

فالسعر اللازم لتعويض التكلفة» عندما يكون عدد المشتركين 25.٠‏ لا يقل عن 
هلالا دولارا للاشتراك الواحد؛ إلا أنه ينخفض إلى ٠١7‏ دولارات للاشتراك؛ عندما 
يكون مجموع الاشتراكات .0..٠.‏ وعندما يصل عدد الاشتراكات إلى )5.٠.6٠6٠‏ 
ينخفض السعر اللازم للتعريض بحدة إلى حوالي ٠‏ دولارا للاشتراك؛ بحيث يقترب من 
تكلفة الاستنساخ والتوزيع المتغيرة» ال تبلغ ٠١‏ دولارا للاشتراك.”" وعندما يصل عدد 


)١(‏ يتم توزيع تكلفة المساندة بمعدل 5" بالمئة لتكلفة التسخة الأولى رلا + مع)» و١‏ بالمة لتكلفة 
الاستنساخ والتوزيع (ا» + 0#)؛ بالإضافة إلى 14.٠٠٠‏ دولار. 

(1) لأولنك الذين يودون اقتباس نسب تكلفة النسخة الأولى في مقابل التكلفة المباشرة للاستنساخ 
والتوزيع» فإن النسب هي 201 واامق و80 و9264 و9401 ولامم# و١201‏ 


لضيك 


المشتركين إلى 5.٠.٠.٠٠‏ مشترك ينخفض السعر إلى حوالي دولارين فضلا عن التكلفة 
المتغيرة. ويشتمل الشكل رقم )١١(‏ على المستويات المختلفة الأخرى. 

ونغير فيما يلي من جداول بعض العوامل الأحرى الي تؤثر في التكلفة لاختبار 
مدى حساسية إجمالي تكلفة الوحدة لهذه العوامل. والعوامل الي تؤثر في التكلفة هي 
عدد الاشتراكات» وعدد الأعداد» وعدد المقالات» وعدد صفحات المقالات» وعدد 
صفحات غير المقالات» وعدد صفحات الأشكال البيانية الخاصة في المقام الأول. وكان 
معدل قيم العوامل الي تؤثر في الدوريات التخصصية العلمية» يقدر في العام ١1145‏ كما 
يلي: 58٠١‏ مشترك و8,1 أعداد في النسة» و1,1١‏ صفحة للمقالة و7485 صفحة لغير 
المقالات» و١٠١١‏ صفحة خاصة. وقد غيرنا في التحليل السابق عدد المشتركين. وسوف 
نغير الآن عدد المقالات» مع الإبقاء على عذدد أصول المقاللات» وصفحات غير المقالات» 
كما هو تناسبيا. أما عدد صفحات المقالة» والعوامل المؤثرة الأخرى فتظل كما هي. 


6 
ذّ__ 
ّ 
0 
25 
2 
5 
ع 
2 
زعم 


ندا درلار 
١‏ دولارة 0 


عدد الاشتراكاثت 


الشكل رقم )١١(‏ الحد الأدن للسعر اللازم لتعويض التكلفة عند مختلف مستويات التوزيع 


و9035 بالنسبة لأعداد المشتركين الي تبلغ 5.٠‏ و0...ه. و0....ف و.5.0...6» على 
التوالي» بناء على أنموذج التكلفة. 
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وهكذاء فإنه كما يتبين من الجدول رقم (24)» فإن زيادة عدد المقالات (وما 
يتصل به من عوامل مؤثرة أخرى) ,عقدار 0٠‏ مقالة» تؤدي إلى زيادة في تكلفة الاشتراك 
(عندما يكون عدد المشتركين )2٠6٠‏ حوالي 1١‏ دولارا للاشتراك الواحد أي ٠.267‏ 
من الدولار للمقالة الي يتم توزيعها. إلا أن تكلفة المقالة تنخفض. ورا كان في ذلك ما 
يفسر أسباب ميل الناشرين لنشر المزيد من المقالات في الدورية» بدلا من نشر المزيد من 
الدوريات» أو تشعيب الدوريات. وتوفر مقارنة الأسعار بالعوامل المؤثرة في عامي 


ه17 وه55١‏ دليلا شاهدا آحر على ذلك. 


بجموع تكلفة الدورية التخصصية بناء على الأنموذجء والتكلفة بالنسبة 
للمشترك؛: وتكلفة المقالة بناء على ما ينشر من مقالات (بالدولار كما كان 
عام 1396) 
عدد المقالات إجمالي التكلفة التكلفة بالنسبة للمشترك الواحد تكلفة المقالة 
3 دكين 24 إلفن 


الجدول رقم (514) 


3 اك 8م‎ 1١٠ 


نل 5115 1١1١١‏ الك 


ه71 قن 


وعلى مدى العشرين عاما الممتدة من العام ١91/5‏ حي العام 2١356٠‏ ازداد عدد 
الدوريات التخنصصية العلمية الي تنشر ف الولايات المتحدة» معدل أقل بكثير من معدل 
غمو عدد العلماء (1997 ودنة 4ه عاده16) إلا أن عدد المقالات الي تنشر للعالم ف 
الولايات المتحدة ظل ثابتا نسبيا. ومن الممكن رد ذلك إلى الزيادة الحائلة في متوسط 
حجم الدوريات وتتابع صدورها. ففيما بين عامي 1١91/5‏ و1334 ازداد عدد العلماء 
في الولايات المتحدة أيضاء من حوالي ",1 مليوئًا إلى لاره مليوئاء وهي زيادة بنسبة 
84 بالمئة تقريبا. ووفقا للتقديرات» فإن عدد الدوريات التخصصية العلمية الي تنشر قٍ 
الولايات المتحدةء قد ارتفع من 4١7١‏ إلى 2517/١‏ بزيادة قدرها ؟5 بالمئة. وبالإشارة 


نك 


إلى العوامل المؤثرة الممثلة في أنموذج التكلفة» نصور ما حدث من تغيرات في الحجم 
وتتابع الصدور في الجدول رقم (05'". ويسفر تطبيق تقديرات التكلفة في العام 
5 ف نماذج التكلفة» على العوامل الموثرة كما كانت في العام 191+ عن إجمالي 
تكلفة قدره 50551086 دولارًا للدورية» في مقابل 5771١14٠.‏ دولارًا بتطبيق العوامل 
المؤئرة كما كانت ف العام 19956. 

وفي الجدول رقم (55)» نقارن بين الدوريات في العام ١310©‏ والعام )١91565‏ 
من حيث إجمالي التكلفة وتكلفة الوحدة. وهكناء فإنه يتبين أن ربما كانت زيادة حجم 
الدوريات» بدلا من زيادة عدد الدوريات» قد ساعدت على إبقاء التكلنة منخفضة» 
وذلك بناء على تكلفة الصفحة على الأقل. وللأسفء فإنه بالنظر إلى الموقف من زاوية 
نظر المشتري» فإن الأسعار قد ازدادت أكثر بكثير ما كان متوقعاء واضعين في الحسبان 
ازدياد حجم الدوريات (أي ما توفره من معلومات) وكذلك التضخحم. ونناقش الأسعار 
,عمزيد من التفصيل ف الفصل التالي. 
الجدول رقم (50) 


العوامل في أنموذج التكلفة 


عدد الأعداد 


العوامل التى تؤثر في نشر الدوريات التخصمية: ١91/6‏ و31964١‏ 


عدد المقالات بالدورية 
عدد ما يقدم من أصول المقالات 9 .6" 
عدد صفحات المقاللات 
عدد صفحات الأشكال البيانية الخاصة 
إجمالي عدد الصفحات ١م‏ 74 

عدد الاشتراكات (المتوسط) _ 0 ل 

0ك 


المصادر : 1997 ونظ تيه بأورمدء 1 ,1981 «ممء00ك؟! لاه لأمدمطء84 


)١(‏ استخخدمنا العدد المتوسط للمشتركين» نظر! لأن التنائج تعبر عن معدل تكلفة الاشتراك على نحو أفضل. 
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أسعار الدوريات التخصصية وفقا للأغوذج, بالنسبة للدوريات التي نشرت 


الجدول رقم (85) 


التكلفة الإجمالية وتكلفة الوحدة ١11‏ 


فى ه/ا ةا و1586 (بدولار عام 198328 
د (بدوةور ع( 


التكلفة الإجمالية للدورية ميض 0الفرضيف 
تكلفة العدد - 4٠‏ ماله 
تكلفة المقالة 
تكلفة الصفحة 
تكلفة المشترك 


لأقرب ل دولارات 


ملاحظة تحذيرية عند مقارنة التكلفة: 

يمكن لمقارنة معدل التكلفة بالنسبة للمشترك في الدورية الواحدة» اعتمادا على 
معدلات العوامل المؤثرة بالتسبة لأنموذج التكلفة الوارد آنفاء أن تكون مضللة. 
وخصوصا عندما تكون العوامل المؤثرة المهمة» كالتوزيع مثلاء عالية الانخراف. ويعنئي 
ذلك أن تكلفة الوحدة الخاصة بالدورية المتوسطة؛ ليست هي معدل تكلفة الدورية؛ 
فمعدل توزيع الدورية» على سبيل المثال» 58٠١‏ مشترككء إلا أن متوسط التوزيع 
٠‏ مشترك. وبعبارة أخرى» فإن .5 بالمئة من الدوريات يقل عدد المشتركين فيها 
عن ١5.٠‏ مشترك. واعتمادا على أنموذج التكلفة» حيث عدد المشتركين ٠٠8ت,2‏ فإن 
التكلفة وفقا للأنموذج تبلغ حوالي 45 دولارا للاشتراك. إلا أننا إذا أخذنا عدد 
المشتركين في كل دوريةء وحسبئا التكلفة بالنسبة لتلك الدورية» فإن معدل التكلفة 
يرتفع إلى 5٠‏ دولارا للاشتراك الواحد في الدورية. 
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ومن الممكن توضيح هذه الظاهرة بتقسيم الدوريات إلى أربعة أقسام متساوية؛ 
بناء على عدد المشتركين» كما هو مبين في الجدول رقم (/اه). وعلى ذلك فإنه في ربع 
الدوريات الذي يتراوح فيه عدد المشتركين بين ١٠‏ و.9.6 مشترك» والمعدل ١٠٠ه‏ 
مشت ركاء وإذا ما ظلت العوامل المؤئرة الأخرى كما هي»ء يمكن أن تكون التكلفة 
بالنسبة للدورية 741 دولارا للمشترك. وبحساب معدل التكلفة بالنسبة للأربع طبقات» 
فإنه يمكن أن يكون 8١0‏ دولارا للمشترك الواحد في الدورية» وهو أعلى على نحو 
لا يمكن تجاهله» من تقدير أنموذج التكلفة البالغ 15 دولاراء عند معدل عدد المشتركين 
البالغ ٠ه‏ مشترك. كما أن حساب المعدل في نطاق الأقسام الأربعة المتساوية» حكن 
أن يهبط بتقدير المعدل الحقيقي بحوالي ٠١‏ بالمثة. 


5 تكلفة المشترك الواحد تبعا للأجراء الأربعة المتساوية لأعداد المشتركين» 
الجدول رثم (7عهة) 1 50 5 39006 
يعم ج التكلفة (بدولار عام )١9892©‏ 


الرب تكلفة المشترك 


٠6 ٠ 9058-١‏ . 7 دولارا 
.ه96 توحاء 5 دولارا 


١ه‏ - مم9 للنول .يلاه اه 5 دولارا 


-2..ام اعلامد+ لاه دولارا 


المقارنة بين تكلفة الفئات الأربع للناشرين: 

تميل الفئات الأربع المختلفة من الناشرين» إلى نشر أحجام مختلفة من الدوريات 
التخصصية العلمية) وبأفاط تتابع صدور عختلفة. وفضلا عن ذلك» فإنه باللإضافة إلى 
أوجه الاختلاف في العوامل الي تؤثر في النشرء هناك من الشواهد ما يدل على أن 
عناصر التكلفة تختلف أيضا تبعا لاختلاف فئات الناشرين. ونبدأ بالنظر أولا في العوامل 


010 


الى تؤثر ف النشر بالنسبة للففات الأربع من الناشرين» وهي فئات الناشرين التجاريين» 
وناشري الجمعيات»)» والناشرين التعليميين» والناشرين "الأخحرين".» على وجه التحديد. 
فكما يتبين من الجدول رقم (08)» فإن الناشرين "التجاريين وناشري الجمعيات يميلون 
لنشر مقالات أكثرء ومعدلات تتابع صدور أعلى من كل من الناشرين التعليميين 
والناشرين "الأخرين"2 على الرغم من أن الناشرين التعليميين ينشروكث عددا من 
الصفحات مساويًا لعدد ما ينشره الناشرون التجاريون وناشرو الجمعيات تقريبا. ولأجل 
هذا التحليل نستخدم متوسط التوزيع بالنسبة للناشرين» نظرا لأن هذا يكفل تقديرا 
أقرب من غيره لمعدل تكلفة المشترك في الدورية» على الرغم من أن هذا التقدير ربما كان 
لا يزال في حدود ثلثي المعدل الفعلي. 


الجدول رقم (04) العوامل التي تؤثر في النشر تبعا لفئات الناشرين: ١146‏ 


العامل المؤئر في أنموذ 


عدد الأعداد 
عدد المقالات / الدورية 
عدد صنحات المثاللات 


عدد صفحات الأشكال البيانية الخاصة 


إجمالي عدد الصفحات 3 


عدد الاشتراكات 

المنوسط 

المعدل ا 

* بناء على نسبة رفض قدرها 984٠.‏ بالنسبة لجميع فئات الناشرين. 

** بناء على 90١8‏ من صفحات المقالات بالنسبة ججميع فئات الناشرين. 


المصدر: 1997 جكآ نبت «أم0اده 1 
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وبتطبيق تقديرات التكلفة للعام 2١536‏ ف النماذجء على العوامل الموثرة الواردة 
آنفاء تحصل على إجمالي التكلفة وتكلفة الوحدة الواردين في الجدول رقم (53). وهناك 
تفاوت جوهري يتجلى بوضوح» بين التكلفة المقدرة بالأنموذج» وسعر الناشرين 
التعليميين من جهة» والفئات الثلاث الأخرى من الناشرين من ججهة أخرى. فالتكلفة 
وفقا لتقديرات الأنموذج هنا أعلى بكثير جدا من معدل سعر كل ناشرء بينما تتعادل 
التكلفة ال يتم تقديرها بالأنموذج من السعرء بالنسبة للفئات الثلاث الأخرى من 
الناشرين. وهناك عدة تفسيرات محتملة لهذا التفاوت؛ فتكلفة بعض ما يصدر عن 
الناشرين التعليميين قد تكون مدعومة من مؤسساتمء أو عن طريق العمل التطوعي» 
ومن ثم فإها تكفل لهم تقاضي مقابل أقل بما يتقاضاه غيرهم. وكما سبق أن ذكرناء فإن 
الأمر وما فيه أن هؤلاء الذين ينشرون دوريات تخصصية صغيرة» رما يحصرون على 
خفض التكلفة بتجنب مظاهر النشر الزائدة عن الحدء كما يرى أودلي زكر معلنراه0 
(7997): أو رما يكونون بالضرورة على أعلى درجات الكفاءة ف التكلفة. وأيا كان 
التفسير» فإنه يبدو أن هناك شيئا ما مختلفا فيما يتعلق بالناشرين التعليميين. 


تكلفة الدوريات التخصصية وفقا للأنموذج؛ والسعر تبعا لفئات الناشرين 
(بدولار 1496) 


الجدول رقم (5ه) 


تكلفة الوحدة ومعدل السعر 


تكلفة المشترك 

معدل السشعر 1 

5 (السعر للمؤسسات). 

ال مصدر : 1997 عننكآ 10ت ««أج0:ء 1 
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ويقدم ماكلوب و ليسون (1978) 50دمط 4ه وباناءهلة دليلا على أن هذا 
الاختلاف قد لا يكون قد طرأ عليه تغير على مر السنين. فهما يبينان أنه في العام 
ء كان معدل تكلفة نشر الدوريات الي تصدرها دور النشر الجامعية» أقل بكثير 
من تكلفة دوريات الناشرين التجاريين أو دوريات ناشري الجمعيات: 4١5٠٠.‏ في 
مقابل .5 .047.6 على التوالي (باستبعاد التكلفة العامة والتكلفة الإدارية). 
وفضلا عن ذلك كان إجمالي الامش (أي العائد بدون تكلفة المنتج) أقل بكثير جدا 
بالنسبة لدوريات دور النشر الجامعية؛ في العام ©/191: ١57٠٠‏ بالنسبة لدور النشر 
الجامعية» و٠٠778١‏ للناشرين التجاريين» و0٠336١‏ بالنسبة لناشري الجمعيات 
العلمية. وفضلا عن ذلك» كانت بعض دور النشر الجامعية تسجل إجمالي هامش سابي 
يمقدار 71.٠.٠‏ دولار بأسعار العام .١518‏ ونسجل العوامل الي تؤثر ف النشر الي 
أوردها ماكلوب وليسون بالنسبة لما درسا من دوريات» في الجدول رقم .)1١(‏ وجدير 
بالملاحظة أن هذه الييانات تشمل دوريات من مختلف المحالات» بينما تتصل العوامل 
المؤثرة في النشر الواردة آنفا عمجالات العلوم فقط. 


العوامل التي تؤثر في نشر الدوريات التخصصة: تيعا لفنات الاشرين: 
(ه/91١1)‏ 


الجدول رقم )6١(‏ 


العوامل الى تؤثر في النشر 


التوزيع (المتوسط) 
معدل عدد الصفحات 


المصدر: 978[ 7#مدععط تبه ورنناءاء 840 
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الفصل الثالث عشر 
تسعبر الدوريات التخصصية العلمية 


مقدمة: 

نعزز في هذا الفصل الانطباع السائد بأن أسعار الدوريات التخصصية العلمية 
تزداد معدل يقوق ,مراحل ما كان يمكن توقعه بناء على التضخحم؛ ويتبين من الملاحظات 
المستخلصة من عينة تتبع مسار الدوريات» أن معدل سعر الدورية قد ارتفع بما يفوق 
سبعة أمثاله» من العام ١9175‏ حي العام 21595 ويعنٍ ذلك أنه قد ازداد بأكثر من 
ضعفين ونصف (5.5)» حى وإن تم التعديل وفقا لمعدلات التضخحم. وتشير مصادر 
أخرى للبيانات إلى حدوث زيادة أكبر من ذلك في الأسعارء» وخصوصا ف السنوات 
الأخيرة. ويتبين من الدليل المستخلص من دراستنا التتبعية للدوريات» أن حجم 
الدوريات التخصصية العلمية في تزايدء بينما توزيعها يتناقص. هذا بالإضافة إلى أنه يتبين 
من تماذجنا الخاصة بالتكلفة (الفصل الثاني عشر) أن هذه التغيرات في الحجم والتوزيع» 
قد أدت إل زيادة تكلفة الاشتراك الواحد زيادة هائلة» ولههذا فقد أثرت أيضا فيما طرأ 
على الأسعار من زيادات. كذلك نحاول في هذا السياق التحقق من صحة التفسيرات 
الأرى للأسعار المتصاعدة. 

وقد حاول عدد من الدراسات الربط بين أسعار الدوريات التخصصية والطلب 
عليهاء اعتمادا على مختلف طرق تحليل الانحدار. إلا أنه قد تبين لنا أنه من الأفضل اتباع 
فج مختلف» تندرج من أسفل إلى أعلى» لتفسير ما بين السعر والطلب من علاقات. 
ويستند هذا النهج إلى التسليم بأن المشترين يفاضلون بين المصادر البديلة للدوريات» بناء 
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على التكلفة ومدى الملاءمة بالنسبة لهم. فلدى كل من المكتبات والأفراد بدائل لشراء 
الدوريات؛ إذ يمكن للأفراد الذهاب إلى المكتبات للاطلاع على الدوريات» كما يمكن 
للمكتيات الاعتماد على الاستعارة المتبادلة بين المكتبات أو مرافق الإمداد بالوثائق» 
للحصول على نسخ متفرقة من المقاللات» لصالح المستفيدين منها. وفي كلتا الحالتين يجدد 
مدى كثافة الاطلاع على الدورية» ما إذا كان الاشتراك في الدورية أفضل» من منظور 
فعالية التكلفة من الاعتماد على المصدر البديل أم لا. 

ولما كانت الاشتراكات الشخصية يتم الاطلاع عليها .معدلات منخفضة نسبيا 
(حوالي ؟١‏ واقعة اطلاع للعالم) فإن الطلب عليها شديد الحساسية إلى أبعد حد للسعر. 
وبذلك أدت زيادات الأسعار إلى انخفاض حاد ف الاشتراكات الشخصية» طوال عشرين 
عاما. وقد أدى هذا الانخفاضء في الواقع» إلى فقدان الناشرين لعائدات سنوية تقدر بما 
يفوق البليون دولار. ولم يكن هناك من سبيل أمام الناشرين لتعويض هذه الخسارة سوى 
زيادة أسعار اشتراكات المكتبات زيادة جوهرية» وما كان بإمكافم أن يفعلوا ذلك إلا 
لأن الدوريات يتم الاطلاع عليها في المكتبات يمعدلات عالية» على النحو الذي يجعل 
الطلب عليها لا يتأثر نسبيا بما يطرأ على الأسعار من تغيرات. وتوضح بعض بيانات 
التكلفة التقريبية ديناميات هذين النمطين من علاقات تأثير التسعير على الطلب. 


أسعار الدوريات التخصصية والطلب عليها: 


بينا في الفصل الحادي عشرء أنه بناء على الدراسة التتبعية لمسار الدوريات» كان 
معدل سعر الاشتراك ف الدوريات التخصصية العلمية) قث العام 6 هت" دولارا 
للاشتراكات الشخخصية» و84؟ دولارا للاشتراكات المؤسساتية”". ويوحد حوالي 75 بالمثة 
)١(‏ من الملاحظ أن معدل السعر للمشترك يبلغ حوالي 4١‏ بالمثة فقط من معدل سعر الدورية» لأن 
بعض الدوريات ذات معدلات التوزيع المرتفعة والأسعار المنخفضة» تميل لإحداث انحراف ف 
حساب معدل السعر للمشترك. 
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من الدوريات السعر بالنسبة لهذين الضربين من الاشتراكات. وتختلف معدلات الأسعار اليّ 
يتم تقديرهاء اختلافا شاسعا من بال علمي إلى آخر» كما تختلف أيضا تبعا لاختلاف فئات 
الناشرين. وقد بينا أيضا أنه بينما ييلغ معدل توزيع الدورية 58٠.١‏ اشتراك» فإن المعدل 
يختلف اختلافا كبيرا من محال علمي إلى آنخرء وتبعا لاختلاف فئات الناشرين» كما أن 
متوسط التوزيع عادة ما يكون أقل بكثير من معدل التوزيع. ويشتمل الجدول رقم (11) 
على معدل الأسعار التقديرية؛ ومعدل التوزيع ومتوسطه تبعا لفئات الناشرين. 


معدل السعر المؤمسانٍ ومعدل التوزيع ومتوسطه. تبعا لفئات 
الناشرين: 1١9928‏ 

عدد الدوريات معدل السعر معدل التوزيم متوسط التوزيع 

(بالدولار) (الاشتراكات) «الاشتراكات) 


الجدول رقم (51) 


الناشرون التجاريون 

ناشرو الجمعيات 

الناشرون التعليميون 

الفئات الأخرى 10 
جميع الناشرين اللا" 
المصدر: 1997 عع[ 4ه «أم160 


وبالنسبة للناشرين التجاريين وناشري اللدمعيات بوجه عام يبدو أن هناك علاقة 
تناسب عكسي بين السعر والطلب؛ أي أن الطلب بالنسبة للناشرين التجاريين منخفض 
بينما السعر مرتفع؛ ف حين أن العكس صحيح بالنسبة لناشري الجمعيات. أما دوريات 
الناشرين التعليميين والفئات الأخرى من الناشرين فتتحدى هذه الحقيقة الاقتصادية» 
لأسباب ناقشناها في الفصلين الحادي عشر والثاني عشر. 
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وقد قيل الكثير في الإنتاج الفكري حول علاقة التناسب العكسي بين أسعار 
الدوريات والطلب. وما لا شك فيه» فإن الزيادة في الأسعار عادة ما تؤدي إلى انخفاض 
الطلب. إلا أن هناك جانبا من علاقة الدجاجة بالبيضة؛ في العلاقة بين أسعار الدوريات 
والطلب عليها. فالدوريات ف المجال العلمي الصغير يمكن أن يكون توزيعها منخفضاء 
الأمر الذي يتطلب ارتفاع أسعار الدوريات. وهكذاء فإننا ينبغي أن نكون حريصين في 
تفسير ما بين السعر والتوزيع من علاقات؛ في مختلف فئات الدوريات التخصصية؛ كما 
فعل نول وشتايدمولر (1992) «وناءس مزعاى 4ت #املق وآخرون. على سبيل المثال؛ فقد 
بينوا أن مثل هذه العلاقات» إذا ما تم توقيعها بيانيا لمختلف الدوريات؛ فإهُا تتخذ شكلا 
يشبه طلقة المدفع» على الرغم من الدلالة على الارتباط السلبي التقريبي بين السعر 
والطلب. وتوضح بياناتنا الخاصة بتتبع الدوريات نمطا مشتتا مماثلاء يبلغ فيه معدل السعر 


دولاراء في مقابل ١7١‏ دولارا للدوريات عالية التوزيع؛ في النصف المتربع على القمة. 
ورا كان الاحتمال الأرجح رد ظاهرة التتاسب العكسي بين السعر والطلب» 
إلى حجم اجتمع المتلقي الذي يحصل على الخدمة”". فلكل دورية محتواها المعلوماتي 
المتفرد» الذي لا يوجد في أي دورية أخرى» وإن كان من الممكن أن يكون متاحا للقراء 
امحتملين» من مصادر أخرى: كأن يأتي مباشرة من المؤلفء أو من الأعمال الرسمية 
للمؤتمرات» أو من التقارير التقنية. وعتدما يكون أحد الحالات التخصصية العلمية يمثل 
مجتمعا صغيرا نسبيا من العلماء» فإن التوزيع من الطبيعي أن يكون ريبما أقل من حجم 
اممتمع» لأن هناك بعض الدوريات الى يتقاسمها أكثر من عالم واحدء كما أن هناك 
بعض المقالات الي يتم الحصول عليها من مصادر أخرى. ويؤدي التوزيع المنخفض» 
كما أوضحنا في الفصل الثاني عشرء إلى ارتفاع تكلفة الوحدة» ومن ثم ما يقابل ذلك 


)١(‏ يتكون امجتمع المتلقي أو السوق من العلماء المهتمين بالمعلومات الي تنشر ف دوريات بعينها. 
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ن ارتفاع تكلفة الاشتراك. وهكذاء فإنه لما كان الأفراد لا يمكنهم تحمل تكلفة 
الدوريات مرتفعة الأسعار» فإن معظم هذه الدوريات تشتريها المكتبات: ل> في بورع 
التكلفة على بجموعات متجانسة من العلماء. ويبدو أن من خصائص العلوم» ارتفاع 
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درجة اأعراف توزيع دوريات التخصصات الي تمثل مجتمعات علمية صغيرة جداء فضلا 
عن عدد قليل من المجتمعات الكبيرة. وهكذاء فإنه يمكن أن نتوقع لأسعار معظم 
الدوريات أن تكون مرتفعة» بينما تكون أسعار عدد قليل جدا من الدوريات منخفضة. 


والطريقة الأخرى للنظر في العلاقة بين السعر والطلب» هي مقارنة ما يطرأ على 
التوزيع والأسعار من تغيرات على مر الزمن» بالنسبة لدوريات بعينهاء أو دوريات 
متساوية في حجم التوزيع. وقد طبقنا هذه الطريقة ة على مجموعة بعينها من الدوريات» ف 
مطلع ثمانينيات القرن العشرين» وتمخضت النتائج عن درجة لا بأس كا من القابلية للتنبؤ 
بالطلب» بناء على التغيرات اليّ طرأت فعلا على الأسعار (1981 87046767 4مه ج11ا1). 

ولمقارنة تكلفة الدوريات وأسعارها قمنا بتقدير تكلفة وحدة الاشتراك» بالنسبة 
لعينة صغيرة من الدوريات» بناء على تماذج التكلفة الي عرضنا لها في الفصل الثاني عشرء 
إذ اعتمدنا على ما أمكن ملاحظته من عدد المقالات بالعدد, وعدد الأعداد» وحجم 
التوزيع؛ والعوامل الموثرة الأخرى. وقد تمت مقارنة هذه الأسعار المتوقعة بالأسعار 
المعلنة. وكانت الأسعار المتوقعة بجميع الدوريات الى جمعنا حوها مثل هذه البيانات» أقل 
بحوالي ٠‏ بلمئة من الأسعار المعلنة. ويدل ذلك على أن التكلفة الواردة آنفا صحيحة 
على وجه التقريب. وهناك بعض أوحه الاختلاف المرتبطة مجتمع المتلقين؛ فقد كانت 
أسعار الناشرين التجاريين ن المتوقعة تميل لأن تكون أقل قليلا من الأسعار المعلنة» مع بعض 
الاستثناءات الجديرة بالملاحظة. أما ناشرو الجمعيات والناشرون التعليميون فكانوا أكثر 
ميلا من غيرهم بكثير لتقاضي أسعار أقل من الأسعار المتوقعة بناء على التكلفة المتوقعة. 
ورا كان من الممكن تفقسير الموقف بالنسبة طاتين المئتين من الناشرين بتحمل 
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الموسسات الى يتبعها الناشرون التعليميون» ورسوم عضوية الجميعات» لحزء من التكلفة 
العامة للنشر. يضاف إلى ذلك ما يتوقعه بعض ناشرى الجمعيات من تحمل المؤلفين 
لرسوم النشر مقابل كل صفحة» تلك الرسوم الي تغطي جزءا من التكلفة الثابتة 
للمقالات. وأخيراء رما كان من الممكن لدوريات العلوم الاجتماعية والسلوكية الي 
يفضلها الناشرون التعليميون» بعض خواص عمليات النشر ال تميل تكلفتها للانخفاض. 


الاتجاهات السائدة في أسعار الدوريات التخصصية العلمية: 

تتبع أسعار الدوريات: 

بناء على ما توافر لنا من بيانات تتبع مسار الدوريات» فإن معدل الأسعار 
المؤسساتية الخاصة بالدوريات الحارية» قد ارتقع من حوالي 73 دولارا في العام ١91/8‏ 
إلى 84؟ دولارا في العام 21932 أي أصبحت أعلى عقدار 7,7 أمثال (راجع الفصل 
الحادي عشر). وعلى ذلك» فإن الدوريات تسعّر اليوم بمعدل 745 دولارا أكثر ما 
كانت عليه في العام .١1310‏ ومن الواضح أنه من الممكن رد جزء من زيادة الأسعار 
للتضخم» وجزء آخر لزيادة حجم الدوريات. وبالتضخم وحده؛ يمكن أن نتوقع 
لدوريات العام 1910 أن تبلغ تكلفتها الآن حوالي ٠١١‏ دولارات» في مقابل 79 
دولارا في العام هلاة.. وهكذاء فإن التضخم يعد مسكولا عن حوالي 7١‏ بالمئة من 
الزيادة (أي 1 دولارا من 540 دولارا). أما بالنسية لزيادة الحجم وحدهاء فإننا يمكن 
أن نتوقع للدورية الى كانت تكلفتها 4 دولاراء أن تزيد تكلفتها حوالي ١75‏ دولارا 
في العام 6 عندما تعدل التكلفة بناء على معدل التضخم. وعلى ذلك فإنه يمكن 
لحجم الدورية والتضخم معا أن يفسرا حوالي بالمئة من الزيادة» أي ١7‏ دولارا من 
الفارق البالغ 4©5؟ دولارا بين عامي وه194. وتتحمل عناصر التكلفة 


4030 


كالورق» والقوى العاملة؛ وتمويل الأجهزة» مسولية جزء من بقية الزيادة» نظرا لأنه من 
الممكن لتكلفة هذه الموارد أن تكون نسب زيادقا أعلى من معدلات التضخم؛ على 
الرغم من أها قد تكون أقل مما يمكن أن يفهم ضمنا في الإنتاج الفكري» في بعض 
الأحيان. 

وعكن في اعتقادناء رد الجانب الأكبر من بقية الزيادة في الأسعار» إلى سياسات 
التسعير الي يتبعها الناشرون التجاريون» وبدرجة أقل ناشرو الجمعيات. ولاختبار هذا 
الفرض؛ رما كان من المفيد معرفة مكمن أكبر زيادة ف الأسعار. ويصور النظر في 
الموقف بناء على فئات الناشرين الزيادات كما ورد في الجدول رقم (؟1). 


معدل السعر ومعامل الزيادة تبعا لفتات الناشرين: 191/8 و9926١1‏ 


الجدول رقم (؟56) 


(بالدولارات الراهنة والدولارات الثابتة) 
معامل الزيادة بل: 
بالدولارات الراهنة بالدولارات الثابتة 

مه دولارا /الم؛ دولارا 

4 دولارا دولارا 

١5‏ دولارا ١م‏ دولارا 

الآخحرون ١١9  ارالود ٠‏ دولارا 

جميع الناشرين 9" دولارا 5 دولارا 

المصدر: 1997 ع1 غ1 14ت «أج160 


وقصارى القول» فإن معدل سعر الدوريات ف العام ه/ا2151 كان 59 دولارا 
للدورية» أما معدل السعر في العام ١99265‏ فكان ١84‏ دولاراء أي أعلى ما كان عليه 
عقدار “ارلا أمثال. وبتعديله بناء على معدل التضخم» يصبح السعر أعلى ثما كان عليه 
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عقدار 5,؟ أمثال. أما زيادات أسعار دوريات الناشرين التجاريين وناشرى الجمعيات 
فتفوق تلك الخاصة بالناشرين التعليميين والناشرين "الآخرين" يمراحل. ويرتبط جانب 
من هذا التفاوت بالمحالات التخصصية الى تتعامل معها فئات الناشرين هذه؛ فقد ارتفع 
سعر دوريات العلوم الفيزيائية» على سبيل المثال» من ؟5 دولارا إلى 51١7‏ دولارا 
(معامل 8» ويصدر 868 بالمئة من هذه الدوريات عن الناشرين التجاريين أو ناشري 
الجمعيات. أما دوريات العلوم الاجتماعية فقد ارتفعت أسعارها من 7١8‏ دولارا إلى 813 
دولارا (معامل 17” فقطء أي ١١‏ بالمئة أعلى من التضخم) ويصدر 58 بالمئة فقط من 
هذه الدوريات عن الناشرين التجاريين وناشري الجمعيات. وقد ارتفعت أسعار الناشرين 
التجاريين وناشرى الجمعيات بالنسبة لدوريات العلوم الاجتماعية ممعامل لا,” و5" 
فقطء على التوالي. 

وقد انخفض معدل عدد الاشتراكات الشخصية للعالم» على نحو لا يستهان به 
خلال السنوات العشرين؛ من 8,ه اشتراكات في العام ه/191١2‏ إلى 7,1 اشتراكات ف 
العام .١952©‏ وقد بدأت الأسعار ترتفع» على نحو درامي؛ في ماية سبعينيات القرن 
العشرين» الأمر الذي أدى إلى تاكل قاعدة الاشتراكات الشخصية بسرعة: بالنسبة لمعظم 
الناشرين التجاريين» وبعض ناشري الجمعيات. ويبدو أنه قد جرت محاولة من قبل بعض 
الناشرين» لمواجهة المبوط المفاجئع ف عائدات الاشتراكات الشخصية؛ بزيادة الأسعار 
المؤسساتية» بنسب أعلى بكثير من نسب التضحمء وأكبر مما يمكن لزيادة حجم 
الدوريات أن تفسره أو تبرره. وقد كان هذا اللجهد ناجحا إلى حد ماء نظرا 5 
حساسية الطلب لزيادة أسعار الاشتراكات الموسساتية نسبيا. وقد جرت محاولة أيضاء 
ناجحة إلى حد ماء لخفض تكلفة نشر الدوريات. وربما يكون بعض الناشرين قد, حاول 
الاحتفاظ يمن نحسرهم من المشتركين» أو استعادتهم» بنشر المزيد من المقاللات 
(والصفحات)» إلا أن الزيادة الضخمة المصاحبة في التكلفة الثابتة والتكلفة المتغيرة» 
كانت تتطلب أيضا المزيد من ارتفاع الأسعار. 
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معلومات الأسعار المسجلة الأخرى: 

عند مقارنة الدوريات؛ في عينة تتبع المسار» الى صمدت ”2 من العام 1318 إلى 
العام »١436‏ تبين ارتفاع أسعار الدوريات التخصصية العلمية بمعامل 9,71. وح 
على الرغم من تعديلها وفا للتضخم» ظلت الأسعار في ارتفاع بمعامل 5,74: أي 
بحواللي 5,٠‏ بالمئة سنويا. وهذه الزيادات ف الأسعار ليست بالظاهرة الجديدة؛ فاعتمادا 
على العينة نفسها من الدوريات» من العام ١9٠‏ حي العام 21915 أمكننا تقدير 
ارتفاع الأسعار من 8,5١‏ دولارات إلى 5١,55‏ دولارال'", أي بمعدل زيادة قدره 
حوالي 407 بالمئة سنويا. وهكذا تبدو نسبة الزيادة في ارتفاع مستمر بمرور الوقت. 
وتكشف دراسات أخرى عن زيادات مماثلة» كما يتبين في الجدول رقم (515). 


)2 
ل لالارة (1) 
14 
تل (5) 
١ 1‏ (4) 


الاتجاهات السائدة في معدل أسعار الدوريات التخصصية العلمية, 
الدوريات: ١1848-0515945٠‏ ر(بالدولار) 


)١(‏ تغيرت عينة التتبع نوعا ما مرور السنين» لمراعاة مواليد الدوريات ووفياتماء» وانقسام الدورية 
الواحدة إلى دوريتين أو أكثرء وكان ذلك يعينٍ أن معدل السعر المسجل كان ١١,57‏ دولارا في 
مقابل 594,٠٠‏ دولاراء عندما تدخل جميع دوريات العينة في العام ١918‏ ف الحسبان. 

(؟) كانت الأسعار في العام ١3175‏ تختلف تبعا لفئات المشتركين والحالات العلمية؛ فقّد كان السعر 
بالنسبة لعضو الدمعية» على سبيل المثال معدل ١7١584‏ دولاراء بينما كان السعر لغير الأعضاء 
دولارا. وكان معدل سعر الاشتراكات الشخصية 70,480 دولاراء والاشتراكات 
المؤسساتية 77031 دولاراء والاشتراكات خارج الولايات المتحدة 77,117 دولارا. أما فيما بين 
الحالات العلمية فقد كانت العلوع الفيزيائية ختر امل معدل أسعار (77,؟8 دولارا) والعلوم 
الاجتماعية أدنى أسعار ١5,28(‏ دولارا) وكانت اختلافات الأسعار بين الحالات التخصصية أقل 
مد ن ذلك بكثير في العام .1135٠‏ 
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و١‏ 0 5 (ت) 
ارلا" زه ١0‏ (4) 
كمه ملام 5 ا () 4ر14 (4) 


4و ١‏ اعلا”7 (5) 
لماحل 1 (5) 8 (5 ج) 


ل (5 ب) 

)4( 911 
)١( 4 
(5أ)‎ 
ب)‎ 5( ٠ 

000 
كه" (لا دم 
8 (لاه) 


لق .(775-) 7 وجرا هابه «أوونه1 ,1981 «6 1100 هانه فأعوطء1! ,مك1 
زف (209-:) 1964 انقاكطة ةلكا هانه اأأع وده 

02( .(370-) 1991 «عدعه ١!‏ أنه وعكاءالا ,ع8 

2( ,1989 مم01 نوعاكلاهار (1م) ومتتععطئط بأعجمودء!1 [0 101/ه245501 
.5 اناد 

2( (2954:) ململ أمتصنول جمرطشا جه لععوط 1977 :زماامه/11 

2( عوو مهل نهآ مناه [15 ذه أعدوط ,1995 و8 10ت ملاعل 

زف بعالا ومنلماة) [15 هزه آمهم ,1998 و80 هاه أعلك0 نم١‏ -تبمراعاعة 
6 15000 010 

ملاحظات: 

(أ) الدوريات العلمية في الولايات المتحدة فقط (س - 15١٠؟)‏ 

(ب) جميع الدوريات العلمية (س - )8٠05١‏ 

رح) جميع الدوريات (س - 5137 10) 

(د) الدوريات العلمية في الولايات المتحدة فقط (س - 58858) 

(هف) جميع الدوريات العلمية (صس - )875٠0‏ 


(و) جميع الدوريات (ص - )075١١‏ 
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وتبدو أسعار الدوريات التخصصية العلمية الى أمكن تقديرها ف عينة تتبع 
الدوريات (المصدر رقم )١(‏ في الجدول رقم (2))55 أدن من الأسعار الي أمكن 
ملاحظتها في دراسات أخرى. ورما كان مرد هذا الانخفاض إلى اكتمال مرصد البيانات 
الذي أعيزذت منه العينة) وخخصوصا لأنه كان هناك بالعينة عدد من دوريات العلوم 


الاجتماعية أكبر ما كان في الدوريات ال لاحظها آخرون. 


معدل النسب السنوية لزيادة أسعار الدوريات العلمية بالدولار الثابت 
خلال فترات زمنية مختلغة: ١9448-19345٠‏ (نسبة مئوية) 
الفئرة الزمنية معدل الزيادة السنوية (96) 
- دلوا ا )0١(‏ 


الجدول رقم (514) 


7و - كد5١‏ 0 
١‏ - موا 2 (14) 
د/ا9١‏ - هوو١‏ 00 

0 215 ١94ه-‎ 1 


١998-2‏ 4 زه ب) 


لاحظ أن معدل زيادة الأسعار من ١995‏ إلى ١594‏ يعتمد على عيئة مختلفة لعام 2١5328‏ بسعر 
مختلف عما هو مبين بالجدول. 
المصادر: 


)0( .(775-:) 1997 عانأة كانه بأموندء1 ,1981 عععلمخ]! لننه اأعدمطء4! ,عودكل 

0( .(1-370) 1991 «ععروهلا! ننه أرعكاءل! رواسعال 

0( 1989 تروكع0 :ععأاكأاهاد (411) دع اطاط ١أعبمعدهغظ1‏ كه 1011اهاء 41550 
.5 دطنااناد 

2( .5 ندء فآ المألهلل) [5[] 011 لءعه0 ,1995 نخرهم8 0نره بمن[عاء ل 


)0( أهانه عدء أ معان [5] ره لاعدوط ,1998 تنروق فته أعل0كه0) نره/٠‏ -تروداء العا 
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.(2855 - 1) 1998 - 1993 ومعمنعامك 88500 
ملاحظات: 


0 دوريات الولايات المتحدة العلمية فقط (س - .)5١915‏ 


رب 


دوريات الولايات المتحدة العلمية فقط (س - 5855), 


ونلخص نسب الزيادة بالدولارات الثابتة» في الجدول رقم (754)» وذلك بالنسبة 
لأسعار الدوريات العلمية الي أمكن الحصول عليها من عدة مصادر. وتبدأ نسب الزيادة 
من 7ر4 بالمئة (133 - »)١15175‏ لترتفع على نحو مطرد حن 8,8 بالمئة (20151565- 
4. وبذلك تبدو نسبة الزيادة في الأسعار في ارتفاع مستمر أيضا. وربما كان من 
الممكن استخلاص نتيجة عامة ممائلة من أسعار جميع الدوريات» كما يتضح في الجدول 
رقم (15). أما أسعار بجموعة الدوريات الأكثر اتساعا فتزداد بالدولارات الثابتة» إلا 
أنها ئيس من الضروري أن تتزايد بالسرعة نفسها الي تتزايد يما أسعار الدوريات العلمية. 


معدل النسب السنوية لزيادة أسعار جنيع الدوريات بالدولار الثابت 
خلال فعرات زمنية مختلفة: 1598-135٠‏ (نسبة مئوية) 


الجدول رقم (58") 


الفترة الزمنية معدل الزيادة السنوية (90) 
1 ت و١‏ /ارغ (1) 
1١9/5 -‏ .رةه (1) 
فل ل ار (2) 
هلوا - كمؤوا 35 (2) 
5 -14ؤو١ا‏ *ره (2) 
11 - هووا 14 (3) 
١998-2‏ :ىه (4 


يلاحظ أن معدل زيادة الأسعار من ١19348 - ١932‏ يعتمد على عينة مختلفة لعام 21945 مع سعر 
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المصادر :5 
)0 .(1-954:) 816 161 انلوق ونه رطشة 011 86564 1977 :نمرزوم/ا! 


0( ,1989 :تمكرعء/ 0 :دعلاكتاهار (1غ41) دء تمطترا «أعجمعموء إه «امننمع45:0 
5 وطايناك : 

0 - 1991 #كدطعادق عدعلآ ««مألهل) 151 :01 فعدمط ,1995 :نم8 4ه :تتمناعام1 
.(6,.027 - ن) 1995 
4( 6114 تاعأمة] :01أله1أن) 151 018 #4عكمط ,1998 :1807 قهرت أعل0:5 ورن7! - بربورلعامغ1 
)١ - 7.201(.‏ 1998 - 1995 ووعمطمامكل 58500 


وترد بيانات الأسعار السنوية في مصادر أحرى أيضاء مثل وعاممعرطفة اتمعترع رم 
وموقع إبسكو 0 (ق خدمتك معاسوى نم8 ي4). 


أسباب زيادة الأسعار: 

هناك نظرية راسخحة ودليل عملي أمعصاومه دامغ يتعلقان بعلاقة التناسب 
العكسي بين الأسعار والطلب على الدوريات؛ ذلك لأنه عندما يرفع الناشرون الأسعار 
فإن التوزيع دائما ما يتراجع تقريبا. وف مقابل ذلك» فإنه عندما ينخفض التوزيع» حي 
وإن حدث ذلك عند مستوى سعر ثابت» فإن سعر الدورية ينبغي أن يرتفع لكي يتم 
تعريض التكلفة”". ومنذ سبعينيات القرن العشرين» والأسعار ترتفع بأرقام فلكية» بينما 
معدل التوزيع ينخفض انخفاضا جوهريا؛ فقد ارتفع معدل سعر الدوريات التخصصية 
العلمية» على سبيل المثال» أكثر من سبعة أمثال خلال فترة العشرين عاماء ولا يزال 


)١(‏ هناك بالطبع» استثناءات لهذه الظروف؛؟ فمن الممكن, على سبيل المثال» للتوزيع أن يزداد» حى 
وإن ارتفعت الأسعار» إذا ما حدث تحسن في بعض الخواص كالحودة مثلا. وعتدما ينحفض 
التوزيع يمكن للناشرين أيضا ختفض الأسعار أو تطوير مصادر أخبرى للعائدات الحافظة على السعر. 
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معدل الارتفاع ف نمو بينما تراجعت الاشتراكات الشخصية من 8,ه اشتراكات للعالم 
إلى ,ا كما سبق أن ذكرناء خلال الفترة الزمنية نفسها(؟. والسؤال الآن ما الذي 
فير هذا الاتجاه غير السوي؟ هل بدأ بالزيادات الضخحمة في الأسعار أم بانخفاض 
التوزيم؟ وعلى الرغم من غياب الإجابة القاطعة» فإنه يبدو أن قليلا من كل من هذين 
العاملين كان يحدث أثره تزامنيا خلال سبعينيات القرن العشرين. 

ومن الواضح أن بعض» وليس كل زيادات الأسعار تقريباء ناجمة عن التضخم 
وتزايد أحجام الدوريات (أي أنه يمكن, نحلال فترة العشرين عاماء رد حوالي 55 بلمئة 
من الزيادة إلى هذين العاملين)0". إلا أنه كانت هناك ولا شك عوامل أخرى أسهمت 
ف بقية الزيادة الى تبلغ بالمثة؛ فتكلفة النشرء على سبيل المثال» ومن ثم الأسعار» قد 
أضيرت فعلاء خلال سبعينيات القرن العشرين» من جراء نسب التضحم الحادة (الت 
كانت تزيد» في بعض الأحيان» على ٠١‏ بالمثة)» وكذلك التكلفة التضحمية للقوى 
العاملة (إذ يعتمد النشر يكثافة على القوى العاملة 104676 4ه 4اعو212 رونك 
81) فضلا عن تقلب أسعار العملات على الصعيد الدوني (راجع على سبيل المثال 
8 -56::41). يضاف إلى ذلك أن اتساع نشاط الناشرين رعا يكون قد أسهم في 
ارتفاع الأسعار» نظرا لأن هناك دليلا على أن الأسعار المرتفعة ترتبط بحجم نشاط الناشر 


)١(‏ انخفض معدل توزيع الدورية» لال فترة العشرين عاماء من 5٠٠٠١‏ اشتراك إلى 58٠٠١‏ اشتراك» 
بيد أنه مع زيادة أعداد العلماء» والتناقص النسبي في عدد الدوريات, يمكن أن نتوقع أن يكون 
معدل التوزيع ٠‏ مشترك. وقد انخفض متوسط التوزيع من 54.٠‏ اشتراك إلى 1١1٠١‏ 
اشتراك» الأمر الذي يدل على أن الدوريات عالية التوزيع ترتفع معدلات توزيعهاء بينما تتراجع 
معدلاات الدوريات منخفضة التوزيع. 

)15151/( من الخدير بالملاحظة ما أعلنته شركة فاكسون [أحد متعهدي توريد الدوريات] مؤخرا‎ )١( 
بالمئة؛ منها 3,4 بالمئة نابحة عن التضخحم العام»‎ ٠١,7 من أنهم توقعوا زيادة أسعار الاشتراك بنسبة‎ 
و.86” بالمئة ترججع إلى زيادة عدد الصفحات (إذ يسهم هذان العاملان في 5ه بلمئة من إحمالي‎ 
الزيادة» وهو نفس ما انتهت إليه دراساتنا من نتائج). أما النسبة الياقية اليّ تبلغ 4.5 بالمثة» فيقال‎ 
إنها ترجع إلى تناقص عدد الاشتراكات (كما استشهد به في 1996 210زل00).‎ 
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(أي عدد الدوريات الي ينشرها) (راحع 1998 056م0ء44) الفصل الرابع عشر). وقٍ 
الوقت نفسه انخفضت الاشتراكات لأن ميزانيات المكتبات لم تنم بالسرعة نفسهاء ف 
سبعينيات وثمانينيات القرن العشرين» كما لوحظ بالنسبة للدمو المطرد في تمويل جهود 
البحث والتطو وق وف أعداد العلماء (1999 «معمء4م8)» فلم يكن يتوافر للعلماء 
(خصوصا في الشركات والأجهزة الحكومية) التمويل الكافي الذي يمكنهم التصرف فيه 
بخرية» لشراء الدوريات» كما كانت المكتبات تعمل على تطوير خدمات بديلة متقدمة 
تتصل بالدوريات» كالاستعارة المتبادلة بين المكتبات وتمرير الدوريات. ويبدو أن تجمع 
هذه العوامل قد فجر تأثيرا تصاعديا لارتفاع الأسعار» وتراجع التوزيع ثم المزيد أيضا 
من ارتفاع الأسعارء وهكذاء تزايدت سرعة التصاعد على مر السنين. ومن بين أسباب 
هذا التأثير المتصاعد تزايد تكلفة النشر »معدل متسارع؛ بينما التوزيع يتراجع إلى ما دون 
أمستوى 50.٠‏ (راجع الفصل الثاني عشر). فإذا انخفض التوزيع» على سبيل امثال» 
عقدار مئة مشترك عن مستوى 275٠.٠‏ يمكن للتكلفة الإضافية عند مستوى 514٠.٠‏ 
مشترك أن ترتفع ,عقدار ستة دولارات للمشترك» أما عند مستوى توزيع 205.٠.‏ فإن 
انخفاض مئة مشترك» يمكن أن يرفع التكلفة عمقدار ١85‏ دولارا للمشترك (إذا افترضنا 
بقاء العوامل الأخرى المؤئرة في النشرء كعدد الصفحات» كما هي). فانخفاض عدد 
المشت ركين بمقدار مئة مشترك يمكن أن يؤدي إلى الزيادات التالية في التكلفة: عندما يكون 
عدد المشتركين ٠.5؟‏ - ستة دولارات» وعندما يكون عدد المشتركين ٠٠٠٠‏ - ثمانية 


(؟) من العام ١917١‏ حي العام 2١348‏ تضاعف الإنفاق العالمي على النشاط العلمي (بالقيمة الثابتة 
للدولار) كما نمت جهود البحث والتطوير الأكادعية بنسبة 5٠‏ بلمئة. وفي الوقت نفسهء ازداد 
إنفاق المكتبات» ف الولايات المتحدة, بنسبة حوالي ٠١‏ بالمئة. إلا أن هذا الإنفاق ظل "ثابتا تماما 
ما بين عامي و١98١"‏ (1999 «ووعلدعةة). ويبين براون (1996) «بدوء8 أن العرض (البحث 
العلمي) تضاعف من العام ١91/5‏ إلى :العام ٠1334ء‏ إلا أن الطلب (المكتبات) لم يزد إلا مقدار 
النصف. وهكناء فإنه يحاول إثبات أنه من المستحيل على المكتبات التعامل مع العرض الزائد 
للبحوث. وطندرسوت (1999) ومسعلدلا رأي آخرء وهو أنه لا يكن لطاقة المكتبات (كمورّد) 
تلبية الطلب الخاص باحتياجات البحث العلمي. 
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دولارات» وعندما يكون عدد المشتركين ١6٠٠‏ - ثمانية عشر دولاراء» وعندما يكون 
عدد المشتركين ٠.٠.١‏ - واحد وأربعون دولاراء وعندما يكون عدد المشتركين 
٠‏ - 185 دولارا. وهكذاء فإنه عندما يكون التوزيع منخفضاء يمكن لانخفاض 
التوزيع أن يتطلب في البداية زيادة ضكيلة في السعرء تؤدي إلى المزيد من الانخفاض ف 
التوزيع؛ الذي يؤدي إلى زيادات أكير في السعرء وانخفاض أكثر في التوزيع. وكلما ازداد 
حرص الناشرين على امحافظة على عائدات كافية عند هذه المستويات» تزداد الهوة ال 
يحدثوكًا عممقا. وهناك للأأسف عدد متزايد من الدوريات الى تتراحع إلى هذه المنطقة 
الخطرة (ففي عام ه91١2‏ على سبيل المثال» كان هناك حوالي 6٠١‏ دورية» يقدر عدد 
المشتركين فيها بأقل من ٠٠٠١‏ مشتركء إلا أنه في العام ١146‏ كان هناك حوالي 
٠‏ دورية يقل عدد المشتركين فيها عن ٠٠٠١‏ مشترك). 

ولما كانت الاشتراكات الشخصية أكثر حساسية بكثير لما يطرأ على الأسعار من 
تغيرات» من اشتراكات المكتبات» فإن التأثير المتصاعد قد لوحظ في البداية في مجال 
الاشتراكات الشخصية دع وان كو مو جين وعلى مدى فترة 
العشرين عاماء أصبح هناك الآن حوالي ١8‏ مليون اشتراك شخصي أقل مما كان من 
الممكن توقعه, إذا ما كان قد قدر لمستويات الاشتراك الشخصي أن تظل كما هي. وقد 
حملت هذه الحقيقة» ولا شكء الناشرين تكلفة تقدر بالبلايين من العائدات الضائعة 
الي كانت تعوض عن طريق زيادة الأسعار لسوق المكتبات الي لا تتسم نسبيا 
بالحساسية للأسعار. 

وهناك المزيد من الآثار غير المباشرة أو غير الظاهرة للأسعار المتصاعدة على 
ميزانيات المكتبات؛ فمن بين تداعيات الاشتراكات الشخصية الملغاة» الطلب المتزايد على 
ما توفره المكتبات من دوريات» نظرا لأن الاطلاع على هذه الدوريات قد تحول نحو 
تلك الي توفرها المكتبات. وقد أدى هذا التحول المكئف في الاطلاع إلى زيادة سنوية 
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إضافية ف التكلفة تقدر بحوالي ©/ دولارًا للدورية» مقابل إعادة الترفيف والاستنساخ 
الضوئي. وتؤدي هذه التكلفة الإضافية إلى المزيد من الحد من الموارد المالية المتاحة لشراء 
الدوريات وغيرها من أوعية المعلومات. وغاليا ما يتم الاعتماد على الاستعارة المتبادلة 
بين المكتبات ومرافق الإمداد بالوئائق» لتوفير المقالات من الاشتراكات الى تم إلغاؤها. 
إلا أنه على عكس ما يعتقد كثيرون؛ فإن الاشتراك الملغى غالبا ما يؤدي إلى توفير ما هو 
أقل ممراحل من تكلفة الاشتراك وتكلفة تجهيز الدورية (في حدود 8١‏ دولارا عادة). 
والسبب ف ذلك هو أن التكلفة الإضافية عادة ما يتم تحملها مقابل الحصول على نسخ 
من المقالات الي يحتاج إليها المستفيدون (فتكلفة واقعة تبادل الإعارة بين المكتبات» على 
سبيل المثال حوالي 7١,6٠‏ دولار للوثيقة). ونفترض» كمثالء أنه قد تم إلغاء دورية تبلغ 
قيمة الاشتراك فيها 1.٠.‏ دولاراء وتمت استعارة عشر وثائق فيما بعدء فإنه يمكن 
للمكتبة أن تدخر حوالي 48١‏ دولارا مقابل سعر الاشتراك والتجهيزء إلا أنها يمكن أن 
تتحمل أيضا تكلفة إضافية قدرها 7١‏ دولاراء وبذلك يكون ما تم اقتصاده ليس 58١‏ 
دولاراء وإنما أقل من 557 دولارا. وهكذاء فإن هناك آثارا اقتصادية في سوق الدوريات 
غير ظاهرة على الإطلاق. 

وهناك الكثير من الأفكار والآراء الأخرى المتعلقة بأسباب مثل هذه الزيادات 
الدرامية في الأسعار؛ فالدراسة الى أحريت من العام 19517 حى العام ١1945‏ / لاا 
على سبيل المثال (1991 «مبرعه/!! همه «معمماءط ,ازعاءالا ,384615) تنظر في كل من 
التضخم وعدد الصفحات؛ ف مقابل معدل سعر الصفحة غخلال تلك الفترة الزمنية» بناء 
على القيمة الثابتة للدولار» إذ تبدو الزيادة تفوق اللخنمسين بالمئة (بناء على رسم بياني). 
ويبلغ مجموع هذه البيانات» المعتمدة على الأسعار المؤسساتية» حوالي 7,؟ بالمئة سنويا. 
واعتمادا على الأسعار المؤسساتية» بالنسبة لعينة تتبع الدوريات» تبين لنا أن زيادة السعر 
المقابل للصفحة» من العام 1١91/0‏ حى العام 43©0١غ‏ تبلغ حوالي ١,8‏ بالمئة سنويا. 
وبناء على تعاقد مع جمعية مكتبات البحث (481) في العام 2١1434‏ توفر مؤوسسة 
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الخدمات الاستشارية الاقتصادية (1)035) .عط رومع ادء5 ع :ع0 ممع أيضا 
نتائج مقارنات سعر الصفحة؛ من العام لال151 حت العام /1141 ل ١55‏ دورية) 
تنشر تحارياء ف خمسة بحالات علمية. وبالاطلاع على الأشكال البيانية» يتبين أن قيم 
الموشرات (الي تبدأ ب ٠٠١‏ في العام )١131‏ ترتفع إلى حوالي 570 بالنسبة للعلوم 
الفيزيائية» و٠5‏ بالنسبة للتقئية (بزيادة ضحخمة من حوالي ٠٠٠‏ في العام ))١195485‏ 
وه7: بالنسبة للعلوم الطبية (بزيادة من حوالي 71٠‏ في العام »)١345‏ و١٠45‏ بالنسبة 
لعلوم الأرض» و٠53‏ بالنسبة لعلوم الأحياء2. وكانت معدلات الزيادة 21125 
و4,١١ءو4,اكء‏ و١,15ك2‏ وت,؟١‏ بالمئة على التوالي. 

وقد ذاق اختصاصيو المكتبات» على وجه المخصوصء ويلات ما يطرأ على أسعار 
الدوريات من زيادات ضخحمة: إلا أن هذه ليست بالظاهرة الجديدة. فها هو أوكرسون 
(1989) 0650 يستشهد با يلي من التقرير الذي صدر ف العام 7 » عن اتحاد 
الكامعات الأمريكية ووللور ةنرلا انهءأرء ددش إه ««مفاساوموئى "إن اختصاصبي المكتبات 
يعانون من الكم المتز ايد للمطبوعات والأسعار سريعة الارتفاع ‏ مره ورمامهمانآ" 
وناعار «ألامم: 4ثته كنامقهء أأطنام زه عاناوط عالأعمع عم ءج[ا زه ممسسعععط وارا ةلاد 
"ومءنمم. وف العام بلاوق كتب دي جثّارو معومع© 26 مقالة شديدة اللهجة» 
بعنوان "أسعار الدوريات المتصاعدة؛ حان وقت النضال رمعم أهسعامل عمفادادءوط 
ع8 اناعا1 0 7:6. وقد كان القدر الأكبر من اللوم يوجه للناشرين التجاريين» لأن 
أسعارهم» ومعدلات زيادتها تميل لأن تكون أعلى من غيرها. وكان من تتيجة ذلك أن 
بدأت المكتبات الأكادعية تؤيد تجنب الباحثين العلميين (والتامعات) للناشرين التجاريين. 
وقد قدم أوكرسون (7989) #موم»0/6» وإن لم يكن الأولء التوصيات التالية لدمعية 
مكتبات البحث :20 


)١(‏ اتبعت مؤسسة الخدمات الاستشارية الاقتصادية أسلوب الموشرات»؛ لتجنب مشكلة مقارنة 
زيادات أسعار الدوريات الي تنفاوت إلى حد بعيد. كما يبدو أن التضحم لم يوضع في الحسبان. 
(؟) نعرض ف الفصل الرابع عشر حجة تضع شروطا هذا الحل. 
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على جمعية مكتبات البحث (481) أن تؤيد وبقوة تحويل نشر نتائج البحوث من 
الدوريات الى يصدرها ناشرون يجاريون؛ إلى الدوريات غير التجارية القائمة فعلا. وعلى 
جمعية مكتبات البحث أن تشجع على وجه التحديد» إيجاد بدائل غير ربحية مبتكرة 
للناشرين التجاريين التمليديين. 
ويعرض كل من مؤسسة الخدمات الاستشارية الاقتصادية ‏ 800:1 
(1989) ()كظ) .عاط ركعء أطرء5 ونلطلأ»:2)060115 و أو كرسون (1989) و0 أسباب الزيادة 
الدرامية ف الأسعار» وتطرح مؤسسة الخدمات الاستشارية الاقتصادية هذه التفسيرات 
المحتملة النمسة: 
حجم الدورية: مع تزايد أعداد المقالات يزداد حجم الدوريات. 
«امحتوى الموضوعي: اكتسبت بحالات معينة المزيد من الطابع التقئ» واللغة التقنية 
المضافة» والمعادلات الرياضية» كما يؤدي ما تتضمنه المقالات من أشكال بيانية 
إلى ارتفاع تكلفة النشر. 
اتماهات أسعار العملات: مع تناقص قيمة الدولار بالنسبة للعملات الأجنبية» 
تزداد الصعويات الي يواجهها الناشرون الأجانب في تغطية تكلفتهم؛ إذا كاتوا 
يتلقون الأسعار بالقيمة الثابتة للدولار. 
«تقلبات أسعار العملات: لقد جعلت التقلبات المتزايدة لأسعار العملات من 
الصعب على الشركات الأجنبية تثبيت أسعار الولايات المتحدة ومواصلة ضمان 
الحصول على أرباح. 
التوزيع: يعي طابع الدوريات المغرق قُِ التخصص ا نخفاض مستوى التوزيع. 
ويعين انخفاض مستوى التوزيع ارتفاع تكلفة الوحدة. 


403 


ومن الواضح غياب نسب التضخم في هذه المبررات. 

وتقسم أ وكرسون (1989) «مكءع01 أسباب ارتفاع الأسعار إلى ثلاث فئات» هي 
مشكلة المستهلكء والمشكلة المنظومية» والمشكلة الاقتصادية الكلاسيكية. وتتصل مشكلة 
المستهلك هما يكتنف إحاطة اختصاصيي المكتبات بقضايا التسعير» مثل: 

وخصوصا مكتبات الولايات المتحدة؛ سعرا أعلى ثما يدفعه كل من الأفراد في 

الولايات المتحدة» والمكتبات ف الدول الأخحرى. ش 

«أدت تقليات أسعار العملات الأجنبية إلى صعوبة وضع الميزانيات» كما أفادت 

الناشرين من خارج الولايات المتحدة. 

«وسياسات الخصخصة الحكومية؛ الي تحولت يمقتضاها المطبوعات ال كانت 

تصدرها الحكومات .ما دون التكلفة» إلى الناشرين التجاريين. 

«تركز الدوريات الرئيسة عالية الثمن ف نطاق شركات نشر معينة» أصبحت 

احتكارية. 

«تفوق زيادات الناشرين للأسعار نسب التضخحم العام والأسعار القياسية للاستهلاك. 

ويقال إن جحزءا من الزيادات الأخيرة يرجحع إلى غو أحجام الدوريات؛ وزيادة 
درجة التخصص» والاستنساخ الضوئي» والنقل الإلكتروي» وتقاسم موارد المكتبات» 
وخفض الميزانيات» وإلغاء بعض الدوريات أر سوم النشر» وكل هذه من الأمور الي 
تتطلب زيادة الأسعار لتعويض الفاقد من العائدات» وكذلك ارتفاع ما يتقاضاه 


الناشرون التجاريون من أسعارء بالمقارنة ناشري الجمعيات. 


وتلقي الحجة المنظومية باللوم جراء ارتفاع الأسعار» على النظام» نظرا ل: 
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«ضخامة الحجمء فقد ازدادت أعداد العلماء» وكم الإنتاج الفكري في 
الدوريات» على نحو درامي. 

ه أدى التنافس على المنح وتمويل البحوث إلى ضرورة النشر. 

ه يحث نظام شغل الوظائف الأكاديمية الدائمة على النشرء والتأليف الجماعي. 

«يتسم نظام المعلومات بالانفتاح» بينما تستند ميزانيات المكتبات إلى عوامل 
أخحرى» لا ترتبط بالإفادة مما تقدمه المكتبات من نخدمات. 

« لمكتبات البحث توقعاقا التاريخية تنا يتصل باكتمال مجموعاتفا. 

«لأعضاء هيئة التدريس توقعاقم بشأن الحصول على المقالات عند الحاجة إليهاء 
للنهوض بدورهم بوصفهم محررين وأعضاء بالجمعيات. 

«ينهض الناشرون بدور في تلبية الطلب على المنافذ الإضافية للمؤلفين» كما أن 
الناشرين التجاريين بحاجة لأن يضعوا الأرباح قبل أي فكرة أو مفهوم يتعلق بما 
يتحقق من عائد للمجتمع ككل. 

وتشمل الحجة الاقتصادية الكلاسيكية الى تفسر الاتجاه نحو الأسعار المرتفعة 

التصورات التالية: 

« يتطلب النشر تكلفة ثابتة مرتفعة» وتكلفة هامشية منخفضة للاستتساخ 
والتوزيع. 

ه سوق (طلب) الدوريات التخصصية محدود. 


« يتمتع تزويد المكتبات (طلب) بقدر ضثيل من المرونة. 
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« يتقاطع منحئئ العرض مع منحئ الطلب عند مستوى كم منخفض جداء 
ومستوى سعر مرتفع جحدا للدوريات الي تباع بسعر موحد. 
هف غياب آلية تعمل للصالح العام» يتبع الناشرون سياسة التسعير متعدد 
الطبقات» لاستعادة بعض عائداتم الاقتصادية الي كان من الممكن أن 
يفقادوها. 
ه في سوق يتمتع فيها الناشر باحتكار طبيعي» بمكن للسلوك الإتلاقي من جانب 
الناشرء كالنمو غير المثمر اقتصاديا في أحجام الدوريات» أن يحدث دون 
تصويب» وخحصوصا ف ظل التعاون التلقائي بين ا محررين والباحثين. 
وعلى الرغم من إقرارنا بأن معظم هذه العوامل تؤدي إلى ارتفاع الأسعار» ونعالج 
بعضها ف القسم التالي حول حساسيات الأسعار» فقّد انتهينا إلى بعض النتائج العامة 
المختلفة (راجع الفصلين الأول والرابع عشر). 

وهناك بالفعل المئات من المقالات الي تناقش تسعير الدوريات» وما بين السعر 
والطلب من علاقات. وتتخذ معظم الدراسات الكمية منحى ينسدل من أعلى إلى 
أسفل» باستخدام شكل ما من أشكال تحليل الانحدار المتعدد» لتفسير ما بين الدوريات 
من فروق شاسعة ف الأسعار. ونتعرض في القسم التالي من هذا الفصل لأسلوب مختلف» 
يتدرج من أسفل إلى أعلى» ينظر ف أسباب للخوء الأفراد واختصاصيي المكتبات لشراء 
الدوريات» في ضوء وجود مصادر بديلة للمعلومات (كالمكتبات بديلا للشراء بالنسبة 
للأفر ادء والنسخ المتفرقة من المقالات بديلا للشراء بالنسبة لاختصاصبي المكتبات). 
وينطوي أسلوب الانسدال من أعلى إلى أسفل؛ بوجه عام» على ملاحظة ما بين السعر 
والطلب من علاقات» في عدد كبير من الدوريات ف عام معين» أو ملاحظة ما يطرأ 
على الأسعار بالقيمة الثابتة للدولار من تغيرات» بمرور الزمن؛ ثم ربط هذه التغيرات بعدد 
المشتركين. ونعرض فيما يلي بإيجاز لبعض المشكلات المرتبطة هذين الأسلوبين: 
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ه عادة ما تختلف تكلفة الوحدة بالنسبة للمشترك في الدوريات الي ينخفض الطلب 
عليها (أقل من .٠.5؟‏ مشترك) اختلافا واضحاء نظرا لارتفاع التكلفة الثابتة. 

« تختلف الدوريات فيما بينها احتلافا جوهرياء من حيث القيمة المنتظرة» وعدد 
القراء امحتملين. 

ويمكن الحصول على ما تحتويه الدوريات من معلومات بطرق متعدد 
(كالاشتراكات الشخصية» ونسخ المكتبات» والإمداد بالوثائق» وتبادل الإعارة 
بين المكتبات» والمستلات» والنسخ من الزملاء... إلخ). وهذا فإنه إذا كان 
السعر مرتفعا جداء فالبدائل المعقولة متوافرة (كالمثال الكلاسيكي للاستعاضة 
بسلع مناظرة). 

٠‏ تجمع الدوريات» وخحصوصا تلك الي تصدرها الجمعيات» نخدمات 
أو معلومات أخرى» ف باقات» ثما يجعل من الصعب تقدير التكلفة الفعلية 
لنشر الدورية» في مقابل سعرها الذي يشكل تكلفة بالنسبة للمكتبات «رونمة:0) 
(1997 عاطجا3 0:14 ع11ننهال0) ,1975 1101لله8 0114. 

« الإحاطة يوجود الدوريات ليست كافية دائما. 


لا أحد يعرف شكل منحئ العلاقة بين السعر والطلب. 


وينبغي مراحعة نتائج تطبيق أسلوب الانسدال من أعلى إلى أسفل» واضعين هذه 
الحاذير في الحسبان. 

ويقدم برج (1973) جه تحليلا للانسدال من أعلى إلى أسفل لكل من 
الاشتراكات الشخصية واشتراكات المكتبات» ويبرز الاختلاف ف درجة مرونة الأسعار 


في الخالتين. ويستخدم بيترسن (1989) «معرمروط غليلا للانعدار المتعدد» للتحقق من 
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المتغيرات الى تؤثر في اتلاف الأسعارء ويخلص إلى أن "المزيد من الصفحاتء والأعداد 
الإضافية؛ والصور الضوئية» والأشكال البيانية؛ والأعمال الفنية في الدوريات» ترتبط 
بالأسعار المرتفعة» بينما تحد الإعلانات من الأسعار". وتتسق هذه التتائج العامة مع 
أنموذج التكلفة الذي ورد ف الفصل الثاني عشر. كذلك تبين لبيترسن أن الدوريات 
المرتبطة بالناشرين التجاريين» والناشرين من خار ج الولايات المتحدة» والدوريات في 
العلوم الفيزيائية أعلى سعرا من غيرهاء حي وإن أمكن المحافظة على ثبات عوامل 
التكلفة. ويعرض نو ل وشتاينمو لر (13992) "ولاه «ارأه)5 4ه [امنة لخداو 3 أسعار 
شتراكات فاكسون”؟ #معدم والتوزيع مدفوع الثمن )١988(‏ لعينة قوامها ١4.٠.‏ 
دورية. ويتبين من الأشكال البيانية أن الأسعار يبلغ معدلا حوالي 35٠‏ دولارا عندما 
يكون التوزيع أقل من .٠٠٠١‏ وأن جميع الدوريات الي يفوق توزيعها هذا الحد, لا 
يصل سعرها إلى ١65١‏ دولارا. 

وقد درس كريسانتيس وك ريسانتيس 1/[:15ةهووه؟:/0 14م وز :/اههووه:01 الدوريات 
التسع والتسعين المتربعة على القمة في الاقتصادء وخلصا إلى: 

على عكس النيات السيئة والأحقاد الي تغذيها المكتبات ضد الناشرين» بشأن 
مستويات أسعار المكتبات وما يطرأ عليها من تغيرات» فإن النتائج العملية تدل على أن 
ما بين أسعار المكتبات من تفاوت مطرد بالنسبة لدوريات الاقتصادء إنما يوجد لأسباب 
قابلة للتفسير؛ إذ تدل التتائج على أن أسعار المكتبات تختلف تبعا للدرجة؛ في إطار نظام 
ثلاثي الدرحات للتمييز في الأسعار يطبقه الناشرون» ومظاهر التفاوت في نظام تكلفة 
الإنتاج والتوزيع» الي تقاس بوجود الإيضاحيات» ومكان النشرء وعمر الدورية» وجودة 
الدورية» وإجمالي عدد ما يطبع من صفحاتء» وتوزيع الدورية؛ وأخيرا تبعا لما إذا كانت 
الدوريات تصدر عن ناشرين تحاريين ف مقابل ما يصدر عن ناشرين غير تجاريين. 
)١(‏ أحد كبار متعهدي توريد الدوريات على الصعيد العالمي ‏ (المترجم) 
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وقد خخر ج ستولر وكرستوفرسون ومبراندا هسه رمعب «امماعةم1ا0 ,عااملى 
4ه بنلاصة مختلفة تماما. فقد لخصوا كثيرا من دراسات التسعير» وخلصوا إلى أن: 
يدل التحليل الاقتصادي لصناعة الدوريات» على أن الأسعار المرتفعة والأسعار 
التمييزية أو التفاضلية تأي نتيجة لوجود قوة احتكارية بين الناشرين. وبإمكان القائمين 
على الإدارة في الجامعات والمكتبات التخفيف من حدة هذه المشكلة بعدة طرق: 
الدوريات. 
(؟) حث منظمات المكتبات» وتكتلات الجامعات على استغلال القوة المحتملة 
لشرائهم الاحتكاري؛ في موقف احتكاري متعدد الأطراف. 
() محاولة إيجاد وإبداء مرونة عالية في الطلب على الدوريات» بأي طريقة 
ممكنة» وح إذا كان من الممكن تبرير درجة ما من التمييز في الأسعار» 
بدعوى تحقيق المساواة بين المستهلكين؛ فإن موقف التسعير الحالي أبعد ما 
يكون عن المساواة» ومن الممكن تحسينه إذا أمكن إقناع الناشرين بتغيير 
أساليبهم في التسعير. 
ويبين ستولر وكرستوفرسن وميراندا أن الأسعار المرتفعة تميل لأن يكون مردها 
إلى "عدد قليل من شركات النشر التجارية» قُِ أوروبا الغربية قُِ المقام الأول» كما غيل 
للاقتصار على عدد قليل من المحالات". وعلى ضوء حقيقة أن "البيانات الحديئة تدل 
على أن المشكلة ليست ببساطة» في سبيلها للاختفاء" فإنهم يرون أن "أساليب التسعير 
وربحية هذه الشركات» بحاجة إلى مزيد من الدراسة والاستكشافء للتحقق مما إذا كان 
هناك أي مبرر يستند إلى التكلفة» لأسعارهم المرتفعة؛ وتنمية الوعي على نحو أكثر 
اكتمالا مشكلة أسعار الدوريات". 
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ونناقش في الفصل الرابع عشر قضية مربحية الناشرين التجاريين بقدر كبير من 
التفصيل. ومن المهم قبل كل شيء الإلمام بحساسيات الأسعار من منظور المشتري» كما 
تناقش فيما بعد. 


تفسير حساسيات السعر والطلب بالنسبة للأفراد والمؤسسات: 

يفيد العلماء والمهندسون» كما أوضحنا في الفصل الثامن» من مصادر متنوعة 
للدوريات التخصصية؛ تشمل الاشتراكات الشخصية» والدوريات الى توفرها مكتبات 
مؤسساتهم» والدوريات الي تتوافر في مجموعات الأقسام؛ والمقالات الي توفرها مصادر 
أخعرى كالزملاء. والمؤلفين» والمكتبات الأخرى. ويتوقف اسحتيار المصدر بالنسبة لدورية 
معينة على السعرء ومدى كثافة الاطلاع على الدورية» وعمر المقالة وقتما تدعو الحاجحة 
إليها» ومدى سهولة تدابير التعامل مع إحدى المقالات حين تدعو الحاحة إليها. وييلغ 
معدل اطلاع العلماء على المقالات التخصصية ١١575‏ واقعة اطلاع سنويا. 

ويعتمد جزء من واقعات الاطلاع البالغ عددها ١57‏ واقعة» على الاشتراكات 
الشخصية (57 واقعة اطلاع للعام)» ومكتبات المؤسسات الي ينتمي إليها العلماء (“؛ 
واقعة اطلاع للعا)» كما تعتمد ١”‏ واقعة اطلاع على الدوريات الي تتوافر .مجموعات 
الأقسام, والمقالات الي يتم الحصول عليها من مصادر أحرى كالزملاء والمولفين'”". 

وعلى الرغم من أن هناك من العلماء من لا يطلعون على المقالات التخصصية؛ 
فإن العالم العادي يطلع على مقالة واحدة على الأقل في عدد من الدوريات؛ يبلغ معدله 
دورية تخصصية. ويبلغ معدل الاشتراك الشخصي للعلماء» في الدراسات الى 
أمكن الحصول منها على الييانات» حوالي 7,1 اشتراكاء ويبلغ معدل ما يطلعون عليه 
حوالي ١7,5‏ مقالة للاشتراك السنوي الواحد. ويتم توفير أكبر قسط من الدوريات 


)١(‏ بعتمد جزء من واقعات الاطلاع البالغ عددها ١5١‏ واقعة (94,8 بالمثة) على الدوريات 
الإلكترونية؛ إلا أنما تدل ضمن المصادر ال ذكرناها. 
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البالغ عددها 7,8 1؛ الى يتم الاطلاع عليها» عن طريق إحدى المكتبات المؤسساتية 
(معدل ١١,5‏ دورية). ويتم الاطلاع على كل واحدة من هذه الدوريات من جانب 
العالم بمعدل 5 هرات في العام. وتتكفل المصادر الأخحرى بحوالي ه,” من الدوريات 
الي يتم الاطلاع عليها0. 

ورمما يبدو خليط مصادر ما يفيد منه العلماء من دوريات مثيرا للحيرة والارتباك» 
إلا أنه عند النظر إليه من منظور اقتصادي» يتبين أن الاعتماد على مصادر متنوعة يبدو 
أمرا لا غبار عليه مطلقاء من حيث التكلفة الاقتصادية» بالنسبة للعلماء والمكتبات» 
وسهولة الإفادة والإتاحة. ولكل مصدر قطاعه المناسب من المستفيدين؛ وعادة ما يفاضل 
العلماء بين هذه المصادر البديلة ,معايير اقتصادية واعية. 


السعر والطلب في الاشتراكات الشخصية: 

عادة ما يجنح العلماء للاشتراك ف الدوريات غير باهظة التكلفة نسبياء الي 
يطلعون عليها معدلات مرتفعة» ويمكن أن تتاح لهم عن طريق عضوية اللجمعيات. ويفيد 
العلماء من مجموعات أقسامهم؛ والمكتبات المؤسساتية» في الاطلاع على الدوريات 
باهظة التكلفة» الى يطلعون عليها يمعدلات منخفضة نسبياء» وكذلك الحصول على 
المقالات القديمة. وبعبارة أخرى» فإن العلماء على استعداد للتضحية بوقتهم للارتحال إلى 
المكتبات لتجنب تكلفة الاشتراك في الدوريات باهظة التكلفة: أو تلك الي لا يطلعون 
عليها ,ععدلات مرتفعة. ويمكننا اعتمادا على ما انتهت إليه دراسات التكلفة» إبراز 
المواءمة الافتراضية بين التكلفة الخناصة بالاشتراك في الدورية» والارتحال دوريا إلى 
المكتبات للاطلاع على الدوريات. 


إلكترونية؛ يطلع عليها العالم سبع مرات سنويا. 
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ونقدم التكلفة الاقتصادية اعتمادا على الدراسات الوصفية التحليلية الخاصة 
بالعلماء وغيرهم من المهنيين» ودراسات التحقق من التكلفة في المكتبات المتخصصة 
(1993 81# 6114 6:1/[7:1:5). وتشمل التكلفة الإجمالية الى يتحملها القراء» مقابل الإفادة 
من الاشتراكات الشخصية: سعر الاشتراك الذي يدفع مرة واحدة» بالإضافة إلى الوقت 
والجهد اللازمين لطلب الدوريات ومتايعة تلقيهاء والاحتفاظ بنسخ منهاء والوقت 
المستنفد في تصفح الأعداد الجديدة» والبحث عن ممالات قديمة. ولأهداف مثالناء 
نفترض أن معدل سعر الاشتراك الشخصي 5٠7‏ دولارات» بقيمة الدولار في العام 
. وقد تبين من الدراسات الوصفية التحليلية للقراء أن تكلفة تجهيز الاشتراك 
الجديد في الدورية» وتلقي الأعداد الجارية» تبلغ حوالي ١١٠١‏ دولارا. وقد بينا هذه 
التكلفة الإجمالية 51١5(‏ دولارا) في الشكل رقم )١7(‏ بوصفها التكلفة الثابتة الي 
يتحملها العالم قبل الاطلاع على الدورية. 

ويقدر معدل تكلفة ها ينفقّه العالى من وقت في واقعة الاطلاع الواحدة» يما في 
ذلك التصفح أو البحث عن المقالات» وإعداد بعض النسخ الضوئية» بحوالي ©,٠١‏ 
دولارات لواقعة الاطلاع الواحدة. وعندما يكون معدل واقعات الاطلاع على دوريات 


تبلغ حوالي 55,5٠‏ دولارا. ولا تشمل هذه التكلفة معدل خمسين دقيقة ينفقها العالم 


في الاطلاع على المقالة. وكما يتبين في الشكل رقم )١7(‏ فإن إجمالي التكلفة يرتفع تبعا 
لعدد واقعات الاطلاع .معدل زيادة قدره ١٠,ه‏ دولارات. 
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الاشتر اك الشخصو 1 


الإفادة من المكتبات 


50 0 36.5 30 20 10 0 
عدد واقعات الاطلاع على الدورية 


الشكل رقم (؟١)‏ التكلفة المقارنة لاشتراك العلماء في الدوريات والإفادة من المكتبات وفقا لمستويات 


الاطلاع على الدورية: ١934‏ 


وبالنظر إلى الموقف من ناحية أخحرى» يتبين أن تكلفة واقعة الاطلاع؛ في حالة 
واقعة الاطلاع الواحدة تبلغ حوالي "١4,٠١‏ دولارا. وعندما يكون عدد واقعات 
الاطلاع ثلاث عشرة واقعة (أي معدل الاطلاع على الاشتراك الشخصي) يصبح إجمالي 
التكلفة 58.7٠‏ دولاراء أي 59,55 دولارا للواقعة. وعندما يكون عدد واقعات 
الاطلاع خمسين واقعة» يصبح معدل التكلفة حوالي ١١174‏ دولارا للواقعة الواحدة. 
وإذا كانت هناك دورية تشتمل على ١١7‏ مقالة (معدل عدد مقالات الدورية الواحدة)» 
ويتم الاطلاع على كل مقالة مرة واحدة» فإن معدل تكلفة واقعة الاطلاع يكون حوالي 
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إجمالي التكلفة (دولار) 


د"ىى” دولارات. وبإمكان القراء تجنب التكلفة المرتفعة لواقعة الاطلاع في الدوريات الي 
يطلعون عليها .عمعدلات منخفضة:؛ بالذهاب إلى المكتبة أو الاعتماد على مجموعات 
الأقسام كبديل. ولا يحملهم هذا الخيار تكلفة بالنسبة لهم (أو بالنسية للشخص المفوض) 
كالذهاب إلى المكتبة والعودة منهاء وتصفح الأعداد» والبحث عن المقالات» واستنساخ 
بعض المقالات ضوئيا. وعادة ما يطلع العلماء على عدة مقالات» أو يحصلون على نسخ 
ضوئية منها خلال كل زيارة يقومون ها إلى المكتبة. 

ويتبين من دراساتنا الوصفية التحليلية أن إجمالي تكلفة واقعة الاطلاع؛ اعتمادا 
على الدوريات الي تقتنيها المكتبات: حوالي 17,7١‏ دولارا'". ونبين تكلفة الاطلاع 
على نسخ المكتبات» في الشكل رقم »)١7(‏ على هيئة خط يمتد عبر نقطة البدء (التكلفة 
صفر) حيث لا اطلاع» ويرتفع تصاعديا عند دولارا لواقعة الاطلاع. ويتقاطع 
هذا النط مع خط تكلفة الاشتراك الشخصي عند 0, 5 واقعة اطلاع. وبعبارة أخرى» 
فإنه عندما يكون سعر الاشتراك 7٠١7‏ دولارات» تصبح تكلفة الذهاب إلى المكتبة أقل» 
إذا كان العالم يطلع على الدورية أقل من سبع وثلائين مرة» كما تصبح تكلفة الاشتراك 
الشخخصي أقل إذا كان عدد واقعات الاطلاع أكثر من سبع وثلاثين واقعة. ونظرا لأن 
حوالي ؟ بالمئة فقط ما يطلع عليه العلماء من دوريات علمية» يتم الاطلاع عليه أكثر من 
سبع وثلاثين مرة» فإنه يتضح السبب في انخفاض عدد الدوريات الي يشتريها الأفراد 
بذلك السعر. وإذا لم ندخحل ما تتحمله المكتبة من تكلفة إضافية مقابل إعادة الترفيف 
والاستنساخ الضوئي ١,5(‏ دولار لواقعة الاطلاع على نسخ المكتبات) في الحسبان» 
فإن نقطة التعادل ترتفع إلى أربع وأربعين واقعة اطلاع. 


وسواء قام به ال بنفسه أو 7 به ا 56 كما م أيضا الحالات 0 0 
فيها العالم شخخصا ما إلى المكتبة للحصول على نسخخة من المقالة. 
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وتوضح نقاط التعادل في الجدول رقم (17) آثار التسعير على مختلف المستويات. 
ويبدو جليا أن المرء بمحاجة لأن يطلع على الدوريات يمعدلات مرتفعة جداء لكي يبرر 
طلب الاشتراك الشخصي» وخصوصا عندما تكون الأسعار .ممستوياقا المرتفعة الحالية. 
وبالإضافة إلى السعر تتأثر نقطة التعادل أيضا بالمسافة الفاصلة بين القارئ والمكتبة» 
ومدى الاطلاع على كل ما يتم الاطلاع عليه من دوريات بالمكتبة» ومدى توافر مصادر 
أخرى للدوريات» كتمرير الدوريات» ومجموعات الأقسام. ويدل الشاهد التالي المستقى 
من دراساتنا الوصفية التحليلية» على أن للمسافة الي يقطعها القارئ إلى المكتبة» تأثيرها 
على ما يختاره العلماء من مصادر الدوريات (1993 عنرك! 4ننه ددالة(/0:1): 

« يشتري العلماء القريبون من المكتبات اشتراكات شخصية أقل من أولئك 
البعيدين عنها ١,8(‏ اشتراكًا لأولئك البعيدين عن المكتبة بمقدار أقل من عشر دقائق» في 
مقابل ”,؟ اشتراكات لأوكك البعيدين .عقدار عشر دقائق أو أكثر). 


نقطة التعادل في واقعات الاطلاع بين تكلفة الاشتراك الشخصي عند 
الجدول رقم (55) | مختلف مستويات الأسعار, في مقابل الإفادة من المكتبات: ١99/‏ 
(بواقعات الاطلاع) 
سعر الاشتراك الشخخصي (دولار) نقطة التعادل (واقعات اطلاع) 
ا 
5 دولار 


٠ت‏ دولار 


٠‏ دولار 


٠‏ دولار 
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ه يطلع العلماء القريبون من المكتيات وبمجموعات الأقسام» على ما يوفره هذان 
المصدرانء أكثر ما يطلعون عليه اعتمادا على الاشتراكات الشخصية؛ كما يتبين من 


الجدول رقم (317). 
نسبة واقعات الاطلاع على مجموعات المكتبات تبعا للمسافة 


الجد 5 
ول رقم (/51) الفاصلة بين المكتبة والقراء (بالدسبة المنوية) 


عدد الدقائق نسبة واقعات الاطلاع على بمجموعات المكتبات وبجموعات الأقسام 


أكثر من ٠١‏ 
ا مصدر: 1993 - 990[ وروي .أه نه و1 
وعلى الرغم من أن الأنموذج الاقتصادي الذي ورد آنفاء لا يكفل تفسيرا كاملا 
للاختيارات الخاصة ,ممصادر ما يتم الإفادة به من دوريات» فإنه يعد مؤشرا مناسبا لبعض 
العوامل المؤئرة. 
وتتأئر الاشتراكات الشخصية» على وجه الخصوص بالسعرء نظرا لأن العلماء 
يلون للاطلاع .عمعدلات مرتفعة على المقالات» في عدد قليل من الدوريات» ويطلعون 
على عدد قليل من المقالات في معظم الدوريات الأخرى. وقد سبق أن ذكرنا أن العالم 
العادي يطلع على مقالة واحدة على الأقل سنوياء في حوالي ١728‏ دورية. كذلك ّنا 
أيضا أن العلماء ينبغي أن يطلعوا حوالي سبع وثلاثين مرة على الدورية الي يبلغ سعر 
الاشتراك فيها 7١,٠.‏ دولارات لتبرير تكلفة الاشتراك الشخيصي”'". ويتبين من دراستنا 
الوصفية التحليلية للقراءة من جانب جميع العلماء في جميع الدوريات؛ أن أقل من ؟ بلمئة 
من الدوريات يتم الاطلاع عليها أكثر من سبع وثلائين مرة من جانب العلماء. ويشتمل 
الددول رقم (38) على توزيع واقعات الاطلاع على الدوريات» كما تمت ملاحظته في 
الدراسات. 


)١(‏ تنطوي نقطة التعادل عند 77 واقعة اطلاع على الخيار الذي وضعت فيه تكلفة المكتبة في الحسبان. 
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الدسبة والئسبة التراكمية للقراء / الدوريات عند مختلف مستويات 


الجدول رقم (4؟ 
ول رقم (14) الاطلاع: "7575 ١558-9939‏ (النسبة المنوية) 


عدد واقعات اطلاع النسبة التراكمية 


نسة 
51 الدورية 0 قراء / الدوريات 
لفرد على الدورية القر 1 الدؤريات للقر زر 
(واقعات اطلاع) 


أكثر من ٠٠١‏ 
المصدر: 1998 - 1993 وترم مياد ,أه اه عاك 


ويدل هذا التوزيع على أن 5 بالمئة من العلماء الذين يطلعون على دورية ما مرة 
واحدة على الأقل» يطلعون على حمس مقالات فقط أو أقل في الدورية» وأن 8٠:8‏ 
بالمئة من القراء يطلعون على عشر مقالات أو أقل؛ ثم تتراحع معدلات الاطلاع على نحو 
مطرد بعد ذلك. وبعبارة أخرى» فإنه من بين 8.6٠٠‏ عالم» كان من الممكن أن يطلعوا 
على مقالة واحدة على الأقل» من دورية ما خلال عام؛ بمكن لحوالي 1١75‏ عائًا أن 
يطلعوا على أقل من إحدى عشرة مقالة بتلك الدورية» أي أنه من ناحية أخرى؛ يمكن 
لأقل من 370 عالما أن يطلعو! على أكثر من عشر مقالات. 

سبق أن أوردنا نقاط تعادل لأسعار خمسة اشتراكات شخصية» تتراوح بين 
0٠٠‏ دولار و١.,١٠٠٠‏ دولار. ويشتمل الجدول رقم (13) على نسبة الدوريات 
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الى كان من الممكن للعلماء الاشتراك فيهاء في مستوى هذه الأسعار ونقاط التعادل» في 
الحدود الاقتصادية. ذلك لأنه إذا كان العالم يطلع على مقالة واحدة على الأقل من ثماني 
عشرة دورية» فإنه يمكن الاشتراك ف أقل من ثلاث من هذه الدوريات بسعر ٠٠١‏ 
دولار ))١8<٠,١5(‏ و5,١‏ من هذه الدوريات بسعر ١5٠١‏ دولاراء وأقل من دورية 
واحدة بسعر 70٠‏ دولارا. وثما لا شك فيه أن الطلب على الاشتراكات الشخصية 
يبدي أقصى درجات الحساسية تحاه ما يطرأ على السعر من تغيرات» في حدود التكلفة 
العادية) وتوزيع الاطلاع على الدوريات» الواردين ف مثالنا. 


نسبة الدوريات التي يمكن للأفراد الاشتراك فيها في الحدود الاقتصادية» 
بمختلف أسعار الاشتراكات الشخصية: ١94/48‏ (نسبة مئوية) 
نسبة الدوريات الي يمكن للعلماء الاشتراك 
فيها في الحدود الاقتصادية 


الجدول رقم (59) 


أسعار اشتراكات الأفراد 


٠٠‏ دولار 
0 دولارًا 
"٠‏ دولارًا 
٠٠‏ دولار 


١‏ دولار 


المصدر: 1998 - 1993 وترعناييد .آأه اه وندال 


السعر والطلب بالنسبة للاشتر تم اكات ا مو سساتية: 


تنطبق مواءمة التكلفة» القريبة إلى -حد بعيد من تلك المواءمة الى سبق أن ناقشناها 
بالنسبة للأفراد» على الاشتراكات المؤسساتية أو اشتراكات المكتبات أيضًا. فبإمكان 
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المكتبات الاشتراك في الدوريات» أو إمداد المستفيدين منها بنسخ من المقالات» الي يتم 
الحصول عليها عن طريق الاستعارة المتبادلة بين المكتبات» أو عن طريق خدمة الإمداد 
بالوثائق. فالدوريات الى يتم الاطلاع عليها بوجه عام من جانب المستفيدين» ممعدلات 
مرتفعة ينبغي شراؤهاء أما الدوريات 0 يتم الاطلاع عليها بمعدلات منخفضة:؛ فيفضل 


الحصول عليها باعتبارها نسخمًا من المقالات من أي مصدر آخر. 


وهذه الحقيقة الاقتصادية» في الواقع» هي الأساس بالنسبة للدليل الإرشادي الذي 
أقره الناشرون والمكتبات؛ بعد مراجعة العام 213175 لقانون حقوق التأليف والنشر في 
الولايات المتحدة» ال نصت على أن استعارة خمسة عناصر أو أقل من الدورية خخلال 
عام؛ من جانب إحدى المكتبات» لا تتطلب سداد حقوق المؤلف. وفي الوقت الذي تم 
فيه إقرار القانون» كان مستوى أسعار الدوريات7', يجعل الاشتراك في الدورية الي يبلغ 
معدل الاطلاع عليها ست واقعات اطلاع أو أكثر أمرا مقبولا من حيث فعالية التكلفة. 
ومن ثم فإنه لم تكن هناك ضرورة لسداد حقوق التأليف, مقابل الإعارات المتبادلة بين 
المكتبات بالنسبة لمعظم الدوريات. إلا أنه كما سنبين فيما بعد أدت الأسعار المتصاعدة 
للدوريات» إلى زيادة نقطة التوازن إلى ما يزيد على حمسة عناصر» ما يخنضع معظم 
الدوريات للاتفاقية الي أقرها الناشرون والمكتبات. 

وقد عرضت سلسلة من دراسات التكلفة في المكتبات المتخصصة, التكاليف 
التفصيلية للاستعارة المتبادلة يبن المكتبات» وطلبات الإمداد بالوثائق (1993 عوبفظ 4سمه عدطاةزلة6). 
وقد وفرت دراسة حديثة» أحراها كنجما (1995) »#بع:» للمكتبات الأكادعية» كلا 
من التقديرات الدقيقة للتكلفة» ومعايير اتخاذ القرارات الخاصة بالشراء؛ في مقابل التعامل مع 
المصادر الخارحية. وقد أيدت دراسة لجمعية مكتبات البحث (481)؛ ثي العام 2945/1958 
(1997 :مئاع هل) تكلفة تبادل الإعارة بين المكتبات فءلا (راجع الفصل العاشر). 


)١(‏ كان معدل سعر الاشتراك المؤسساني ف الدورية في العام 3315 حوالي 5١0,٠‏ دولارا. 
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عندما تشتري المكتبات الدوريات» فإفا تتحمل التكلفة الى تشمل سعر الدورية» بالإضافة 
إلى تكلفة التجهيز للرتبطة بتنمية المجموعات» والتزويدء وتجهيز المدخلات» والترفيف» 
والاختزان؛ والتجليدء والتنقية. وعندما يتم الاطلاع على إحدى دوريات المكتبة» فإن 
المكتبة تتحمل المزيد من التكلفة الخاصة بإعادة الترفيف» والاستنساخ الضوئي للمقالات 
في بعض الأحيان. وفضلا عن ذلك يتحمل المستفيدون تكلفة الذهاب إلى المكتبة» 
والتصفح» والبحث عن المقالات للاطلاع عليها فيما بعد. ونلخص هذه التكلفة في 
الجدول رقم )7١(‏ لكل من المكتبات الأكادعية والمكتبات المتخصصة: على افتراض أن 
معدل سعر الاشتراك المؤسساتي 578,٠‏ دولاراء السعر الذي تم التحقّق منه اعتمادا على 
الدراسة التتبعية للدوريات» والمعدل وفقا للقيمة الخحالية للدولار. 


الجدول رقم )7١(‏ إجمالي تكلفة الدورية بالنسبة للمكتبات الأكادعية والمكتبات المتخصصة: 


مقدر لعام ١594‏ (بالدولار) 
التكلفة بالنسبة للمكتبات والمستفيدين المكتبات الأكادعية 
سعر الاشتراك يس 
تكلفة الترفيف والاستنساخ 
الضوئي لكل واقعة اطلاع 
تكلفة واقعة الاطلاع بالنسبة للمستفيد . يميق 


المصدر : التكلفة محدثة لعام 19931١9978.‏ عانظ ره نازلا ج1995 متنو ك1 

وقبل أي واقعة اطلاع» تبلغ تكلفة شراء واقتناء الدورية العلمية العادية 4١9,٠‏ 
دولار» في المكتبات المتخصصة (أي 788,٠.‏ دولار مضافا إليها 8١,١‏ دولار تكلفة 
التجهيز). ويبلغ معدل تكلفة كل واقعة اطلاع في المكتبات المتخصصة» ١,48‏ دولار» 
مقابل إعادة الترفيف والاستنساخ الضوئي. (وغالبا ما يتحمل المستفيدون من المكتيات 
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الأكادعية تكلفة الاستنساخ الضوئي). وينفق المستفيدون ما معدله ١1,517‏ دولار لكل 
واقعة اطلاع مقابل وقتهم» أو وقت من يفوضونه نيابة عنهم. وعلى ذلك» فإنه إذا 
كانت الدورية العادية» الي يبلغ سعر الاشتراك فيها 358,٠‏ دولاراء يتم الاطلاع عليها 
5 هرة في إحدى المكتبات» كما أوضحنا في الفصل الثامن» فإن معدل إجمالي التكلفة 
بالنسبة للمكتبة يبلغ حوالي 570,٠‏ دولارًاء أي 4,35 دولارات لكل واقعة اطلاع. 
ويضيف المستفيدون تكلفة قدرها ١5,517‏ دولار لكل واقعة اطلاع؛ وبذلك يبلغ معدل 
إجمالي التكلفة بالنسبة للشركة» أو الجهاز الحكوميء أو المؤسسة 17,7 دولارا لواقعة 
الاطلاع. ونصور إجمالي تكلفة اقتناء الدورية الي يبلغ سعر الاشتراك فيها 77/8,٠١‏ 
دولاراء في الشكل رقم )١5(‏ بناء على مقدار الاطلاع. 


الاشتراكات الموسسائية 


إحمالي التكلفة (بالدولار) 
0-5 
5 


م 


تبادل الإعارة والإمداد بالوثائق 


25 2021.9 15 10 5 0 
عدد واقعات الاطلاع على الدورية 


الشكل رقم (1) التكلفة المقارنة للاقتناء بالمكتبة في مقابل الحصول على نسخ من المقالات من 
الخارج 


اد 


وتتراوح التكلفة الي تتحملها المكتبة الأكادكية» للحصول على نسخة خارجية 
من إحدى المقالات؛ عن طريق تبادل الإعارة بين المكتبات» ما بين ١١,4‏ دولارًا 
و٠18,5‏ دولاراء بيئما تبلغ التكلفة الي يتحملها المستفيد 5ه,؟ دولار. أما التكلفة 
الي تنحملها المكتبة المتخصصة للحصول على النسخة نفسها فتبلغ 5١,6٠‏ دولار» بينما 
تقدر التكلفة بالنسبة للمستفيد من خدماقا بحواللي .١١,74‏ ويسجل كنجما مربعاا 
(1995) أيضا التكلفة بالنسبة للمكتبات المعيرة 5,5١(‏ دولار إلى ٠١591‏ دولار) تبعا 
لمتعهد الخدمة» كما تقدر تكلفة الإعارة في المكتبة المتخصصة يموالي ١1,٠‏ دولارًا لكل 
مادة معارة. 

وتبلغ نقطة التعادل» في المكتبات المتخصصة: بين الامتلاك في مقابل التعامل 
الخارجي» بالنسبة للدورية الي يبلغ سعر الاشتراك فيها 558,٠‏ دولار» 3١,9‏ واقعة 
اطلاع؛ إذا ل توضع تكلفة المستفيد في الحسبان» و4,١5‏ واقعة اطلاع عندما تدحل 
تكلفة المستفيد في الحسبان”". وهنا أيضا لأسعار الدوريات تأثيرها الذي لا يستهان به 
على نقاط التعادل» كما نبين في الجدول رقم .)91١(‏ 


الجدول رقم (071) 


نقطة التعادل في واقعات الاطلاع بين تكلفة الاشتراك والحصول على 

نسخ متفرقة من المقالات: ١334‏ (بواقعات الاطلاع) 
نقطة التعادل في عدد واقعات الاطلاع 
ل 


1١ 
1 
000 


دوه 


)١(‏ تشمل التكلفة بالنسبة للمستفيد ١70515‏ دولارا عندما يتم الاطلاع على إحدى المقالات في 
المكتبة» و74١١‏ دولارا عندما يتم طلب إحدى المقالات عن طريق الإمداد بالوثائق أو تبادل 
الإعارة بين المكتبات. وبذلك يكون الفارق 88.. من الدولار لصالح الحصول على النسخ 
المتفرقة. ولا تتضمن أي من التكلفتين الوقت الفعلي المستنفد في الاطلاع. 
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وقد قام كنجما (1995) وبرع»نة بحساب التكلفة ل لاملا دورية)» وحدد بناء 
على مختلف الاحتمالات» ما إذا كانت كل دورية أقل تكلفة أم لاء في حالة اقتنائها أو عند 
الاعتماد على النسخ الخارجية. وهناك للأسف قليل من الدراسات الي لاحظت توزيع 
الاطلاع على الدوريات بالمكتبات. وقد تفضل كنجما مشكورا باستخدام الحاسب 
لصالحااء لتحليل مدى الاطلاع على الدوريات الي توافرت لديه بيانات عنها. 
وتشمل قائمة الآخرين الذين أجروا مثل هذه الدراسات كلا من تشن (1972) 0:ل©» 
وكنت» ومونتجومري؛ وكوهينء ووليمزء وبوليكء وفلينء» وسابار» وكرن» 
(19785) انلعل ققه وتمطهد ,انتاراط وأعتا8 ,كاتهالا/!1 ,نعطمت) ,جع 1مع140:1 ,اارمك. 
ويبلغ معدل عدد واقعات الإقادة بالنسبة لدوريات كنجما 72727 واقعة للدورية. 

ولتطبيق مثال المكتبة الأكادعية» توسعنا في التوزيع اللوغاريتمي لبيانات كنجما 
بمعامل 65 (أي ١15‏ + 10/39). ونقدم التوزيعات الناتجة في الددول رقم (77). 


النسبة والنسبة التراكمية للدوريات عند مختلف مستويات الاطلاع على 
الدوريات بالمكتبات: ١43/8‏ (بالنسية المئوية) 


الجدول رقم (؟/) 


أكثر من 6.٠‏ 


ا مصدر: من 1995 1111814 بتصرف 
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وهكذاء فإن ١١,4‏ بلمئة من الدوريات قد تم الاطلاع عليهاء أقل من إحدى 
عشرة مرة» و٠7‏ بالمثة تم الاطلاع عليها أقل من ست وعشرين مرة» مع استمرار تناقص 
عدد واقعات الاطلاع. 

وبترجمة نقاط التعادل بالنسبة للأسعار الخمسة ٠٠١(‏ دولار إلى ٠٠٠١‏ دولار) 
إلى نسبة الدوريات الى يمكن للمكتبات الاشتراك فيها على نحو اقتصادي؛ نصل إلى 
القيم الواردة في الحدول رقم (1). وهكذاء تتناقص النسب تبعا لتزايد الأسعار» ولكن 
ليس بالحدة نفسها تقريبا ال تزيد با أسعار الاشتراكات الشخصية. وحى بالنسبة 
للدوريات الي يبلغ سعرها ٠٠٠٠‏ دولار» فإا ينبغي أن تشتري ممقدار نصف المرات 
تقريباء بناء على هذه الاحتمالات. ونوضح هذه الحساسيات فيما بعد. 


الجدول رقم (/ا) 


السعر بالنسبة للمؤسسات نسبة الدوريات الي يمكن للمكتبات الاشتراك فيها 
على نمو اقتصادي 


نسبة الدوريات التي يمكن للمكتبات الاشتراك فيهاء على نحو اقتصادي 
عند مختلف أسعار الاشعراك المؤمسات: ١9548‏ (بالدسبة المثوية) 


آثار تغير الأسعار على الاشتراكات الشخصية والمؤسساتية: 
تبدو الدوريات بالمكتبات أقل حساسية لتغير الأسعار من غيرها بكثير لأنها تميل 
لأن يكون الاطلاع عليها أكثر بكثير من الاطلاع على دوريات الاشتراكات الشخصية. 
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فإذا كانت هناكء على سبيل المثال» دورية سعر الاشتراك فيها ٠٠١‏ دولارء يشترك فيها 
٠‏ قرد و..١٠‏ لعو مسيم دولارا يمكن أن يخفض عدد 


الاشتراكات الشخصية من ٠٠.١‏ إلى 251١+‏ أي خمسارة 817 اشتراكا'"', أما عدد 
الاشتراكات ل ٠‏ إلى ٠هى‏ أي عسارة 
٠‏ اشتراكا فقط. 


وللاستطراد فٍ أمثلة حساسيات الأسعار الخاصة بالاشتراكات الشخصية 
والموسساتية» نفترض أنه ربما كان من الممكن الاطلاع على 50٠٠١‏ دورية من 
الاشتراكات الشخصية: والاطلاع على 50٠٠١‏ دورية من الاشتراكات المؤسساتية؛ قبل 
تغير السعر. وف ضوء الظروف الافتراضية الي نوقشت آنفاء فإننا يمكن أن نتوقع 
التغيرات التالية في الطلبء الواردة في الجدول رقم (74) الناتجة عما طرأ على الأسعار 


آثار تغير الأسعار على عدد الاشتراكات الشخصية والمؤسساتية 


الجدول رقم (4/ا 
و2 ركم ( 4 (حيث أساس عدد الاشتراكات :)786٠٠‏ /م/1949 


)١(‏ يمكن أن يكون قراء الدورية 551" قارئاء» ويمكن لألف منهم الاذ شتراك يسعر ٠‏ دولار (أي 
في حدود 01). وعتدما يرتفع السعر إلى ٠ه؟‏ دولاراء يعكن ل 908 من القراء فقط 
الاشتراك, أي ما يعادل 7١7‏ قارئا. 
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وف ظل هذه الظروف» يمكن لزيادة سعر الاشتراك الشخصي من ٠٠١‏ دولار إلى 
دولارًاء أن يؤدي إلى فقد حوالي ٠١٠١‏ اشتراكا. وفي مقابل ذلك يمكن لتغير مناظر 
في السعر الخاص بالمؤسسات» أن يؤدي إلى فقد ١71١‏ اشتراكا فقط. وما لا شك فيه أن 
الاشتراكات الشخصية أكثر حساسية لتغير الأسعار من الاشتراكات المؤسساتية بكثير. 
وقد سجلت نتائج ممائلة إلى حد ماء في دراسة أجريت في العام ١51‏ لابه ع1 1) 
مومهم إذ لوحظ ف هذه الدراسة أنه من الممكن لزيادة أسعار الاشتراكات الشخصية 
بنسبة .0 بالمية» أن تؤدي إلى خفض عدد الاشتراكات يمقدار 4٠‏ بالمئة» بينما يمكن لمثل 
هذه الزيادة أن تؤثر في الاشتراكات المؤسساتية كما يتراوح بين 5 بالمئة و8 بالمئة فقّط”". 
ولا تختلف هذه النتائج كثيرا عن تلك الي وردت في الجدول رقم (74)» بالنسبة لزيادة 
الأسعار من ٠٠١‏ دولار إلى ١5١‏ دولار (أي 415 بالمئة بالنسبة للاشتراكات الشخصية؛ 
و,؛ بالمئة بالنسبة لاشتراكات المكتبات). والسعران ٠٠١‏ دولار إلى ١٠5١‏ دولارًا 
بمائلان الأسعار بالدولار الثابت وقت إجراء دراسة العام .١31401‏ وقد استشهد ماكارثي 
(1994) برااجم 346 عا يؤكد أيضا أن الطلب الموسسات أقل حساسية للأسعار» إذ يبين أن 
عدد اشتراكات المكتبات انخفضت ه بالمئة من ١985‏ إلى 21494 بينما تتحمل المكتبات 
٠ل‏ بالمئة زيادة من التكلفة مقابل العدد المنخفض من الاشتراكات. 


وتؤثر زيادة الأسعار الفردية على عدد كل من الاشتراكات الشخصية 
والمؤسساتية؛ فعندما يتوقف الأفراد عن الاشتراك في إحدى الدوريات» فإفم عادة ما 
يذهبون إلى المكتبة للاطلاع على هذه الدورية. وعلى ذلكء فإن الأفراد عندما يتوقفون 
عن الاشتراك» يزداد عدد واقعات الاطلاع على نسخة المكتبة» مما يعين أنه لا ينبغي إلغاء 
الاشتراك» إلا في عدد ضكيل من دوريات المكتبة» في مقابل تبادل الإعارة بين المكتبات 


أو الإمداد بالوئائق 


)١(‏ لوحظت هذه البيانات ما طرأ فعلا من زيادة في الأسعارء وتغير ف الطلب على مر الزمن؛ بالنسبة 
لدوريات الفيزياء. 
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الفصل الرابج عشر 
تمويل الدوريات التخصصية 


مقدمة: 


ناقشنا في الفصلين السابقين ما يمكن أن يترتب على تكلفة الدوريات التخصصية 
وتسعيرها من مشكلات حادة» في منظومة الدوريات التخصصية. ولا يُنظى انانب 
المالي للنشر بالاهتمام من جانب كثيرين؛ عند النظر في بيئة النشر. وكل ناشر بحاجة إلى 
التمويل اللازم لبدء إصدار دوريات جديدة» وضمان استمرار النشاط في مساره. كذلك 
يحتاج الناشرون إلى رأس المال لشراء الأجهزة الجديدة والمعدات» وإنجاز جهود البحث 
والتطوير» وخعصوصا من أجل تحقيق التحول الناجح إلى النشر الإلكتروني. ويحدد مصدر 
الاستثمار أو التمويل» على وجه النصوصء معالم الفئات الأربع للناشرين: فدوافع 
الاستثمار ف الدوريات التخصصية تختلف تمام الاختلاف بالنسبة لحملة الأسهم 
التجاريين» والجمعيات المهنية» والجامعات والأجهزة الحكومية» وغيرهم ممن يساندون 
نشر الدوريات التخصصية. 

وينظر هذا الفصل في الاستثمار الأساس اللازم للنشرء ومصادر الدخل؛ والعوامل 
الي تتوقف عليهاء ثم يتناول .مزيد من التخصيص الناشرين التجاريين» ويدقق النظر في 
قضية مربحية الناشر التجاري. كما نناقش أيضا حقيقة دعم بعض المقالات الي يتم 
الاطلاع عليها بكثافة لتلك المقالات الي تنخفض معدلات الاطلاع عليهاء في الواقع» 
اموا كانت هذه الأخيرة عالية الجودة أم لا. وعادة ما يتحقق هذا الدعم بجمع كل 
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المقالات الي تدخل في تنصص ماء معا بصرف النظر عن احتمالات الاطلاع عليها؛ في 
دورية واحدة. يضاف إلى ذلك أن الدوريات الحامشية أحيانا ما يدعمها مالياء ما يصدر 
عن الناشر من دوريات أخرى مربحة أكثر من غيرها. إلا أننا نعتقد أن هذا أبعد عن 
لواقع؛ بالنسية لنشر الدوريات مما هو عليه بالنسبة لنشر الكتب؛ إذ تميل قلة من الكتب 
الرائجة لتعويض عدد كبير نسبيا من الكتب غير المريحة. ونركز في الفصل الخامس عشرء 
الذي يتناو ل الدوريات الإلكترونية» على أهمية الاستثمار أو التمويل في تحقيق ماح هذه 


الاستثمارات اللازمة لدشر الدوريات التخصصية: 
استثمارات التأسيس: 


لكي يبدأ إصدار دورية تخصصية ويحافظ عليهاء يحتاج الناشرء أو المؤسسة الي 
ينتمي إليياء أو الرعاة» إلى اسثمارات تأسيس أو اتطلاق ضخمة ,الونامسم وهمم) 
(1997 وسه4هء84 4:ت. وتشمل تكلفة الانطلاق الرئيسة وقت العاملين» فضلا عن 
المقومات اللازمة لإتمام الانطلاق» كتلك الواردة فيما يلي: 


« دراسة الحاحة إلى دورية جديدة. 

٠‏ تكليف المخرر. 

ه تأسيس مكتب التحرير. 

ه إعداد قائمة بالمؤلفين وا محكمين المحتملين. 

٠‏ تكوين هيئة التحرير. 

ه وضع خطة وميزانية لخمس سنوات. 
518 


« إقرار سياسات التحرير ومعايير القبول والرفض. 

ه تحديد ما يمكن أن تشتمل عليه الدورية من مواد غير المقالات. 
ه إعداد التعليمات الموجهة للمؤلفين. 

« التحقق من المشتركين المحتملين. 


هوضع وتنفيذ استراتيجية للتسويق والمبيعات» تشمل الترويج (مطويات الإعلان 
والنسخ الجانية قِ المقام الأول). 


ه اجتذاب المؤلفين. 

« تصميم الأغلفة والأشكال الأخرى. 

5 تجميع العدد المبدئي . 

ه إرسال نسخ إلى المشتركين والمشتركين المحتملين. 
ه توزيع نسخ في المؤتمرات المناسبة. 


وحن بعد إنحاز العدد الأول» يمكن أن عضي عدة سنوات قبل أن يتساوى العائد 


السنوي مع التكلفة السنوية للنشرء وبذلك يتطلب الأمر استثمارات إضافية لتعريض 
الخسائر الى يمكن أن تحدث في غضون تلك الفترة. ويحدث في بعض ال حالات ألا يفوق 
العائد التكلفة مطلقاء وهنا يتعين توقف الدورية عن الصدورء أو استيعاب التكلفة فيما 
تحققه الدوريات الأخرى من أرباح. وهذه في الواقع هي المخاطرة الكيرى بالنسبة لمن 
يستثمرون في نشر الدوريات. فالناشرون التجاريون بمولون الدوريات الجديدة» من 
استثمارات حملة الأسهم أو من الأرباح الي لا يتم توزيعها. وفي أي من الحالتين يتعين 
على نشر الدوريات التخصصية أن يحقق عائدا معقولا للاستثمارات» وإلا توقف حملة 
الأسهم؛ ببساطة» عن مواصلة الاستثمار في المشروع. 
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وعندما تنطلق دورية جديدة» عادة ما يتواصل نمو التوزيع طوال خمس سنوات أو 
سبع قبل البدء في التناقص التدريجي» وفضلا عن ذلك يبدو مستوى بلوغ النمو لقمته 
في تراجع .عرور الزمن (1997 وناام0و1! هته ب,اأعطم0م0) ,هوه). وتبدر تكلفة نشر 
الدوريات في مراحلها المبكرة أعلى بكثير» للأسفء من العائد» ولا تبلغ الدوريات نقطة 
التعادل عادةٌ إلا في السنة السادسة على و جه التقريب. ونرسم هذه الصورة لا تتكبده 
الدوريات الصغيرة من محسائر في الشكل رقم (14)؛ المقتبس عن كل من بيج؛ و كامبل؛ 
وميدوز (1997) «املمء81! همه ,أأعاما«م) 60و70 بتصرف. وف هذا الشكل تحول 
الجنيهات إلى دولارات» وتعدل وفقا لنسبة التضخم. 


20 


الربح /الخسارة المتراكم بالدولار < 
8 


0-- 
40 : 
0-- 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
السنوات من الانطلاق 


الك ك 0 )05 الربح والخسارة المتراكمان تبعا لعدد السنوات بدءا بانطلاق إحدى الدوريات التخصصية 


(المصدر: من 7 وسرم لم1 14ره [أعام::6) ,مووظ بتصرف» ولتعديل بما يتفق وقيمة لدولار 


الأمريكي: عام )١954‏ 
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ويتبين من الشكل رقم )١4(‏ أن الدورية التخصصية الحديدة العادية» لا تستطيع 
تعويض التكلفة المتراكمة عن طريق العائد المتراكم» لمدة ست سئوات تقريبا. ويرى 
بعض الناشرين» في الواقع؛ أن فترة زمنية أطول من ذلك هي الأكثر واقعية. ”2 ويتبين 
من الأرقام أن العائد السنوي لا يبدأ في التفوق على التكلفة» إلا في السنة الثالئة للنشر 
على وجه التقريب. ويمكن, في غضون هذه السنوات الثلاث» أن تصل الخسائر إلى 
حواللي 45.٠.٠‏ دولار بالنسبة للدوريات الصغيرة» وبذلك يتطلب الأمر من الناشر 
استثمارات ضخحمة فعلاء دون عائد إيجابي للاستثمار» على مدى ست سنوات تقريبا. 
والواقع أنه يتبين من تحليل القيمة الحالية» أن العائد الفعلي ريا يستغرق مدى زمنيا أطول 
من ذلكء» إذا ما وضعنا أوجه الإفادة البديلة من الأموال المستثمرة (كحساب الادخار 
على سييل المثال) في الحسبان. 

وهنا تكمن القضية الأساس في قدرة الناشرين على توفير التمويل أو رأس المال 
الكافي اللازم مثل هذا الاستثمار. وبإمكان الجمعيات المهنية الحصول على رأس المال من 
زيادة ما تتقاضاه من رسوم أو بالاقتراض. وتبدو الجمعيات خلال السنوات الأخيرة» في 
حال العلوم على الأقل» أكثر ميلا لزيادة أحجام الدوريات القائمة» لا إلى إطلاق 
دوريات حديدة. وقد حقق عدد الدوريات التخصصية العلمية» الي تنشرها الجمعيات» 
زيادة طفيفة» إن كانت قد حدثت زيادة على الإطلاق» ف غضون العشرين عاما 
الماضية. ويحظى الناشرون التعليميون» وغيرهم من ناشري الدوريات التخصصية 
الآخرين» بالدعم ولا شك من جانب الموسسات الي ينتمون إليهاء نظرا للحوافز 
الأرى الي يمكن أن تكون سببا في شروع الناشرين التعليميين وغيرهم من الفئات 
الأخرى» في نشر دوريات حديدة أكثر من ناشرى اللجمعيات. ومن ناحية أخخرى » فإنه 


)١(‏ يسجل ميدوز (1974) وبدهله]ة) على سبيل المثال» أن ممم«رصة؛ الدورية العلمية العامة الرائجة لم 
تحقق ريحا إلا بعد ثلاثين عاما من بدء صدورها. 
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فيما بين عامي هاو وه154) ازداد عدد ما يصدر عن الناشرين التجاريين من 
دوريات زيادة ضخمة» تفوق ما حدث بالنسبة لدوريات الفئات الأخرى من 
الناشري.”2. وعلى ذلك فإن الناشرين التجاريين رما كانوا يرون أن مخاطرة الشروع ف 
إصدار دوريات جديدة؛ لما عائدهاء وإلا ما كان بإمكافم الدفاع عن الاستثمارات 
اللازمة لتغطية التكلفة الجارية للنشرء من منظور عائد الاستثمار. وكان من الممكن 


استثمارات التشغيل: 

تدعو الحاحة إلى استثمارات التشغيل» بالنسبة لتلك الفترات الزمنية الي تزيد فيها 
التكلفة عن العائد. وواقع الأمر أن ما يحققه التوزيع من عائدات» لا تأت كلها دفعة 
واحدة» إذ يبدو أن معظمها لا يصل إلا بعد تحمل بعض تكلفة التشغيل؛ ولكن قبل 
إنفاق كل التكلفة. ونحاول فيما يلي توضيح كيف يحدث ذلك. 

يقدم بيج» وكامبل» وميدوز (1997) 40«5هء84 4ه ,ااعام::مت ,ووم مثالا لعائد 
وتكلفة الدوريات» خاصًا بدورية صغيرة. ويبين هؤلاء في مثالهمء أن حوالي 307 بالمئة 
من العائد يصل قبل نشر العدد الأول» ويصل 75 بالمئة في غضون الشهرين الأولين من 
السنة الجديدة» و7١‏ بلمئة في الشهرين التاليين» و1 بالمئة في ثالث شهرين؛ و7,”" بالمئة» 
و4,” بالمئة» و8,١‏ بلمئة في غضون الفترات المتبقية الى يبلغ كل منها شهرين. إلا أن 
تكلفة إعداد الدوريات وتوفيرهاء تختلف تبعا لتوقيت الفئات المختلفة لأنشطة النشر؛ 


)١(‏ كان هناك أيضا اتحاه لاتفاق الجمعيات الصغيرة مع الناشرين التجاريين على تحهيز دورياتا. وفي 
دراستنا التنبعية للدوريات» واصلنا تصنيف هذه الدوريات ضمن مطبوعات الجمعيات»: عند 
التحقق منها بوضوح على هذا النحى مثل لاا عصل باماعو3 ابمعتعاسال مالا زه أماصناول 
#»نرعنء؟. وقد تناولنا هذه القضية مزيد من التفصيل في الفصل الحادي عشر. 
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ففي الفصل الثاني عشرء الذي يتناول تكلفة نشر الدوريات التخصصية العلمية؛ قدمنا 

أمثلة للفئات الخمس لأنشطة النشرء وتكلفة هذه الأنشطة» .ما في ذلك تكلفة تجهيز 

المقالات. وغير المقالات» والاستنساخ» والتوزيع» ومساندة النشر. ونقدم هنا مثالا 

للتكلفة يستند إلى العوامل التالية الى تؤثر في التكلفة: ستة أعداد سنوياء و١١١‏ مقالة» 

و١٠‏ صفحات للمقالة» و١٠8١‏ من أصول المقالات» و٠514‏ من صفحات الرسوم البيانية 

الخاصةقع و٠٠8١‏ اشتراك ١8٠0(‏ نسخحة احتياطية)» و١٠٠7‏ صفحة لغير المقالات. أما 

عناصر تكلفة الوحدة المناسبة فهي تلك الي وردت ف الفصل الثاني عشرء إلا أها موزعة 

زمنيا مع تكلفة مساندة النشر الموزعة كما في الجدول رقم (78). 

مفو وقوازه يخ" 1 الإطار الزمني لتوقيت تحمل تكلفة الدشر تبعا للنشاط (بقيية الدولار عام )١555‏ 
النشاط التكلفة وحدةٌ القياس الإطار الزمي 

0 التأسيس دولار العدد توزع على فترة الإعداد وطوها شهران 

ج) بمهيز أصول المقالات ٠‏ دولارًا صفحة الأصل من ١5-17‏ شهرا قبل النشر 

و) التحرير دولارا صفحة المقالة حوالي ستة أشهر قبل النشر 

هل تتضيد / ترضيب المقالة ١‏ 6" دولارا صفحة المقالة من شهرين إلى أربعة أشهر قبل النشر 


5) المصورات الخاصة ٠‏ دولارًا صفحة المصورات الخاصة ١‏ من شهرين إلى أربعة أشهر قبل النشر 


© تأسيس المواد غير المقالات 2 00 دولارًا من شهرين إلى أربعة أشهر قبل التشر 


7) الأغلفة ٠‏ دولار من شهرين إلى أربعة أشهر قبل النشر 
ي) تمرير المواد غير المقالات ٠‏ دولارا محة من شهرين إلى أربعة أشهر قبل النشر 
و) تنضيد غير المقاللات ه؟ دولارا فحة من شهرين إلى أربعة أشهر قبل النشر 
ور2) بدء الطلباعة 46 دولارًا شهران قبل النشر 
رر©) تمهيز اللرحات 4 دولارات ة شهران قبل اشر 
,ن) التجليد ا آل شهران قبل النشر 


الدولار 


وون) الغلاف الخخناص ه,. من الدولار النسخة شهران قبل النشر 


ور -2) الطباعة كد من البصمة شهران قبل النشر 
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6 الاستعداد لتجهيز البريد ٠‏ دولار 


جون) تمهيز البريد من الدولار 


ورن) الإرسال بالبريد تدس من 


(نتوقف الر سوم على الدولار 
الإعلانات) 


ورن) إدارة الاشتراك 7 دولارات 


وون) الإرسال بالبريد 


(تتوقف الرسوم على الوزن) 


عندما يصل أمر التوريد (يفترض أن 
يكون قبل تلقي العائد بشهر) 
شهر واحد قبل النشر 


ونفترض أن تكلفة المساندة تشكل د" بالمئة من إجمالي تكلفة هيز المقاللات 
وغير المقاللات» وه١‏ بالمبة من تكلفة الاستنساخ والتوزيع» فضلا عن تكلفة ثابتة حوالي 


٠‏ دولار. ويساوي إجمالي التكلفة 77571١١‏ دولار» شاملا تكلفة المساندة. 


وتوزع التكلفة» نظرياء زمنياء كما يصورها الجددول رقم (75). 


عناصر تكلفة العدد وإجمالي التكلفة وفقا للرمن الذي يسبق نشر العدد 


الجدول رقم (5/ا) 


)1١9498 (بدولارات‎ 


عناصر التكلنة 

ون دوع 

و 

ادو حك إي©)عوت)| 
الحو حك وسو )| 

حل ندند ونا. زم [و0)-و)] 
0 حورن 

الحرظا حا ونا ور0) ور 
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إجمالي تكلفة عدد واحد 
71 دولارًا 
5 دولارًا 

65 دولارًا 


5 دولارًا 


١-5‏ دولاار 


دلدت دولار 


كذلك وزعنا تكلفة العام الواحد الخاصة بالمطبوع (أي الأعداد) على مدى سبعة 
وعشرين شهراء تبدأ قبل الأعداد الستة الأولى بخمسة عشر شهراء وتمتد حى نشر العدد 
السادس. ول ترد تكلفة إدارة الاشتراكات (115417 دولارًا) أعلاه» إلا أنه من المفترض 
أن تأت بعد إتمام إجراءات الاشتراكات بشهر واحد على وجه التقريب. وتغطي التكلفة 
النشر لمدة عام واحد فقط بالطبع (أي 5 أعداد). ولما كانت التكلفة موزعة على سبعة 
وعشرين شهراء فإنه يمكن لاشتراكات العام الآخر أن تتداخلء إلا أننا لا فتم هنا 
إلا عمقارنة التكلفة بالعائد في إطار زمين» لبيان التدفق النقدي الإيجابي الخاص بنشر 
الدوريات. ومن المفترض أن يكون عائد الاشتراكات حوالي ١5‏ بالمئة أعلى من التكلفة» 
وبذلك يمكن أن يكون مجموع عائد الاشتراكات 4757417 دولاراو يبدأ قبل نشر 
العدد الأول بأربعة أشهر. ونعرض التكلفة والعائد في الجدول رقم (ل/الا)» حيث يتم 
التعبير عن الشهور بثنائيات. 

ويتبين من التوزيع الزمن للتكلفة أن عناصر تكلفة كل عدد تبدأ قبل نشر العدد 
بحوالي مسة عشر شهراء وتنتهي بتكلفة إدارة الاشتراكات» الي تبلغ ١77417‏ دولاراء 
وتبدأ قبل إرسال العدد الأول بخمسة أشهرء إذ يتم الإرسال بالبريد خلال الشهر العاشر 
بعد النشر. ويبلغ مجموع تكلفة كل عدد 537954 دولارًا. ويبلغ إجمالي التكلفة حق 
وقت نشر العدد الأول (تشمل ستة أعداد) ١57/١54‏ دولاراء وتبلغ التكلفة المتراكمة 
قبل تلقي أي عائد 5373 دولارًا. 

ويبدو صاف العائد إيجابيا بالنسبة لما يتراوح بين انين عشر شهرا وسبعة وعشرين 
شهراء وإن كان يبدو عالي الربح بالنسبة لشهر واحد فقط من هذه الشهور. وف أعقاب 
بدء سنة الصدور مباشرة» تدار الدورية على غير هدى. وواقع الأمر أن التدفق النقدي 
الفعلى يمكن أن يكون أكثر إيجابية مما هو مبين في الجدول» نظرا لأن الإنفاق الفعلي قد 
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لا يبدأ إلا بعد شهر واحد من تاريخ تحمل التكلفة؛ فالمطابع الخارجية» على سبيل المثال» 
يمكن أن تنتظر ثلاثين يوما للحصول على مستحقاقًاء كما أن العاملين عادة ما يحصلون 
على رواتبهم ف فاية الشهر. وقد تم رسم الصورة العامة لبيان التوزيع الدنموذجي للإنفاق 
في نشر الدوريات» والحاجة إلى قدر من الدعم أو الاستثمار» ف البداية على الأقل» 
لمساندة العمليات المستمرة”". 


)١(‏ يبين ماكيب (1999) #ادعه4ة أن أموذج التكلفة المستخدم هناء يشمل التكلفة الي يتم تحملها في 
أوقات مختلفة. وعلى ذلك» فإن التكلفة "الاقنصادية" الحقيقية ينبغي أن تشمل قيمة الوقت الخاصة 
.كبالغ التمويل» وهو ما لم يحدث هنا (وإن كان قد حدث ف بعض النماذج الأخرى). 
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تكلفة نشر الدورية, والعائد, وصالي العاند, ميا قبل النشر وبعده ربدولارات عام 1444) 


متلشنا عفنيه 14 


الأرقام منخدة منخفضة قليلاً نظرًا 


6665 


للتقريب 


لنفدكن 


لللطالشين 


أكوه١‏ 
لياس 
تتشفف 
51 
فقفة ١‏ 
تقدلن 
الاليلطنا 
الأؤه١ا‏ 
1١‏ 

أكؤويا 
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01 
(عمه.هم, 
[ميلقة 
رحلخمل 
لقنس" 
06١‏ 
(لشطفهة 
١4‏ 
0001 
كلام 
ءلمو 
ثفقف 
241 
قلف 
216 
اكلا 


4ه 


[ففضية 
ايلك 
(محكحمل 
(كككمل 
التحففة 
(ذكككم) 
مما 
(اححلى 
له 
[الحدلفيلة 
18 
يدافت 
له 
للمفاكرة 
محقات 


ضداك 
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وللعمل في ظل الظروف الافتراضية الي أوضحناها آنفاء فإنه ينبغي تمويل العجر 
المتراكم ف الميزانية الذي يبلغ /57141 دولارًا. وعادة ما تتغلب الجمعيات جزئياء على 
هذا العجز المبكر في الميزانية» بزيادة رسوم العضوية وتقاضي مقابل نشر المقالات. وما لا 
شك فيه أنه من الممكن للناشرين الحصول على قروض» خلال فترة المخمسة عشر شهرا 
الي تسبق النشرء إذ لا يكون العائد كافيا لتغطية التكلفة» ويتعين على الناشر في مثل 
هذه الحالة سداد فوائد القروض؛ على افتراض أن الفوائد ال تسدد سوف تتم تسويتها 
بتحصيل الربح عندما يكون هناك فائض. والمشكلة هنا هي أنه في الوقت الذي يمكن فيه 
للعجز والفائض أن ينتهيا متساويين تقريباء فإن العجز يوزع على مدى زمئ أطول» 
ومن ثم فإنه يستلزم تمويلا للفوائد بقدر يفوق ما يتحقق من عائدات فعلا. يضاف إلى 
ذلك أن المصارف عادة ما تتقاضى فوائد على القروض أكثر مما تدفع من فوائد على 
أرصدة الفائض. فإذا كان أحد الناشرين التجاريين يحصل على إجمالي ربح ١5‏ بالمثة 
(يذهب حوالي نصفه للضرائب)» فإن عائد الاستثمار يعد ضربا من الاستثمار التيد. 
وقبل نشر العدد الأول» يتم ربط 57141 دولارًا لوقت ماء إلا أن ذلك الاستثمار يحقق 
حواللي 58٠٠٠١‏ دولار ربحا صافيا. وبذلك يكون عائد الاستثمار مرتفعا جدا. وينبغي 
لهذا الربح أن يغطي أيضا كلا من اسئمارات التأسيس والانطلاق» ومخاطر الشروع في 
نشر دورية حديدة؛ والنسائر امحتملة بالنتسبة لإحدى الدوريات القائمة. (ونناقش 
المخاطرة الأخيرة فيما بعد). 

وتكاد هذه البيانات تنطبق على وجه التقريب؛ على كل الدوريات ال تصدر في 
ظل نفس العوامل الضابطة (أي عدد الأعداد» وعدد المقالات» وعدد الصفحات)» 
بصرف النظر عن عدد المشتركين» ومن ثم سعر الاشتراك. إلا أن ما يطرأ على هذه 
العوامل الضابطة من تغيرات» يؤئر ف التدفق النقدي على نحو ملحوظ؛ فعدد المقالات 
الى تنشرء على سبيل المثال» يؤئر في العجز في المراحل المبكرة. وبعبارة أخرى» فإن 
الدوريات ال تنشر مقالات كثيرة تواحه عجزا مبكرا مرتفعا. وربما كان هذا من بين 


5326 


أسباب ميل الناشرين التجاريين لنشر عدد من المقالات أقل ما ينشره ناشرو الجمعيات. 
كذلك تؤوثر قلة عدد الأعداد في التدفق النقدي على نحو إيجابي. ورعا أمكن لمذين 
العاملين أن يفسرا السبب في نشر الناشرين التعليميين» وفئات الناشرين الأخرى؛ لعدد 
من المقالات والأعداد أقل مما ينشره ناشرو الجمعيات والناشرون التجاريون» نظرا لأهم 
عادة ما يواحهون نقصا ف موارد التمويل ومصادر الاقتراض. 


مصادر الدخل والعوامل التي تؤثر فيها: 

اقتصرت مناقشتنا حن الآن؛ فيما يتعلق بالدخل على ذلك الدحل الناتج عن 
الاشتراكات دون سواه. إلا أن الناشرين عادة ما يحصلون على دخل من مصادر أخرى 
أيضاء تشمل رسوم نشر المقالات» والإعلانات» والمستلات» والأعداد القلبة» 
والتراخنيص» ورسوم حق المؤلف. وإذا نحينا رسوم نشر المقالات جانباء فإن مصادر 
الدخل الأخرى تعمل على التخفيف من آثار المخاطرة» وذلك على الرغم من أن هناك 
أيضا تكلفة ترتبط هذه الخدمات. ولتوضيح مدى تحقيق هذه المصادر للعائدات» نسوق 
أمثلة يُستشهد ها ف الإنتاج الفكري؛ ترجع إلى سبعينيات القرن العشرين (راحع 
الجدول رقم (78)). وهناك من الأدلة والشواهد ما يفيد بأن مصادر الدخحل لا تتغير 
كثيرا مرور الزمن. وتميل الاشتراكات لتكون العنصر الغالب في العائدات» بينما تأت 
الإعلانات ورسوم النشر في المرتبة الثانية» بين أهم مصادر العائدات. وتتوقف عائدات 
الإعلانات على مدى ملاءمة تخصص الدورية لقطاع السوق الخاص بالخدمة أو المنتج 
الذي يتم الإعلان عنه؛ أو على معدل توزيع الدورية» أو على كل منهما معا. وعلى 
ذلك» فإن الدوريات عالية التوزيع» يمكن أن تكون أوفر حظا من غيرها في الحصول على 
عائدات إعلانات مرتفعة» بينما الدوريات منخفضة التوزيع هي الأشد حاجة إلى 
عائدات الإعلانات لكي تتمكن من نخفض الأسعار. 


529 


نسبة العائد تبعا لمصادردء كما توافرت في منتلف مصادر البيانات (بالدسبة المتوية) 
مصادر البيانات 
مان لالظ وماناععلة 1 :عمط آماء مووط طاماء 506 طلاخمال 
اأعناوعهلاطا 
الوروعع 1 / **درة199-ط ارار/ غلما© هذا 
1١‏ لاما 52ؤؤل” هنذا" جزل أكذًا ١ؤفذً١ا‏ 
الاشترااكات 5146 24 374 ك5 رفن كن لخرففن 
رسوم النشر دنه 
الإعلانات يدل 
الأغداد "١‏ 
القدرمة 
المستالات 


الدعم الا 


5 
احرى 56 


* ناشر تحاري فقط. وهذه دوريات صغيرة حدا. 

** المعهد الأمريكي للفيزياء (110) كع نونز[ زه عانالأًاك :1 :لهء 671 1ةاللف 

**" الاتعاد الأمريكي للناشرين ‏ (1ل4/41) كنع اأعناط؛8 ]0 :1:01اهاء 550ل :مم6 واتماد دور النشر الجامعية الأمريكية 
(طلاق4) كعووء, «رنزدويءطانانا 1لهء471:61 /[0 550616141011 لك ونادرا ما يطلب الناشرون التحاريرن رسوم نشر. وتدل النتائج 
الحديثة على أنهم أقل من 901٠6‏ 
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وتمثل رسوم النشر مصدرا آخحر للدحل. وبالنسبة لجميع فئات الناشرين» يبدو أن 
مصدر الدخل هذا بمثل ما بين ؟ بالمئة وم بالمئة من العائد على وجه التقريب. ويمكن 
للجمعيات» كتلك الي بمثلها المعهد الأمر يكي للفيزياء ‏ وعتوبرباط لزه عامباذاكودر1 :نم4111 
(4) أن تحقق حوالي ثلث دخلها من هذا المصدر. 7 ويبين ماكلوب وليسون 
(1978) :هموما 10ت و«انابه84 أن رسوم النشر في دوريات الجمعيات العلمية» كانت 
تشكل في سبعينيات القرن العشرين» حوالي ٠١‏ بالمئة من الدخل. واعتمادا على المعهد 
الأمريكي للفيزياء (1م) كمثال (1984 «»مرمة) فإن تخفيض التكلفة عقدار 77٠‏ بالمئة» 


يعن إمكان فض سعر الا شتراك بنسبة حوالي 76 بالمئة. 


وهناك تأثير متبادل آخر بين رسوم النشر والطلب على الاشتراك: لأن وجود 
رسوم النشر ومقدار هذه الرسوم يمكن أن يؤثرا في عددء وحجمء وجودة ما يقدم للنشر 
بالدورية من مقالات. ولعدد ما يقدم للنشر من مقالات» وحجم هذه المقاللات» تأثيرهما 
على التكلفة» إلا أنه يمكن للجودة أن تؤثر في معدلات الاطلاع؛ ومن ثم مدى الطلب 
على الدورية. ونصور العلاقات المتبادلة بين سعر الاشتراك والطلب من حهةء ورسوم 
نشر المقالات وعدد ما يقدم من مقالات للنشر من جهة أخرىء على المخطط الوارد في 
الشكل رقم )١5(‏ المعتمد على ججحهة كنج ورودرر (1981) 80466 4مه وننة. وكما 
بينا في الفصل الثالث عشرء فإن أسعار الدوريات تؤثر في الطلب عليها (الرابطة ») سواء 
كان ذلك للاشتراك الشخصي (الرابطة 8) أو الاشتراك المؤسساق (الرابطة ). وهناك 
أيضا تأثير متبادل بين السعر والطلب من جهة» والاشتراكات الشخصية والمؤسسائية من 
جهة أخرى (الرابطة #)»: نظرا لأن الطلب على الاشتراكات الشخصية أكثر ما يكون 


)١(‏ تعمل الجمعيات على الرغم من ذلك؛ على الحد من عدد الدوريات الي تتطلب رسوم نشر. أما 
الناشرون التجاريون فلا يتقاضون رسوم نشر إلا في حالات نادرة جدا. والواقع أن تقدير الاتحاد 
الأمريكي للناشرين (0هه)؛ الذي يبلغ 207,5 يقال إنه في انخفاض منذ العام 1351 
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حساسية للسعرء وعندما تلغى الاشتراكات الشخصية فإنه غالبا ما يحل محلها الاطلاع 
على نسخ المكتبات. وعندما تلغى نسخ المكتبات فإن جانيا كبيرا من الاطلاع يتم عن 
طريق الإفادة من النسخ المتفرقة للمقالات (الرابطة ©). 


© عدد وافعاث الإفادة من نسخ المتالات المنفرقة 
© عدد الدلات المستحدمة 
© عدد الإعارات المبادلة 
© السبيعات المبائرة لخ المقالات التفرقة 
أسعار 


الدوريات 


© عدد الشتر كين في الدورية. 


8 © عدد الاشتراكات الشخصية. ذا 
© عدد الاشتراكات الموسساية © 


الشكل رقم )١5(‏ علاقات التكلفة والسعر والطلب بالنسبة لدوريات المعهد الأمريكي للفيزياء (]لم) 


المصدر: (1981) "زع1!0467 4ننه ع 11 ,ناا ءاورى 30111 41 11:6 
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وهناك كثير من العوامل الي تؤثر ف اختيار المؤلفين للدوريات الي ينشرون ها 
مقالاهم (1995 «فمهه76). ومن بين العوامل المهمة توزيع الدورية (الرابطة /) الذي يتربع 
على قمة ثلاثة عشر عاملا ف دراستين (راجع الجدول رقم (75)). وعلى ذلك؛ فإن 
الزيادة الى تطرأ على السعر يمكن أن تؤدي إلى إلغاء بعض الاشتراكات» الأمر الذي 
يمكن أن يؤديء على المدى الطويل؛ إلى تراجع قدرة الدورية على اجتذاب المولفين 
للنشر بًا. وهناك عامل مهم آخرء وهو تقدير المؤلف لحودة الدورية. وكما تقاس 
بالسمعة (الِيٍ تحتل المرتبة الثالثة في الجددول رقم (74)) والتحكيم (الذي يحتل المرتبتين 
الثالئة والرابعة)» فإنه يبدو أن جودة المحتوى مهمة جدا أيضا. وفضلا عن ذلك» فإن كلا 
من عدد أصول المقالات الي تقدم للنشرء وجودة هذه الأصولء يمكن أن يتأثرا برسوم 
النشر (الرابطة ج) بالإضافة إلى حجم التوزيع. وعلى ذلك» فإنه يمكن لرسوم النشر أن 
تحد من عدد ما يقدم للنشر من أصول المقالات» وحودة هذه الأصولء الأمر الذي يمكن 
بدوره أن يحد أيضا من الطلب علي الدورية (الرابطة :#). 
ترتيب أثمية عوامل النشر بالنسبة للمؤلفين والمشتركين: 21515 ١914‏ 


الطلب على الدورية تقد المقالات للنشر 
معهد الفيزياء ماكدونالد معهد الفيزياء ماكدونالد 
عوامل النشر 
اشددل ١ 10 ١ةالك 1١5‏ 


السعر 
ما يتصل بجودة المحتوى 5 ١واولاوة‏ اوع ؟ودرم 
ما يتصل يجودة الشكل اولاو؟ /اوة 5 5 
التوزيع ١ ١ ١ ١‏ 

حجم المقالات 39 1 ّ ١‏ 
سرعة النشر / معدل القبول )2 * 5 0 بذ 
ما يتصل برسوم النشر 3 1 )1 ١‏ 

* تدل على أن العامل لم يوضع في الحسبان. وهناك بعض العوامل ال سجلت ول ترد بالددول. 
المصدر: 1987 «رعرء100 :نه 1ك 
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وقصارى القول» فإن تكلفة النشر تتأثر بعدد المقالات والصفحات الي تقدم 
للنشر (الرابطة ©» وعدد المشتركين (الرابطة '): وعدد ما يباع من مستلات (الرابطة م). 
أما العائد» من ناحية أخرى» فيتوقف على مستوى رسوم النشرء وعدد وحجم المقالات 
اللي تسدد بناء عليها الرسوم (الرابطة #)» وأسعار الاشتراكات وما يترتب على ذلك من 
طلب (الرابطة :م)» ومبيعات المستلات (الرابطة #). ويمكن لعدد الإعارات المتبادلة بين 
المكتبات»: والإمداد بالوثائق أن يحد من عائدات الاشتراكات» أي أن له تأثيرا سلبيًا 
(الرابطة 0). ومن ثم» فإن صافي العائد هو إجمالي العائد بعد طرح التكلفة» ويختلف من 
وقت لآخر كما هو مبين في القسم الأخير. 

وتهدف هذه المناقشة إلى بيان ما بين السعر ورسوم النشر من تأثير متبادل» يمكن 
أن يمتد إلى ماهو أبعد من الإقرار جما لعائد رسوم النشر من تأثير مباشر على سعر 
الاشتراك. ويمكن لتغير أي منهما أن يكون له تأثير تلقائي متفاوت» له انعكاساته الي 
لا يستهان بكاء على كل من التكلفة والعائد. وفضلا عن السعر ورسوم النشرء هناك 
خحواص النشر الأخرى الي تؤثر أيضا في كل من الطلب على الدورية وتقددم أصول 
المقالات للنشر. 

وإلى جانب التحكيم؛ تبدو جودة كل من المحتوى والشكل على قدر من الأهمية» 
بالنسبة لكل من القراء والمؤلفين. ولا تبدو رسوم النشر مهمة نسبيا لمؤلفي الفيزياء الذين 
شملتهم كل عن الدراستين (1979 فأعنرم2ء14! 4ه 1976 ععأعتراط إه ©اهذاء1). وقد 
تأكد هذا الزعم محاولة للتحقق من الارتباط بين ما يطرأ على رسوم النشر بالسعر 
الثابت للدولارء من تغيرات بمرور الزمن» والتغيرات الي تطرأ على ما يقدم للنشر من 
صفحات المقالات (1981 804,6 4ه وررنة). فقد انخفض من مقدار ما يتم تحصيله. 
من رسوم النشرء بالسعر الثابت للدولار؛ انخقاضا ملحوظا طوال سنوات الدراسة» أما 
الاتحاه في عدد ما ينشر من صفحات» فقد ارتفع بالنسبة لنصف الدوريات» وانخفض 
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بالنسبة للنصف الآخر. ومن الممكن أن يكون السبب وراء عدم تمتع مقدار رسوم النشر 
بالأ*مية نسبياء وقت إجراء الدراسة» هو أن ١8‏ بالمئة فقط من أولئك الذين سددوا هذه 
الرسوم» قد فعلوا ذلك من حر ماللهم. وقد تم سداد أكثر من نصف الرسوم عن طريق 
المؤسسات, بينما تم سداد حوالي الربع من مصادر أخرى 004 ,غاه«م0ء14 ,وانة) 
(1981 «466ه50. وف العام ١311‏ كان ثلث إجمالي المقالات العلمية يتطلب سداد رسوم 
النشر أو رسوم أخحرى» وكان معدل مبلغ رسوم المقالة 7٠١4‏ دولارات (حوالي 57١‏ 
دولارا وفتا لقيمة الدولار عام .)١394‏ 


مربحية الناشرين التجاريين: 

تيين لبيج» وكامبل» وميدوز (1997) 5«مهمء11 هه [أعطممه) ,رمووط؛ أن 
الدوريات الجديدة لا تستغرق سئوات عدة للوصول إلى توزيعها المحتمل فحسبء وإلما 
يتراحع أيضا التوزيع النهائي لدوريات البحوث العلمية والتقنية والطبية الي تنطلق 
مستقلة عن أي جمعية علمية أو مهنية» تراجعا لا يستهان به. فقد بلغت الدوريات الي 
بدأت تصدر من العام ١914‏ حي العام 2159174 على سبيل المثال» عدد المشتركين 
احتملين فيهاء وهو حوالي ٠٠٠.‏ مشتركء في ست سنوات» بينما لم يصل التوزيع من 
العام ١984‏ إلى العام ١3917‏ إلا إلى حواللي 50٠‏ مشتركا ف ست سنوات. وما لا 
شك فيه أن أسعار هذه الدوريات الحديئة لابد وأن تكون مرتفعة نسبيا لتغطية التكلفة. 
وفضلا عن ذلك فإن مخاطر الانطلاق لابد وأن تكون في تزايد» نظرا لأن عددا كبيرا من 
الدوريات الجديدة قد لا يستطيع الصمودء» أو يمكن أن يحتاج إلى دعم من جانب 
الدوريات الي تحقق أرباحا. 
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لتقد قبل الكثير في الإنتاج الفكري حول الزيادات الضخمة؛ على وجه المخصوص 
ف الأسعار الي يتقاضاها الناشرون التجاريون؛ مع التركيز على أن أسعار دوريات هؤلاء 
أعلى بكثير من أسعار تلك الي تصدر عن الفئات الأخخرى من الناشرين (راجع الفصلين 
الثاني عشر والثالث عشر). ونسجل في الجدول رقم )١(‏ (الذي يكرر الندول رقم 
(60) الدليل الذي يدعم هذا الزعم؛ اعتمادا على دراستنا التتبعية لعينة من الدوريات. 


3 قالات وحجم التوزيع. تبعا لفنات الناشرين: ©1989 
سعر الدورية ١‏ سعرالدورية ‏ معدل عدد ‏ نسبة الدوريات معدل ترزيع 
للأفراد للموسسات ممقالات الدورية ‏ ذات السعر الموحد 2 الدورية 
ربالدولار) (بالدرلار) 

تحاري 7 551374 455 دولارًا ‏ لم4 دولار 
جعية / اده ١‏ «لازدولارَا ‏ 84؟ دولار 
تعليمي / ١١١5‏ 407 دولارًا ا دولار 


أخرى / 1١1458‏ ؟اادولارًا 4١١دولار‏ 


جميع ناشرين / 5/9/1 2 ١98‏ دولارًَا | 584 دولار 


ويبلغ معدل أسعار الدوريات الى يصدرها الناشرون التجاريون أكثر من ضعف 
معدل أسعار الدوريات الي تنشرها الجمعيات»؛ وأكثر من أربعة أمثال تلك الي يصدرها 
الناشرون التعليميون والفئات الأخترى من الناشرين. إلا أنناء على الرغم من ذلك لا تملك 
دليلا كافيا على أن الناشرين التجاريين بالولايات المتحدة بوجه عام؛ يحققين أرباحا تزيد 
عن الخد من الدوريات» على الرغم من أن بعض هؤلاء يمكن أن يكونوا كذلك فعلا. 
ويرى البعض أن معظم الناشرين التجاريين لا يحققون أرباحا غير واقعية» وإن كانت 
بعض الدراسات تبين أن بعض الناشرين الأوروبيين يمكن أن يكونوا محققين أرباحا 
ضخمة (كما سنوضح فيما بعد). ويبين رولاند (1982) #نواسده؟ أن دوريات الجمعيات 
(وتشمل بعض الدوريات الى يجهزها الناشرون التجاريون) كانت تحقق أيضا "فائضا" في 
سبعينيات القرن العشرين على الأقل. 

ولتأكيد أنموذج التكلفة الذي وضعناه؛ قارنا الأسعار والتكلفة التقديرية للمشترك 
الواحدء بناء على أنموذج التكلفة (الفصل الثاني عشر) بالنسبة لعينة صغيرة من 
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الدوريات» الي أمكن التحقق فيها من العوامل الضابطة المناسبة (أي التوزيع» وعدد 
الأعداد» وعدد مقالات العددء وعدد الصفحات). وهكذاء قارنا الأسعار الفعلية 
للدوريات بالأسعار "المتوقعة" بناء على الأنموذج. وف مختلف الدوريات الي تصدرها 
الفئات الأربع من الناشرين؛ الي توافرت لما العوامل الضابطة للتكلفة والأسعار» وتبين 
لنا أن معدل الأسعار المتوقعة (أي التكلفة) الخاصة بالدوريات» تميل لأن تكون أقل من 
الأسعار الفعلية» إلا أن عددا قليلا من الدوريات كانت أسعارها في حدود المتوقع فعلا. 
ومن ناحية أخرى» لوحظ أن الأسعار المتوقعة لبعض الدوريات أعلى من الأسعار 
الفعلية. وبذلك تكون تكلفة النشر في بعض الحالات» أعلى مما يمكن توقعهء أو رما 
كانت بعض مصادر الدخل الأخرى تعوض الأسعار الفعلية المنخفضة. وبعبارة أخرى» 
يمكن لرسوم النشرء ورسوم العضوية أن تعوض أسعار الاشتراك الفعلية المنخفضة الخاصة 
بدوريات الجمعيات» بينما يمكن للمؤسسات التعليمية أن تتحمل جزءا من التكلفة العامة 
بالنسبة للدوريات التعليمية. وتميل الأسعار المتوقعة للدوريات الي تصدر عن الناشرين 
التجاريين الي أمكن ملاحظتهاء لأن تكون أقل من الأسعار الفعلية بمعدل يتراوح بين 
٠‏ بالمئة و١٠‏ بالمئة على وجه التقريب» الأمر الذي يدل على وجود أرباح بهذا القدر 
تقريباء على الرغم من أن بعض الدوريات في العينة كانت توزع على نطاق أوسع. إلا أننا 
ينبغي أن نوؤكد أنه لم يتوافر لنا بيانات كاملة (أي عن كل من التوزيع والسعر) 
إلا الحوالي 5٠‏ بالمئة فقط من الدوريات الي يصدرها الناشرون التجاريون» وهذا يمكن 
أن يكون هناك قدر من الانحياز الناتج عن غياب البيانات» وخخصوصا فيما يتصل ببيانات 
التوزيع ال عثرنا عليها في دليل */ءبرز'"2. وهذا فإن هذه النتائج تعد استرشادية 


)001( مهناك شك 2 بعض مأ يقدمه دليل و“راءنمإال من بيانات حول التوزيع» نظرا لأن بيانات التوزيع 
غالبا ما تكون هي نفسها من عام لآخر دون تغيير» مما يودي إلى الاعتقاد بأما لا تحدد دائما. 
كذلك نفتقد بيانات التوزيع بالنسبة لكثير من الدوريات» وخصوصا تلك الي يصدرها الناشرون 
التجاريون. وهذاء فقد حصلنا على بعض بيانات التوزيع من الناشرين التجاريين أنفسهم؛ على 
وعد بإخحفاء الأسماء. وكانت بعض البيانات بحرد تقسيمات لفئات التوزيع» وهذا فإننا لم نستطع 
استخخدام كل من السعر والتوزيع بالنسبة لمذه الدوريات» في حسابات التكلفة المتوقعة. 
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لا أكثرء إذ لم يتم التحمّق من صلاحيتها إحصائياء ونوردها هنا جزئيا لكي نبرهن على 
إمكان إجراء مثل هذا التحليل» وأنه ينبغي أن يتم اعتمادا على عينة صالحة. 

وعندما تسجل بيانات الأر باح في الإنتاج الفقكري» يسجل البعض المقادير الي 
لا تبدو مرتفعة على وجه ال مخصوص؛ ففي دراسة مبكرة يسجل فراي وهوايت 4«م ,7 
(1976) هلذ:18 أرباح ما قبل سداد الضرائب تقدر بحوالي ١١‏ بالمثة في العام 21555 
و١,4١‏ بلمئة في العام ١9177‏ بالنسية للناشرين التجاريين ف الولايات المتحدة. فقد 
ورد عنهم بالنص أن "النسبة المثوية للدخل هذه لا يمكن؛ مهما جنح بنا المخيال» النظر 
إليها بوصفها مبالعًا فيها أو حب على قدر كبير من الضخامة» عندما ندرك أن حوالي 
نصف صافٍ الدخل كامل» قبل سداد الضرائب» يذهب إلى الضرائب الاتحادية ف 
الواقع". وقد تبين من الدراسات الى أحريت ف المملكة المتحدة تزايد فائض ناشري 
الجمعيات من العام ١917‏ حت العام ١917/8‏ ولكن مع تراجع في العام ١919‏ /هبره7) 
(7981 وواومى. وتقدر الأمثلة المالية الي أور دها بيجء وكامبل» وميدوز 2096 
(1997 674 1987) 40«5ه846 614 ,اأوطةمع» أرباح الدورية الصغيرة ف حدود حوالي 
٠‏ بالمثة أو ١١‏ بالمثة من المبيعات. ويبين سكوفيل (1995) عااؤدوءى أن حاملي أسهم 
شركات النشر الكبرى يتوقعون عائدا يتراوح بين ٠١‏ بالمئة و4١‏ بالمئة على أصول 
استثماراهم. 

وقد أجرى وايلي )١134(‏ «رإبزة1 تحليلا حديشا شاملا للعائد» والهامش 
الصافي (أرباح حملة الأسهم)» وعائد الأسهم العادية (أي عائد استثمارات المالك 
العادي) لأربعة من كبار الناشرين التجاريين”'". ويتراوح الهامش الصافيٍ بين 4,7 بالمئة 
بالنسبة حون وايلي كم«مى © برولة18 .ء و74,5 بالمئة بالنسبة لموسسة بلينوم للنشر 


)١(‏ وولترز كلاور داكا وعازهللاء وريد إلزقير أننعداظ دءع8» وحون وايلي وأبناؤه رالا .قل 
ك5 وبلينو 1 للنشر وه أطاوتاطبظ مسععاط. 


538 


ومتطناطيط «وواط. وغثل بعض هذه المبالغ هوامش أر باح مرتفعة جداء مقارنة 
بشر كات ستاندارد اندبو ر (طع؟) عموط 4::ه 0:8 :م5 ال منمسمئة» وبناشري الدوريات 
بوجه عام (المتوسط .,ه بالمئة). وعند النظر في نسب الأرباح إلى الاستثمارات اللازمة 
للتشغيل» تبدو القيم أكثر قدرة على لفت الأنظار؛ إذ تتراوح ما بين 4١,7‏ بالمئة 
(وولترز كلاور «ع«مبلة عمولاه/11) و ١,"‏ ؟ بالثة (بلينوم للنشر عماناعفاطط وم ءام). 
ويأق ذلك ف مقابل ١8,8‏ بلمئة كمتوسط بالنسبة لناشري الدوريات» و58,7 بالمئة 
بالنسبة لشراكات ستاندارد وبور الخمسمئة الاستهلاكية» وم,ره١‏ بالئة بالنسبة 
لشركات ستاندارد وبور الخمسمئة المصرفية. 


وقد أحرى وايلي رزإين! تحليلا خاصا (بناء على بعض المسلمات الي لا غين عنها) 
لعزل المطبوعات العلمية والطبية التخصصية عن الحوانب الأخرى لأنشطة المال 
والأعمال. ويتبين من النتائج أن النشر العلمي رما يكون أكثر قطاعات هذه الشركات 
تحقيقا للأرباح. ثم يبين وايلي بعد ذلك أنه يمكن أن تكون هناك اختلافات جوهرية 
في القيمة الإجمالية للمبيعات والعائدات» بالنسبة لمذه المطبوعات» إذا ما أمكن المحافظة 
على هوامشها الصافية ف مستوى الهامش الصافي لنشر الدوريات» أو متوسطات عائدات 
استثمارات الملاك العاديين» أو كليهما معا. ويخلص وايلي إلى أن الموردين (المؤلفين) 
والمشترين (المكتبات / القراء) ينبغي أن يضعوا في الحسبان الجوانب المالية للناشرين عند 


النظر في قرارات التعامل معهم. 
ويذهب وايلي بعيداء إلى حد القول بأن تحقيق الأرباح ليس بالأمر السيئ 
بالضرورة» نظرا لأن: 


الشركة القوية ماليا بمكن الاعتماد عليها بأمان أكثر من غيرهاء إذا كان القتصد 
إقامة علاقة طويلة المدى. كذلك يمكن للمريحية المتعهد أن تكون دليلا على تغوق منتجاته 
ونحدماته» أو على الفهم الأعمق للسوق الي يخدمها. وف حالة وجود السوق التنافسية؛ 
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فإن التعريف الدقيق للسوق الحرة» يعن أن الشركات الناجححة إنما تنجح فعلا لهذه 
الأسباب... إلا أنه في غياب السوق التنافسية» فإن الظروف المالية للمتعهدين يمكن أن 
تكون دليلا على غياب المنافسة. 

ويعبر وايلي كميا عن بعض "التداعيات الاقتصادية" لا يراه مهمة السوق 
التنافسية بالنسبة للمستهلكين والناشرين العلميين التجاريين "عندما تتضح هذه 
التداعيات» يمكن للمستهلكين أن يصلوا إلى الاقتناع بأنهم ينبغي أن يحرصوا على تغيير 
الموقف... " وعلى الرغم من ذلك يسجل وايلي أيضاء أن "كثيرا من الناشرين الذين 
يمارسون نشاطهم كدف الربح» يتبعون نظريات وممارسات يمكن أن تفضي في النهاية» 
إلى إيجاد سوق أكثر تنافسية وحيوية بالنسية للاتصال العلمي." 

ومن بين أقوى الإدانات اللاذعة للناشرين التجاريين» ما صدر عن كاريجان 
(1996) #موج0. فقد استشهد بالخبرة المالية لريد إلزفير «#ضفعاه 8664 (المشروع 
المشترك بين كل من ريد الدولية [عورم/ه»:مهم1 28664 إحدى الشرأكات البريطانية» 
وإلزفير الشركة الهولندية). 

لريد إلزفير اهتمامات تجارية بالإضافة إلى نشر الدوريات الأكادكية. ووفققا 
لكاتب المقالة في مجلة فوربس دءقرم/ (2995 دمبره/)» كان إحمالي عائد الشركة ف العام 
6 يقدر بحوالي ه,ه بليون دولارء بينما كان ١,ه‏ بليون في العام 13515. وما هو 
جدير بالملاحظة على وجه الخصوص أنه في العام ١335‏ كان هامش ما قبل الضرائب» 
على قطاع الستمئة مليون دولار في النشاط المتصل بالدوريات الأكاديمية» يقدر بحوالي 
٠ك‏ بالمئة» بينما كان ٠١‏ بالمئة على ال تء؛ بليون دولار الباقية. 

ويبدو هذا الهامش مرتفعا بالنسبة لمبيعات قدرها 5.٠.‏ مليون دولارء بل في 
الواقع أعلى بكثير ما كان في تقدير الآخرين. كذلك يمكن لهذا الهامش أن يدل على 
مبيعات الدوريات المهنية الي توزع ,ععدلات أعلى من غيرهاء ومن ثم فا تحقق أيضا 


عائد إعلانات أعلى من غيرها. 
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كذلك يناقش كاريجان ميلاد ونمو دار النشر برحامون برس لروبرت ماكسويل 

ووعم2 «رمنترمجمهط 5 “[أء دادمالا +1 206. ويستشهد .عاكسو يل (1963 01806 يقو ل "لقد 
أقمت آلة تمويل لا تتوقف» عن طريق الاشتراكات الي تسدد مقدماء بالإضافة إلى أرباح 
المبيعات نفسها. فهي مؤّلد للنقد مضاعف المستوى". وقد سبق أن نوقش هذا الجانب 
المالي لنشر الدوريات التخصصية؛ عند تحليل التدفق النقدي. وكان ماكسويل يلمّح 
للجوانب الإيجابية المحتملة للتدفق النقدي لنشر الدوريات» الذي يمكن إذا ما أضيف إلى 
الأرباح» حي وإن كان ذلك بنسبة ه بلمئة إلى ٠١‏ بلمئة من العائد, أن يكون جاذبا 
للمستثمرين من منظور عائد الاستثمار. وقد تم تصوير ذلك ف كل من تحليلنا للتدفق 
النقدي» وتحليل وايلى الذي ناقشناه انفا. 


قضية الاحتكار في النشر: 

يشعر كثيرون بأن السبب وراء الأسعار المرتفعة هو أن نمو الناشرين التجاريين قد 
أوجد سوققا شبه احتكارية. وللنظر ف هذه القضية طور ماكيب (1998) 6م14 
وزميله ديفد رايتمان مبع ماع وأمهم ماج اقتصادية) و أجر يا تحليلا اقتصاديا للتحقق مما 
إذا كان "حجم النشاط" (أي عدد ما ينشر من دوريات) مرتبطا بالسعر» فضلا 
عما إذا كانت عمليات الاندماج مرتبطة بالأسعار المرتفعة أم لا وقد تبين لهما أن تكلفة 
واقعة الإفادة (في المكتبات) والنودة كما تقاس مستوى الاستشهاد المرحعي في مراصد 
بيانات معهد المعلومات العلمية 65#: كليهما من الحوانب المهمة اليّ ينبغي أن توضع في 
الحسبان. وقد تم وضع الأسعار بشكل انحداري مقابل عدة متغيرات» هي حجم النشاط» 
وحودة الدوريات» ثم تقدير ما إذا كانت الدوريات متخصصة أم تنسم بالعمومية» فضلا 
عن بعض العوامل المناسبة الأخرى'”2. وقد تبين من النتائج أن الأسعار ترتبط إيجابيا 


)15[ تبدو حودة الدورية (أي مستوى الاستشهاد ا في مراصد بيانات معهد المعلومات العلمية‎ )١( 
والتخصص في مقابل العمومية» من المتغيرات الي تتردد بكثافة على نحو ماء لأن كليهما من‎ 
مؤشرات مدى الاطلاع الحتمل» أو احتمال التوزيع: أو كليهما معاء الأمر الذي يؤئر» كما بينا‎ 
في الفصل الثالث عشرء في السعر. عند مستويات معيئنة للتوزيع.‎ 
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| بحجم النشاطء وانتهى التحليل إلى خلاصة مؤداها أن الاندماج بين وولترز كلاور 
“ره م1 5م6اه 11 وويفرلي براءو ه211 حكن أن يزيد معدل سعر دورياقما الطبية ما 
يتراوح بين ٠١‏ بالمئة و١5‏ بالمثة (الأمر الذي يمكن أن يتبئ بالسعر في أنموذج الانخدار» 
عند زيادة متغير حجم النشاط يمقدار مناسب). ويمكنء بالطبع» إذا كانت كل 
الدوريات في ملف النشاط» من الدوريات منخفضة التوزيع» أن تكون الأسعار مرتفعة. 
ويميل الناشرون التجاريون لبدء المزيد من الدوريات الجديدة» لا لنشر عدد قليل من 
الدوريات الي يزداد حجمها ضخامة. 
وبناء على القواعد المستقرة المتعلقة بتقاسم السوق» والآثار الاحتكارية على 
الأسعار» فإنه يمكن للاندماج امحتمل بين وولترز كلاور وويفرلي» ألا يؤثر في السعر 
بالقدر الذي كان متوقعا. وهناك تفسيران محتملان لذلك: 
«أن المكتبات تشتري الدوريات من "كثير من البائعين قدر الإمكان"» وبذلك 
تمنح المزيد من القوة للناشرين الصغار في السوقء الأمر الذي يؤثر في 
استراتيجيات بلوغ الحدود العليا للأرباح. 
«هناك إسهام تكميلي يمكن تفسيره بالنظرية القائلة بأن ظهور الدوريات اللدديدة 
يدفع الأسعار للارتفاع أيضا”". ١‏ 
وهناك احتمال آحرء وهو أن التكلفة العامة تزداد تناسبيا تبعا للتكلفة المباشرة. 
أي أن نسبة التكلفة العامة إلى التكلفة المباشرة في المؤسسات الي تعتمد على القوى 
العاملة يكثافة» تميل لأن تكون أعلى في الشركات الكبيرة مما هي عليه في الشركات 
الصغيرة.”" أما التفسير المحتمل الأخير فهو أن كبار الناشرين يتمتعون امش ربح أعلى» 
كما رأى وايلي رزإبن18» على الرغم من أن ذلك لم يكن الحال فعلا بالنسبة للناشر الأمريكي 
حون وايلي وأبنائه وترم © برء1811 .ل: 
)١(‏ هذه القواعد المستقرة معايير قانونية في المقام الأول» وليس من الضروري أن تكون لها علاقة بقوة 
السوق, وآثار التصدي للمنافسة في سوق بعينها (999] عطدعء1/ة). ١‏ 
(؟) نوقشت هذه الظاهرة بإيجاز في الفصل الثاني عشر. ويتحذ أودليزكو (1999) م0012 موقفا صلبا 
تحخاه هذا العامل» ويستشهد خبرة ال موسوعة البريطانية مءزسبهلام8 مالاءهمماءي,8» الي ير بجع الفشل 
فيها إلى المبيعات المتجمدة والتكلفة الإدارية المرتفعة. 
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وقضية ما إذا كان هناك احتكار ف بحال النشر العلمي» من القضايا شديدة 
التعقد؛ فالناتج الذي يعرض ويشترى ويباع عبارة عن عناصر متفردة من المعلومات» 
سوف يظل هناك بالنسبة لما سوق حرة» بمعين أن يكون هناك أمام المشترين عدة مصادر 
بديلة للمعلومات الى تتاح لهم. وكما بينا قي الفصل التالث عشرء فإن السوق تستخدم 
هذه البدائل كما يبدو بحرية» عندما تصبح الأسعار شديدة الارتفاع. وبإمكان المكتيات 
الاعتماد على سخدمات الإمداد بالوثائق وتبادل الإعارة بين المكتبات» وهي تعتمد عليها 
فعلا بالنسبة للدوريات الي لا يتم الاطلاع عليها بكثافة» على الرغم من أن هذا 
الاعتماد قد لا يكون كبيرا بالقدر الذي ينبغي أن يكون عليه فعلا (راجع كنجما 
5 *©7عز). ومن بين ما تواجهه المكتبات من مشكلات أن الإمداد بالوثائق 
باعتباره بديل لشراء الدوريات» لا يصلح إلا للدوريات الي تنخفض معدلات الاطلاع 
عليها» ومعظم الدوريات الي تشترى تتمتع بمعدلات اطلاع أعلى من نقطة التعادل 
بكثير» حي في ظل الأسعار المرتفعة (راجع الفصل الثالث عشر). ويعن ذلك أن الطلب 
من جانب المكتبات ليس حساسا نسبيا للسعرء» وهذه حقيقة يعيها بعض الناشرين 
التجاريين. كذلك يبين ماكيب (1999) 340886 أن المكتبات غالبا ما تشتري 
"بجموعات مترابطة ومفاة/,مم" من الدوريات» الأمر الذي يؤدي أيضا إلى فقدان 
الحساسية للأسعار. وعلى ذلك» فإن الأسعار المرتفعة قد لا يكون مردها إلى الطابع 
الاحتكاري؛ وإنما إلى حقائق السوق. ومن ناحية أخرى يرى ماكيب أنه على الرغم من 
أن الاحتكار قد لا يكون له وجود فٍ هذه السوق» فإن قوة السوق ها حضورها شبه 
المؤكد؛ ويمكن لكبار الناشرين أن تكون لهم قوة أكثر من نظرائهم الصغار. 

ويتعين على كل من المؤلفين والقراء أن يكونوا على دراية بأزمة التسعير» وأن 
يضعوها ف الحسبان» إلى جانب عوامل أخرى؛ فيما يتخذون من قرارات اختيارهم 
للدوريات. إلا أن امجتمعات العلمية ويجتمعات المكتبات» لا ينبغي أن تبالغ في التصدي 
لهذه المشكلة بإدانة جميع الناشرين التجاريين للأسباب التالية: 
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« تتوقف تكلفة الدوريات وأسعارها بوجه عام» على حجم الدورية ومعدلات 
توزيعها. وبينما تضع بعض الدراسات عاملا ضابطا واحدا في الحسبان (وهو الحجم 
أو عدد الصفحات) فليس من بين ما توافر لنا من دراسات ما وضع كلا العاملين 
الضابطين» التوزيع والحجم معا في الحسبان(". ونظرا لارتفاع التكلفة الثابتة» فإن أي 
دورية يقل توزيعها عن ١٠5٠٠‏ نسخخة؛ سترتفع تكلفة الوحدة فيها على نحو غير طبيعي؛ 
ومن ثم يرتفع سعرها. ولا يصل حجم توزيع أكثر من نصف الدوريات الي يصدرها 
الناشرون التجاريون؛ إلى هذا العدد من المشتركين. ويعئ ذلك أنه ينبغي النظر ف كل 
دورية (وكل ناشر) من حيث مدى "معقولية" أسعارهم؛ على ضوء الحجم والتوزيع 
والعوامل الأخرى المناسبة الى تؤثر في التكلفة”". 

ه تدل اختبارات المعقولية المعتمدة على أنموذحنا الخاص بالتكلفة على أن معظم؛ 
وليس كلء الدوريات الي يصدرها ناشرون تجاريون بالولايات المتحدة» وخضعت 
للملاحظة» يتم تسعيرها على نحو معقول. ورا تكون هناك اختلافات أو فروق في مدى 
معقولية التكلفة في مقابل السعرء بين الدوريات الي يصدرها ناشرون بأعينهم. أي أنه 
يمكن أن يكون من بين هؤلاء الناشرين بعض الفائزين القليلين الذين يساندون الدوريات 
الي تسير على الحافة» أي على وشك التوقف»ء والدوريات الي تتكبد الخسائر. ويصدق 
ذلك بوجه عام في نشر الكتب» كما أنه من طبيعة المقالات المتفرقة الي تنشر (أي تجمع 
معا) في إحدى الدوريات. ولاستعداد الناشرين للنهوض ذه المهمة أدميته بالنسبة 
للاتصال العلمي» نظرا لأنه يجعل المقالات عالية الجودة» في التخصصات الصغيرة في 


)١(‏ يسجل ماكيب (1999) #امع»2 أن هذا البحث الحديث يشتمل على بيانات التوزيع والحجم 
بالنسبة لحوالي ألفي دورية» تقتنيها مئتا مكتبة طبية. 

(؟) لوحظ أن هذه المقارنة تختير فقط ما إذا كانت الأسعار معقولة على ضوء التكلفة المتوقعة. ويمكن 
لما بين السعر والطلب من علاقات» في ظل مدى من الأسعار؛ أن تكشف عن نتائج أفضل من 
ذلك بكثير (سواء كانت الأسعار مرتفعة أو منخفضة) وذلك من حيث احتمالات الاطلاع» 
والتكلفة الإجمالية» في الوقت الذي تعود فيه على الناشرين بأرباح معقولة نسبيا. 
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متناول الأوساط العلمية. ومن المحتمل أيضا أن تحظى بعض الدوريات التخصصية الى 
يصدرها الناشرون التجاريون, بالمساندة من جانب الدوريات المهنية» والأنواع الأخرى 
من نخدمات المعلومات المربحة» وذلك على الرغم من أن تحليل وايلي رابزا يبدو غير 
مؤيد هذا الاحتمال» بالنسبة لبعض الناشرين على الأقل. 

« يمكن لكثير من الناشرين التجاريين تقاضي أسعار معقولة فعلاء في بيع المتفرقات 
على الأقل. وإذا كان الأمر كذلك فعلاء يمكن للمكتبات أن تواصل سداد القدر نفسه 
مقابل ما تشتريه من مقّالات» حىّ وإن كانت المقالات قد نشرقًا جمعيات أو دور نشر 
جامعية؛ إذا افترضناء بالطبع؛ أن تظل الودة كما هي. ويحدث ذلك لأن تكلفة تجحهيز 
المقالة ينبعي أن تظل كما هي تقريبا (وخصوصا إذا دخلت التكلفة "المهداة" في 
الحساب). 


« ليس من الواضح ما إذا كان ممولو دور النشر الجامعية على استعداد لمساندة 
الزيادة الضحمة في حجم الدوريات» الى كن أن "يرئوها" عن الناشرين التجاريين. 
وعلى النحو نفسه يمكن لأعضاء الجمعيات مقاومة نشر الدوريات في تخصصات لا تدخل 
في صميم اهتمامات اللدمعية. يضاف إلى ذلكء أن كلا من دور النشر الجامعية» وناشري 
الدمعيات» قد لا يكونون على استعداد لتحمل مسئولية المخاطرة المرتفعة لإطلاق عدد 
كبير من الدوريات الجديدة: أو لا يتوافر لكثير منهم رأس المال الذي يمكن أن يستثمر 
للنهوض بذلك. وتحظى هذه القضية بقدر من الاهتمام في مبادرة سبارك 52480 (راجع 
الفصل انامس عشر). 

حاولنا عرض الحجج المويدة والحجج المعارضة» فيما يتعلق بقضايا الأسواق 
الاحتكارية للدوريات والمربحية التجارية. وتحظى هذه القضايا المعقدة بالنظر من جانب 
الاقتصاديين المقتدرين» ويمكن لبعض التجارب أن تبرهن على قدرقا على تحلية المواقف. 
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إلا أنه لا يزال المحلفون حي الآن مترددين فيما يتعلق يذه القضاياء وعلى المشاركين في 
منظومة الدوريات التخصصية مواصلة مسيرتهم بحذر وعلى نحو مستنير. وربما أمكن 
للدوريات الإلكترونية أن تكون أحد حلول المشكلةء إذ يمكن أن يكفل التعامل 
الإلكتروي» منخفض التكلفة مع نسخ المقالات المتفرقة» بديلا عن الدوريات الي لا يتم 
الاطلاع عليها بكثافة (راجع الفصلين السابع عشر والثامن عشر). إلا أن سياسات 
التسعير الحديدة من شأفا أن تكون لها أهميتها البالغة بالنسبة للمستقبل الأكثر إشراقا. 
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الجزءى الخامس 
النشر الإلكثروني 


الفصل الخامس عشر 
التحول إلى النشر الإلكتروني 


0-0 1-ذ 


مقدمة: 

غاذج جديدة في الدشر: 

تطور على مر السنينء في فلك النشر الورقي التقليدي» نظام محكم البنيان» يضم 
كلا من الناشرين» والطابعين» والمكشفين» ومتعهدي مراصد البيانات» ووسطاء 
الاشتراكات» والمكتبات؛ ومنتجي المصغرات الفلمية» وموردي المحلدات القديمة» ومرافق 
الفهرسة» وشيكات تبادل الإعارة بين المكتبات» بالإضافة إلى المؤلفين والقراء» الذين 
يشكلون مبرر وجود النظام. وتشمل عناصر القيمة المضافة الأخرى بالنظام» كلا من 
المراجعين والمحررين. 

وقد تزايدت أعداد "عوامل التداحل" الكثيرة هذه بين المؤلفين والقراء» على مر 
السنين. وينبه بوتر (1986) ,اوم إلى أن الدوريات قد تطورت» تاريخياء عن المراسلات 
الشخصية بين العلماء إلا أنه اليوم» "مع تضخخحم أعداد الدوريات التخصصية» وتشعب 
قضايا المسلسلات وتعقدهاء والأعر اف والعادات الاجتماعية الى ينطوي عليها النشرء 
نشأ نظام ناضج لتوفير القنوات الِيّ تربط المؤلفين بالقراء". وقد تناولنا في الفصل الثاني 
الجوانب التاريخية للدوريات التخصصية العلمية» والنشر الإلكتروني» حىّ مطلع تسعينيات 
القرن العشرين. ونصل في هذا الفصل هذه المعالجة حي العام .١1995‏ 
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ويكفل النشر الإلكتروني فرصة ظهور كثير من النماذج الجديدة» بتوفير المرونة في 
السبل الب تتفاعل بما هذه العوامل المختلفة مع بعضها البعض. ويتناول وليمز 81145 
(1990) سبع حلقات ف المنظومة الممتدة من إنتاج المعلومات حي الإفادة من مراصد 
البيانات» على نحو يركز على مسئولية المشاركين بالنسبة لكل رابطة: 


(0 
(1 
00 
0 
(2) 
(0 
0 


المولف / المنشئ 

ناشر الأوعية الأولية 

ناشر الأوعية الثانوية / منتج مراصد البيانات 

ناشر أوعية الدرجة الثالثة / متعهد الخط المباشر 
بوابة الاتصال 

الباحث في الإنتاج الفكري / محلل الإنتاج الفكري 
المستفيد النهائي / من يوجه الاستفسار. 


ويحاول أندرسون (1993) 2م4465 التحقق من أربع روابط حاسمة في منظومة 
توفير المعلومات إلكترونيا: 

)١(‏ المؤلفون (؟) الناشرون 

(5) المكتبات (5) القراء 

ومن المفترض أن يسير البث من الناشرين» بواسطة الإنترنت» إلى القراء» أو من 
الناشرين» عن طريق المكتبات» إلى القراء(''. ويسمي شاودر (1994) 407«هناءى هذه 
الروابط "يأغاط الاعتماد". وفي النشر الورقي يتحقق شاودر من ثلاثة أماط: 


)١(‏ يردد هذا صدى الجهد المبكر لكل من كنج وماكدونالد ورودرر عله امد لاتدولكء54 .ومة1 
(1981)» الذي يشمل عشر روابط (أي وظائف يتم إنجازها) فضلا عن الأدوار المختلفة» المترابطة 
فيما بينهاء لكل من المؤلفين والناشرين ومرافق الاستخلاص والتكشيف» والمكتبات» والقراء» في 
الاتصال العلمي» عن طريق الدوريات التخصصية العلمية الورقية (راجع الشكل رقم (7) في 
النصل الثالث). 
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)١(‏ المؤلف إلى الناشر إلى المتعهد إلى اتصاصي المكتبات إلى القارئ. 

(9) المؤلف إلى الناشر إلى القارئ. 

() المولف إلى الناشرء إلى المتعهد إلى القارئ. 

وربما كان من الممكن تسمية هذه الأنماط ممسارات الاتصال”'. وفي كل الحالات 
يعتمد المؤلف والقارئ على الناشر» بوصفه همزة الوصل الرئيسة في إيصال المعلومات» 
على الرغم من احتمال وجود همزات وصل إضافية أيضا. 

وف النشر الإلكتروي» يتوسع شاودر في الأنماط المحتملة» لتصل إلى خمسة عشر 
شكلاء تشمل في مختلف التباديل» روابط المؤلف» والناشرء والمتعهد. واخختصاصي 
المكتبات» والاتحاد (وهي الناشر/ المتعهد, والناشر / المتعهد / احتصاصي المكتبات» 
والناشر / اختصاصي المكتبات» أو المتعهد / اختصاصي المكتبات) فضلا عن القارئ. 
وعلى عكس النشر الورقي» فإن الناشر لا يدخل في كل نمط. ومن الممكن للنمط أن 
يتجه مباشرة من المؤلف إلى القارئ» أو يمكن أن يتجه من المؤلف إلى المتعهد ومنه إلى 
القارئ» أومن المؤلف إلى اتحاد المكتبات / المتعهدين إلى القارئ. وهناك أربعة من أنماط 
الاعتماد المخمسة عشر تستبعد الناشرين؛ وإذا دحل الناشر فإنه يمكن أن يكون جزءا فقط 
من اتحاد. 

وتعترف كل هذه المعالجات الخاصة بالروابط أو النظام؛ بالمشاركين المختلفين» 
المترابطين أيضاء في نقل المعلومات إلكترونيا. ويبدأ المشاركون؛ في جميع الحالات» بالمنتج 


1,9 تحققنا في العام /ا/51١ من أربعة عشر من مثل هذه المسارات» وكان تقديرنا أنه كان هناك‎ )١( 
بليون مادة تتصل بالدوريات التخصصية, م إرسالها عبر هذه المسارات في ذلك العام. وكانت‎ 
مثل هذه المواد تشمل طلبات الحصول على مقالات» والاستجابة لهذه الطلبات»؛ وأصول المقالات‎ 
وما يتصل يما من مراسلات»: وأعداد الدوريات» وعمليات البحث في الإنتاج الفكري»‎ 
والاستفسارات والإجابات؛ والطبعات المسبقة: والنسخ الضوئية؛ على سبيل المثال لا الحصر .0ن‎ 
عله خ] لمج لأهدهدل51]).‎ 198|( 
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الفكري (المؤلف)» وينتهون بالقارئ أو المستفيد. وهذا بالطبع» هو ججوهر أى ضرب من 
ضروب بث المعرفة شفوياء أو تحريرياء أو إلكترونياء أي ربط المنتجين» أو أفكار المنتجين 
بالقراء. وكما عبر عن ذلك بوتر رمع9ة) معبووط ببراعة "إن الموقف اليوم» بتقلبه كما 
يمكن أن يبدو لناء لا يزال في جوهره قارنًا يبحث عن مؤلف ومؤلف يبحث عن قارئ". 


أدوار الناشرين المتغيرة: 

من بين الحوانب المتفردة للنشر الإلكتروني للدوريات العلمية؛ التنوع الثري للسبل 
الى يمكن للمشاركين أن يترابطوا كاء لتحقيق أهداف البث. فقد تطورت سبل جديدة 
لربط المؤلفين بالقراء ربطا وثيقاء إذ حل الاتصال المباشر بواسطة الإنترنت» محل الدور 
الرسمي للمتعهدين» أو الموزعين» أو الناشرين. وعادة ما ينهض مثل هذا الاستخدام 
للإنترنت» بدور في الاتصالات: أكثر سلبية وأقل رسمية من المتعهدين أو الناشرين 
التقليديين» في ربط المؤلفين بالقراء. 

لقد كات قدر كبير من النشر المبكر للدوريات التخصصية عن طريق الإنترنت» لا ينطوى 
على ناشرين رسميين. وبعد دراسة وصفية تحليلية شاملة للحهود النشر العلمي الإلكتروني 
حلص شاودر رهووة) «وفوبروراء5 إلى أنه بدءا من العام 1 أصبحت معظم أعمال 
النشر على الشبكات كالإنترنت» كعات غير تحارية» تعتمد على اللجهود التطوعية» 
والدعم المالي أو البشري أو العيئي من حجانب المؤسسات والأشخاص. إلا أن انتشار 
مشروعات النشر الإلكتروني التجارية» عن طريق الإنترنت» من جانب كل من 
المؤسسات غير الربحية والمؤوسسات الريحية» بدأت في وقت مبكر في العام 1994. 
وكانت المشاركة المبكرة لأو سي إل سي 001.6. بالتعاون مع اللجمعية الأمريكية لتقدم 


52352 


النشاط العلمي 10766ع5 كه 720076114 4# عا «مل :#مناعاء مودو جروء ع4 والمشروعات 
تيوليب 018ة7» إرهاصات تبشر بالتطورات المستقبلية. 


ويدعو كثير من مؤيدي النشر الإلكتروني إلى الحد من دور الناشرين (ورا 
التخلص ماما من الناشرين كما نعرفهم الآن)» بوصفه وسيلة لتحقيق المزيد من التقارب 
بين المؤلفين والقراء. وممالاشك فيه» أن اللخطوط الفاصلة بين الناشرينء والمؤلفين» 
والقراءء قد بدأت تمحى معلمها فى النشر الإلكتروق» أو كما ينبه أندرسون 4706507 
ر193) فإن "الحدود بين المشاركين» من المؤلفين» والناشرين؛ والمكتبات» والقراء» قد 
أصبحت مرنة حدا وقابلة للاختراق". 

وترى أو كرسون (5 1992) مم06 أن الحل بالنسبة لعدد كبير من المشكلات 
طويلة المدى أو المزمنة» يكمن ق التخلص من الناشرين التجاريين التقليديين» فق النشر 
العلمى» الذي ينطلق من الأوساط الأكادعية. وتعزو أوكرسون مشكلات كارتفاع 
الأسعار» وفقدان الملكية الفكرية للمعلومات؛ إلى النشر العلمي عن طريق القطاع 
التجارى. ونظرا لوجود هذا التصور لدى كثيرين» تتحدى جمعية مكتيات البحث 
(48) الأسعار المتصاعدة للدوريات التخصصية الى يصدرها الناشرون التجاريون» 
مباشرة» ,مبادرتًا المسماة سبارك 52480. إذ يقدم سبارك (تكتل النشر العلمي والموارد 
الأكايعية «رمالذلهم) وو ءسسامعه1 عندرعفعء4 فمه عمتاعز[طراط «واجوامراء5) المساندة المالية 
أو التسويقية أوكليهما معاء للجمعيات أو غيرها من المؤسسات غير الريحية» أوالأفراد» 
الذين يبدون استعدادا لبدء إصدار دوريات» من شأنها أن تدحل ف منافسة مباشرة مع 
الدوريات التجارية. ويمكن للدوريات الى تحظى مساندة سبارك؛: أن تكون قئوات 
إلكترونية خالصة» أو مطبوعات ورقية؛ أو إلكترونية وورقية ف الوقت نفسهء إلا إنها 


ينبغى أن تكون أسعارها أقل بشكل ملحوظ من أسعار منافساتًا التجارية. ومبادرة 
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سبارك موجحهة للدوريات العلمية والتقنية (راجع الفصل الرابع عشر للاطلاع على 
مناقشة أسعار وأرباح الناشر التجارى). 


ومن بين المزايا الأخرى للتخلص من الوسطاءء سواء كانوا من الناشرين 
التجاريين أو من غيرهمء ما سجله مؤيدو أنموذج جديد للنشر العلمي الإلكتروي. 
وتشمل هذه المزايا زيادة سرعة نقل المعلومات من المؤلف إلى القارئ ( 1992 5مم)ء 
ومكافحة الأسعار المتصاعدة للدوريات (8»111992)» وكفالة التعامل المتكافئ لجميع 
الباحثين(» 1992 #«وعمع0)» والخروج من أسر نظام التحكيم لمنحاز المنغلق (1994 4500::ل). 
ولقد كان أودليزكو (1999) م/تبر/04 أيضا من بين المؤيدين الشداد للاتصال المباشر بين 
المؤلفين والقراء. 

ويرى قليلون ضرورة التخلص كلية من الناشرين» ف النشر الإلكترون؛ فالمزايا 
الى يحققها النشر الرسمي» فضلا عن الالتزام» تاريخية وبعيدة المدى. فهي نمس جميع 
عناصر عملية النشر» بما في ذلك اجتذاب أصول الأعمال الجيدة» وتقييمها والإشراف 
على التحكيم؛ والتحرير وإسداء النصح للمؤلفين فيما يتعلق بالتغيرات الى ينبغى 
إحراؤهاء ومراجعة المسودات النهائية» وبث الأعداد بناء على جدول منتظمء؛ وحماية 
حقوق التأليف والنشر. ويضفى انتظام العملية ورسميتها الشرعية والاستقرار على 
الدوريات التخصصية. | 

ويؤمن الناشرون أنفسهم؛ على الرغم من ذلكء» بزيادة احتمالات تغير دور 
الناشر» بما فى ذلك العلاقات طويلة المدى» المستقرة بين الناشرين والمؤلفين» وتلك ال 
تربط بين الناشرين والقراء (1993 #هامه8). والنشر العلمي على وجه المخصوص مهيأ 
للتغير» وهناك دور متزايد» يمكن للجامعات أو غبرها من الأطراف المشاركة» نخارج 
المسار الرئيس للنشر الورقى التقليدي» النهوض به. 
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ومع توافر البدائل الإلكترونية الناشئة للدوريات الإلكترونية؛ من المحتمل أن يتزايد 
التركيز على الدور التسويقى والترويجى للناشرين غير التقليديين. ومع التزايد المستمر 
امحتمل فيما يتم نشره من وثائق ف البيئة الإلكترونية» فإنه يمكن للناشرين العلميين 
أنفسهم أن يبذلوا جهدا متزايدا للتحقق من الأسواق» وربط أفكار المؤلفين بالدمهور 
المناسب من القراء» فضلا عن النهوض بدور نقاط التجمع ال ركزية ومعوام ءءء 
(1999 مايهلا ر 1982 كتابين) نه عاامد0 880 م 993[ بعاومك1). 


وقد اقترحت أدوار محتملة أخحرى واسعة المدى بالنسبة للناشرين واختصاصى 
المكتبات» من بينها مساندة الحقوق الفردية للمؤلفين» وتطوير البربجيات» وبثها وتحسين 
ظروف التعامل معهاء وتوفير الروابط المتطورة بين البحوث المتصلة ببعضها البعض» 
والمحافظة على الجودة بشكل مستمرء وذلك بتوفير قوائم تصويب الأخطاء أو المعلومات 
الى يتم تحديثهاء مرتبطة بالمقالات الأصلية. 


الدوريات الإلكترونية: 

تتزايد أعداد الدوريات التخصصية الإلكترونية» وسبل إتاحتها على نحو درامي» 
وسوف يستمر هذا التزايد في المستقبل. ويرحع هذا التوسع» حزئيا إلى المزايا الكثيرة 
للنشر الإلكتروني» بالنسبة للناشرين» واخختصاصيي المكتبات» والقراء. ويؤدي التنوع 
الثري في فئات الدوريات الإلكترونية إلى صعوبة الإحصاء الدقيق؛ إلا أن كم الوثائق 
العلمية المتفردة» المتاحة إلكترونيا ربما كان لا يزال أقل بكثير من ذلك المتاح ورقيا. 
وبعض الدوريات الإلكترونية بحرد طبعات إلكترونية موازية لما يقابلها ورقياء كما أنما 
تستخدم فق المقام الأول لأغراض الإمداد بالوثائق. والبعض الآخر كيانات متفردة» في 
سبيلها لأن تستغل على نحو أشمل وأكمل الإمكانات المتطورة الى تكفلها الوسائط 
الرقمية والإلكترونية. 
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ومن بين تفسيرات تنوع فئات الدوريات الإلكترونية» أن هذا التنوع إنما هو 
عملية "تطورية" طبيعية للدوريات الإلكترونية ( 1985 «#امههم1 ) . ووفتا لما ذهب 
لانكستر فإن الدوريات تمر ق نشأقا وتطورها بست مراحل» في طريقها إلى العصر 
الرقمي الحقيقي؛ ففي المرحلة الأولى استخدمت الحاسبات لمجرد إنتاج مطبوعات ورقية 
بصورة أفضل» بينما يتم في المرحلة الثانية توزيع الدورية نفسها بكل من الوسائط الورقية 
والإلكترونية. وقد تطورت الدوريات الخديدة للتوزيع الإلكترون دون سواه ف المقام 
الأول» ف المرحلة التطورية الثالثة» ولكن ظل تصميمها ضاربا يجذوره فى عالم المطبوعات 
الورقية. وتكفل لمراحل من الرابعة حي السادسة استغلالا أكثر سرعة للإمكانات 
الرقمية والإلكترونية؛ قفى المرحلة الرابعة أصبحت بعض الدوريات الإلكترونية تنطوى 
على قدر من التفاعل والتضافر بين المولفين والقراء. وتشمل المشاركة الترابط المباشر بين 
القراء والمؤلفين» وإنتاج وثائق تنشأ وتتطور باستمرار مادام القراء يتفاعلون مع امحتوى . 
وف المر حلة الخامسة تتجاوز نصوص الوسائط المتعددة فى حدود الإمكانات الطباعية. 
وأخيرا في المرحلة السادسة النهائية» تجمع الدوريات الإلكترونية يين كل من إمكانات 
الجهد المشترك والوسائط المتعددة. ولا يعن ذلك بالضرورة أن جميع الدوريات 
التخصصية سوف تصل إلى المرحلة السادسة» وإئما يعن أننا يمكن أن محد بعض 
الدوريات في كل مرحلة من المراحل الست؛ إذ يتوقف الأمر على المجال العلمي» واللهدف 
من المقالة» فضلا عن عوامل أخرى. وهكذا سوف يكون هناك حال لكل هذه الفئات 
من الدوريات. 

لقد كانت كل مرحلة لانكستر الأولى» بالطبع من الإجراءات التنفيذية المعيارية 
في عالم النشر» على مدى عدة سنوات. ويفرق هوك (1992) 805 بين مرحلة 
لانكستر الأولى والنشر الإلكترون الحقيقي؛ إذ يعرّف النشر يساعدة الحاسبات (الذي 
يقابل مرحلة لانكستر الأولى) بأنه استخخدام الحاسبات والعمليات الإلكترونية لأغراض 
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الإنتاج فقطء بينما يتم البث بالطرق التقليدية (الورقية). أما النشر الإلكتروني الحقيقي» من 
ناحية أخترى» فينبغي إن ينطوي لا على الإنتاج فحسبء وإنما على بث المعلومات بشكل 
إلكترون أيضا 9". 

ويمكن القول إن الدوريات التخصصية» ف فاية تسعينيات القرن العشرين» يتم 
إنتاحها بكل من الاستعانة بالحاسبات» والنشر الإلكترون الحقيقي ف الوقت نفسه» 
وبذلك فإننا نعمل تزامنيا في جميع مراحل لانكستر التطورية الست. فنحن في الحقيقة ف 
عنفوان التطورء وهو وضع متأزم إلى حد ماء مثير للبلبلة بالنسبة لمعظم المشاركين. وحى 
فى نطاق كل مرحلة من هذه المراحل» يظهر المزيد من التفاوت ف إحراءات كتلك 
الخاصة بطرق التوزيع؛ والتسعير» والصيغ. فالناشرون وكذلك المشترون؛ يجدون أمامهم 

ولكي نلم بخيارات التصميم وسياساته؛ بالنسبة للدوريات الإلكترونية اليوم؛ على 
نحو أفضلء فإنه يفضل تناول هذه الخنيارات ف مصفوفة من عناصر عملية اتخاذ القرار. 
ونصور عناصر القرار الرئيسة» ومن ثم أوجه التفرقة بين الدوريات الإلكترونية وبعضها 


البعض» فى الشكل رقم .)١5(‏ إذ تشمل هذه العناصر: 


)١(‏ الصيغ (؟) وسائط التوزيع أو البث 
(؟5) مدى التفاعلية (4) الموزعون 
(©) التجزئ (7) سياسة التسعير 


)١‏ لقند قطعنا - تين أبعد» حيث ب إعداد ) ل المقالات وإرساها ! نيأ) وتورد 

دق يتم صو وار إلحترونياء وبور 
المرافق الوراقية والمتعهدين الآخرين؛ إذ يتم إرساها إلكترونياء في شكل "دورية إلكترونية شاملة" 
(1981 «عمعل10 لمد ,لاعهوداء14 ,عمتككل) ٠‏ 
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وعلى الرغم من ورودها فى الشكل رقم )١15(‏ متفرقة» فإن عناصر القرار هذه 
تتشابك فيما بينها فى مزيج معقد من الخيارات» الى تتطلب قرارت ا تأثيرها على كل 
ناشر» ومؤلف» وقارئ» ومكتبة» وموزع. 

الصيغ الإلكترونية: 

كما هو الحال تماما بالنسبة لوجود الدوريات الإلكترونية الآن معاء فى جميع 
مراحل لانكشتر التطورية الست» فإن الوضع الراهن للدوريات التخصصية الإلكترونية 
يتسم بالتنو ع الكبير في الأشكال والصيغ أو التراكيب /ه#م/. ويرحع ذلكء في المقام 
الأول إلى الإيقاع السريع للتطور؛ فالصيغ أوالتراكيب الإلكترونية» والعتاد» والبربجيات 
تنطور وتتغير بسرعة؛ إلى الحد الذي يحول دون تحول المشار كين في منظومة الدوريات 
(من المؤلفين» والقراء» والمكتبات» والناشرين) إلى الأشكال الجديدة بشكل فوري. 
ويؤدي هذا التنوع إلى إيجاد منظومة معقدة إلى حد ماء من الاحتمالات الخاصة بالنشر 
الإلكتروني» كما يتضح ف الشكل رقم .)١5(‏ ونتناول فيما يلي هذه المتغيرات» كلا 
على حدق بشيء من الإجار 0" , 


الاعتماد على الحروف الهجائية آسكى: 

لقد كانت مراصد بيانات النصوص الكاملة للدوريات» تتاح للتعامل» عن طريق 
نظم الخط اللمباشر التجارية؛ منذ مطلع ثمانينيات القرن العشرين» وعلى الأسطوانات 
الضوئية المكتنزة 2084 - 2© منذ فاية العقد نفسه. وكانت مراصد البيانات الأولى» 
جبيعها تقريبا نصوصاء تعتمد كلية على الحروف المجائية» وفقا للترميز المعيارى 
الأمر يكى لتبادل المعلومات (أسكي امهنول[ هل 0006© 0 تملتتماك تمع 471 


.)1997( للحصول على نظرة أكثر عمقا فى تقنيات النشر الإلكتروني وتطورهاء راجع وما‎ )١( 
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(45611) معابعناء1ة) ونا يدعر للعجب أن ملفات التنصوص فقط وءلل (01- اندمل 
ظلت الخيار المشترك» على الرغم من توافر صيغ أوتراكيب أكثر جاذبية أيضا. 
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على الخط المباشر التجاري 2 | أحادى الاتحاه | المولفون 2 |- وثيقة جزئية 
الإنترنت - تفاعلي - المكتبات - مقالة 
الأشرطة الممغنطة - تعاوني - الناشرون [- عددأو مجلد 
الأسطوانات المصغرة - طرف ثان |- دورية كاملة 
الأسطوانات الضوئية المكتتزة د طرق نالك - عدة دوريات 
أسطو انات الفيديو الرقمي - البوابات 

- الفاكس 


- لا تكلفة مباشرة 


- رسوم موحدة 

- المستفيدون المحتملون 
- المستفيدون المتزامنون 
- نبعا للافادة 


- بالوثيقة 


الشكل رقم )١1(‏ عناصر القرار ال توضع في الحسبان من جانب المشاركين في منظومة الدوريات 


وترجع النصوص المعتمدة على الحروف الهجائية إلى عصر كانت فيه الحاسبات 
الآلية تستخدم في المقام الأول لتيسير إنتاج مطبوعات ورقية» وكانت الدوريات 
الإلكترونية» في ذلك الوقت» ينظر إليها بوصفها بحرد ناتج جاني لتجهيز التصوص. 
ولاتزال مقالات الدوريات الإلكترونية المعتمدة على الحروف المجائية موجودة فعلاء 
لأن نصوص آسكي» بوصفها قاسمًا مشتركا نصيّاء كانت خطوة منخفضة التكلفة» 
لاغى عنها في معظم عمليات تكوين الوثائق» فضلا عن أفا تحافظ على حيز الاختزان 
الإلكتروني» كما كن نقلها بسرعة ويسر عن طريق حامل الصوت؛ خطوط الماتف 
التناظرية. ومع توافر البربجيات الملائمة أصبح من الممكن البحث عن كل كلمة في هذه 
النصوص المعتمدة على الحروف المجائية» وعرضها ومعالجتها وتحميلهاء وبذلك تتوافر 
مقومات البحث والاسترجاع المتطورة. 

إلا أن دوريات نصوص آسكي الخالصة يكتنفها الكثير من أوجه القصور؛ 
فالنصوص المعتمدة على الحروف المجائية» لا يمكن أن تعبر عن الرسوم البيانية» 
أو الأشكال المختلفة للحروف المجائية» أو التراكيب العمودية»: أو الأشكال التوضيحية» 
أو المصورات» أو المعادلات الرياضية» أو معظم البيانات الجدولية. وبدون هذا الضرب 
من المعلومات» تتم التضحية يمظهر الدوريات الورقية وطابعها لا محالة. وينبغي صياغة 
النصوص المعتمدة على الحروف الهجائية» أو تركيبهاء بواسطة بربجيات» من جانب كل 
من المسئول عن توفيرها والمستفيد منياء ولهذا فإن الناشر قلما تكون له القدرة على 
التحكم في مظهر الناتج النهائي. 

وتستبعد الدوريات الإلكترونية المعتمدة على الحروف المحجائية» بطبيعتهاء الصورء 
نظرا لأنها يتم تكوينها وتوزيعها بتراكيب نصية رقمية. ويمكن للتراكيب النصية هذه أن 
تضيف مقومات تنضيد الخروف المطبعية وغيرها من اللحارف الخاصة؛ إلى نصوص آسكي 
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الأأساس» أو لا تضيف. وغالبا ما يفضل المستفيدون تلقى نصوص أسكي» لأنه من 
الممكن تحميلهاء ومعالجتهاء وإعادة استخدامها بشكل رقمي» حت إذا لم يتوافر لدى 
المستفيد نفس برمحيات إعداد النصوص الى تتوافر لدى الموزع. 


الاعتماد على الحروف الحجائية: المرمزة: 

على الرغم من أن ترميز آسكي كان أكثر التراكيب شيوعاء فإنه يمكن أيضا 
توزيع الدوريات الإلكترونية بتراكيب أو صيغ تجهيز النصوصء مثل ورد 4م218 أو ورد 
بيرفكت إءتروط 1907# أو بإحدى صيغ صف الحروف المطبعية مثل تكس +16) 
أو كما يحيدث بشكل متزايد» بلغة التهيئة العامة المعيارية -ع1مه4/! 0م جناه:©:© © 5101:0900 
(56841) موهويوهما م أو ,عجموعتها الفرعية» لغة قيئة النصوص الفائقة )يدها 6م11 
111141 )ععهااعهة عر::-/1167. ويستخدم ترهيز :62:01 لغة التهيئة العامة المعيارية 
من جانب عدد متزايد من الناشرين» بوصفه لغة لصياغة النصوص أو قيئتها للدشر. 
وعندما تستخام لأغراض النشر الإلكتروى» فإن لغة التهيئة العامة المعيارية» تكفل 
مزايا الصيغ أو التراكيب المعيارية بالنسبة للمستفيدين الذين تنوافر لديهم البرمجيات المتتاغمة 
عأطمامم :م . 

وعلى الرغم من أن كثيرا مما تعد به لغة التهيئة العامة المعيارية» لم يبدأ استغلاله 
بعد فإنه من الممكن الارتقاء مستوى الاسترجاع عندما تقترن هذه اللغة ببربجيات بحث 
واسترجاع قادرة على التحقق من رموز أو وسيمات .هْم/ لغة التهيئة المعيارية هذه 
الكامنة. فمن الممكن على سبيل المثال» للبربحجيات تخصيص وزن كبير للكلمات ال ترد 
في أجزاء معينة من الوثيقة (كما يتم تحديدها برموز لغة التهيئة العامة المعيارية) 
كالعناوينءأو الترويسات الرئيسة» أوعناوين الفصولء أو الملخصات. 
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وبوصفها لغة التهيئة الخاصة بالعنكبوتية العالمية» فإن لغة كيئة النصوص الفائقة 
17141 هي الآن أكثر فئات النصوص الإلكترونية إنتاجا. وعلى الرغم من أن لغة قيئة 
النصوص الفائقة تستند إلى المواصفة المعيارية الدولية الخاصة بلغة التهيكئة العامة المعيارية» 
يستخدم كثير من المتعهدين أشكالهم الخاصة من لغة قيئة النصوص الفائقة» ولحذا فقد 
تمت التضحية .عياريتها. كذلك يمكن استعمال النصوص المهيأة ببربجيات معالحة 
النصوص؛ كمدحلات لملفات بى دى إف589# (تراكيب أو صيغ الوثائق الشخصية 
نفل 0011116111 000 الى عكن استرجاعها و الاطلاع عليها بواسطة 
البربحيات الخاصة» مثل أكروبات إيدوب400984 440866 . و تحتفظ ملفات بى دى إف 
بالمظهر الذي يحدده منشئ ملف معالجة النصوص» ومن ثم فإن جميع القراء بإمكافم 
الاطلاع على نفس التراكيب أو الصيغ ( مثل أشكال الحروف والأبعاد ). ومن الممكن 
تدميل بربحيات قراءة أكروبات دون رسوم, الأمر الذي يجعل من بث وثائق بي دي إف 
خيارًا منخفض التكلفة. 3 


الصور فقط: 

من الممكن إنشاء ملفات الصور بواسطة تقنيات عنختلفة» واحتزانها بخطط ترميز 
معيارية مختلفة» مثل جحي آي أف61#)» وجى بى إى جى 586/. وف خطط التصوير 
هذه لا يتم التعرف على الحروف كلا على حدة» وإنما تختزن بوصفها تمثيلات رقمية 
باللونين الأبيض والأسودء بشكل أقرب ما يكون إلى صور أجهزة الاستنساخ الضوئية. 
وف ظل التقنيات الحالية» لا يمكن البحث في معظم ملفات التصوير مباشرة» وإنما يتطلب 
الأمر إنشاء مرصد بيانات أسكي مصاحب)» من أجل توفير إمكانات البحث. 
)١(‏ يستعمل حرفم ف هذا المختصر» أحياناء مقابلا لكلمة عاطماموس الى تعي القابل للتعامل مع نظم 

بربجيات متعددة. (المترجحم ) 
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وتكفل الدوريات الإلكترونية المعتمدة على الصور فقطء التعامل مع صور 
الصفحات الى يتم مسحها ضوئياء من الدوريات الورقية القائمة فعلا. وتحتفظ ملفات 
هذه الدوريات بمظهر وجوهر الدوريات الورقية» بما في ذلك من أشكال الحروف 
المطبعية» والصيغ أوالتراكيب» فضلا عن وجود الرسوم البيانية والمصورات. ويعيي ذلك 
أن مقالة الدورية المعتمدة على الصور فقط» تبدو مثل الصورة الضوئية للعمل المطبوع. 
ومن الممكن توزيعها وصيانتها على نحو أيسر من مقابلها الورقي؛ إلا أفا ينبغي أن تعتمد 
على ملف وراقي أو نصي كامل بآسكيء مترابط» لتوفير مقومات البحث والاسترجاع. 
ولقد كانت للدوريات المعتمدة على الصور فقط الريادة عن طريق مؤسسة المصغرات 
الفلمية الجامعية العالمية ,1 8/844 (الَ أصبحت الآن تعرف باسم شركة بل آند هاول 
للمعلومات و التعلم (رممادم) وتتصدما انه ارمنعتصمل1 أأعهمظط ههه أأعظ» الي 
استخدمتها في توزيع ملفاهًا الضحمة؛ من أرشيفات الدوريات الورقية والمصغرة فلمياء 
في مجموعات الأسطوانات الضوئية اللكتنزة الضخحمة» وتستخدم الآن لأغراض الصيانة 
والأرشفة في المقام الأول. 


التجمع المؤتلف: 

تكفل التجمعات المؤتلفة بين آسكي والصورء أو مراصد البيانات المرمزة 
64 أفضل ما في الشكلين؛ فهي تكفل قابلية آسكي للبحثء» والمظهر المعياري 
للملفات المرمزة أو الصور. ومرصد بيانات التجمع المؤتلف» ف الحقيقة» مرصدان 
مرتبطان معا؛ إذ يستخدم ملف آسكي للبحث وترتيب المسترجع وفقا لدرجات 
صلاحيته» بينما يستخدم الملف الآخر للقراءة والطباعة. ويمكن لأي منهما أن يستخدم 
للتحميل؛ تبعا لاحتياجات المستفيد. وتتوافر ملفات التجمعات الموتلفة هذه في كل من 
بيئة الخط المباشرء وبيئة الأسطوانات الضوئية المكتنزة» وتستخدم على نطاق واسم 
فيما ينشر على العنكبوتية العالمية. 
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البث الإلكتروى: 

تعتمد آلية بث الدوريات الإلكترونية على التقنيات سريعة التغير؛ فالبدائل العابلة 
للتطبيق الجديدة تظهر بانتظام» كنظم الخط المباشر التجارية قي مطلع سبعينيات القرن 
العشرين» والأسطوانات الضوئية المكتنزة في منتصف ثمانينيات القرن نفسه» والعنكبوتية 
العالمية فى مطلع العقد الأخير من القرن العشرين. ونادرا ما تغن الخيارات الجديدة عن 
القديمة تماما؛ إذ عادة ما تضاف هذه الخيارات إلى رصيد البدائل القابلة للتطبيق» الي 


بمكن الاحتيار من بينها. 


على الخط المباشر التجاري: 

بتاريخ ممتد عير حوالي ثلاثة عتودء كان إيصال الوثائق الإلكترونية على انط المباشر 
بعيد المدى» أول خيار للبث الإلكتروني قابل للتطبيق. وقد واصلت نظم ديالوح 
62 ولكزيس - نكزيس 5115/(- 2115 (من ريد الدرلية أو«منتوسمهام! 800) 
وأوربت 081817 ( كيوستل 006/61 ) المسيرة» على الرغم من تغير ملاكها. ويشمل 
هذا الخيار أيضا نظم الخط المباشر الي ترعاها الحكومات؛ إذ كانت للمكتبة الوطنية 
للطب ( 4آلة) عداءفله84 إن «وممطنط أهد«موة» على سبيل المثال الريادة بنظامها 
مادلر ز/ مدلاين11/15 1115 / كلما 18خ 7" 


)١(‏ للقصة الكاملة الموثقة هذا النظام راجع: 
أ. فردرك ولفرد لانكستر. نظم استرجاع المعلومات. ل ؟. ترجمة حشمت قاسم. القاهرة 
مكتبة غريب» .١948١‏ 
ب. فردرك ولفرد لانكسترء وآمي وورنر. نظم استرجاع المعلومات. ط . ترجمة حشمت 
قاسم. الرياض» مكتبة الملك فهد الوطنية» .١1591‏ (المترجحم) 
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ونظم الخط لمباشر الى ذكرناها آنفاء مصممة للخدمة احتصاصيي المعلومات 
أو الباحثين. وهناك فئة أخرى من نظم الخط المباشرء تركز أكثر من غيرها على 
المستفيد» وتشمل أشهر هذه النظم كلا من كومبيو سير ف وبدرع5هاج:2)©0 وأمريكا على 
الخط المباشر ©ف!:0 ©46720. وتقتصر الدوريات التخصصية» بوجه عام» على نظم 
الخط المباشر الي تخدم أو ساط البحث العلمي. 


عن طريق الإنترنت: 

بمكن التعامل مع نظم الخط المباشر التجارية» اعتمادا على الإنترنت بوصفها قناة 
للاتصالات بعيدة المدى؛ للوصول إلى قطاع تلنت »م761 (بالإضافة إلى بجموعة متنوعة 
من شبكات تحويل الرسائل على دفعات ع«اناء/ا«5 - )»مهم مثل بي ني تاعنت 
:اانا ز1811) وسبرنت نت /1:08/6رم5)) أو بشكل ا كثر مباشرة عن طريق العنكبوتية 
العالمية. ويمكن للمستفيدين التعامل مع الدوريات الإلكترونية عن طريق الإنترنت» من 
خلال إحدى المكتيات» أو إحدى الجامعات» أو مباشرة اعتمادا على أحد الأجهزة 
الحكومية أو أحد الناشرين التجاريين. ويمكن للتعامل أن يكون مقابل رسوم أوبدون 
رسوم؛ وإن كان هناك كثيرون يرون أنه إذا توافر شيء ما عن طريق الإنترنت دون 
سواهاء فإنه ينبغي أن يكون مجانياء وخصوصا إذا كان للموزع عنوان في فئة قطاع 
التعليم . أو الحكومة «وع. 

ولا يزال أكثر تطبيقات الإنترنت شيوعاء ف فهاية العقد الأخير من القرن 
العشرين: هو العنكبوتية العالمية» إذ تقدر مواقع العنبكوتية بعشرات الملايين”". 
ومجموعات الاهتمامات المشتركة وبروورئضقء» والمجموعات الإخبارية ووبام,)وم ولق 


)١(‏ تقدر الآن بآلاف الملايين. (المترجم) 
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ومراسم نقل لملفات (7) امعماممط «#ؤدممم1 والل» ومواقع الخوفر ©:امه6©» من 
حيارات الإنترنت الأخرى لبث الوثائق. 


الأشرطة الممغنطة: 

من الممكن توفير الوثائق الإلكترونية على أشرطة ممغنطة» للمؤسسات الي تقو 
بعد ذلك بتحميلها على حاسبامًا المحلية. والشريط الممغنط بحرد شكل من أشكال قنوات 
التوزيع؛ إذ يتم نقل المعلومات الرقيمة إلى إحدى وسائط الاختزان الأخرى؛ كالأسطوانات 
الممغنطة» للاستخدام اليومي. وفي مجموعات المكتبات» غالبا ما يسمى هذا الخيار عمراصد 
البيانات المحملة محليا. ويتقرر تعامل الأفراد» مع مراصد البيانات هذه بسياسة التسعير الي 
يتبعها المتعهد. 


الأسطوانات المصغرة: 

الأسطوانات المصغرة 465ه#:ة4» الى كانت تسمى من قبل الأسطوانات المرنة» 
شكل آخر من أشكال الوسائط الي تستخدم حصريا لأغراض التوزيع أو البث. وعجرد 
أن يتلقى العملاء الأوعية على أسطوانات مصغرة؛ فإهُم عادة ما يمملوفما على أحد 
أشكال وسائط الاختزان الأرى» كالأسطوانات الثابتة» للاستخدام اليومي. ونظرا لأن 
سعة الأسطوانة المصغرة محدودة؛ فإن هذا الخيار عادة ما يقتصر استعماله على المجموعات 
الفرعية الموضوعية من مراصد البيانات الكبرى. ويرى البعض أن الأسطوانات المصغرة 
سوف تصبح عاطلاء إذ تحل محلها نظم توزيع أفضل منها وأكبر سعة. 
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الأسطوانات الضوئية المكتنسزة: 

الأسطوانات الضوئية المكتنزة 02-8084 أحد أشكال الوسائط المألوفة الي 
تجمع بين التوزيع والاختزان. وقد توافرت نظم الأسطوانات الضوئية المكتنزة؛ على 
نطاق تحاري» لأول مرة في العام 21342 ثم اتسع نطاق استخدامها بالمكتبات في فاية 
ثمانينيات القرن العشرين» ثم امتدت أخيرا للاستخدام العام من جانب الأفراد» في العقد 
الأخخير من القرن العشرين. ويتجاوز إغراء الأسطوانات الضوئية المكتتزة واسع المدى» 
حدود مزاياها التقنية» المنمثلة في الاحتزان مرتفع الكثافة» والصلابة وقوة التحمل» ليصل 
إلى حاذبية سياسات تسعيرها. فهي عادة ما تسعر يقابل موحدء أو كما يحدث في البيئة 
الشبكية؛ بناء على عدد المستفيدين المتزامنين. 


أسطوانات الفيديو الرقمي: 

توافرت الأسطوانات المكتنزة عالية الكثافة في العام .١431/‏ وتبلغ سعة 
أسطوانات الفيديو الرقمي(01/2) عياىة4 م46ف« 61/زئ[4» أو الأسطوانات الرقيمة متعددة 
الإمكانات اوهل هاناوسود 1ه/زوز8 ما بين أربعة أمثال وحخمسة عشر مثل سعة 
الأسطوانات الضوئية المكتنزة» الي تبلغ 6 ميجا بايت. وكانت التطبيقات» الأولى 
لأسطوانات الفيديو الرقمي ترويحية» نظرا لأنه» على عكس الأسطوانات الضوئية 
المكتنرة» يمكن لأسطوانة الفيديو الرقمي أن تستوعب فيلما سينمائيا طويلا. وفضلا 
عن ذلك فإن أسطوانات الفيديو الرقمي تبدو واعدة بالنسبة لنشر الدوريات الإلكترونية 
المصورة ومتعددة الوسائط. 


شبكات الخحاسبات الشخصية: 
يتيح كثير من المتعهدين طبعات إلكترونية للدوريات؛ في متناول فئات محددة من 
المستفيدين» عن طريق الشبكات المحلية. إذ يمكن لمجموعة من المستفيدين؛ الاشتراك في 


- 
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دورية أو عدة دوريات إلكترونياء ثم يطلعون على هذه الدوريات أو يطبعون منها على 
حاسباتم المتشابكة محليا. وغالبا ما يتم إيصال تلك الدوريات أو المقالات» الي تضاهي 
السمات الموضوعية المحددة سلفا للفرد» دون سواهاء إلى حاسبه المكتبي. وطذه الطبعات 
أسماء متعددة» إذ تسمى الوثائق التشابكية عبر الحاسبات المكتبية» أو التنقية بواسطة 
الحاسب المكتبي» أو الوكلاء الأذكياءء وغالبا ما ترتبط هذه الشبكات بشبكة داحلية 


+ حاصة بالمؤسسة» للبث فق جميع أنحاء المؤسسة. 


الفاكس: 

يستخدم جهاز نقل الصور #[#نوء»” أو الناسوخ» في معظم الأحيان عادة 
بوصفه طريقة سريعة لنقل النسخ الضوئية» نظرا لأنه في جوهره آلة استنساخ ضوئي 
ملحقة بخط هاتفي. ويقتصر استخدامه في معظم الأحيان لأغراض إيصال الوثائق» حيث 
لا يتم احتزان نسخحة إلكترونية. إلا أن النقل بواسطة الناسوخ اعتمادا على لوحة أو 
بطاقة ناسوخ بالحاسب» يؤدي إلى إيجاد نسخخحة رقمية» وإن كانت هذه النسخة» كما 
هو الخال بالنسية خيار الصورة فتمّطء لا يمكن البحث فيها يدون إنشاء مرصد بيانات 
آسكي مصاحبء من البداية. ولا يزال الناسوخ مستخدما بوجه عام للإمداد بوثائق 
المقالات المتفرقة. 


الوسائط الأخرى: 
تظهر كل بضصع سنين بدائل تعنية +جحديدة لإيصال الوئائق الإلكترونية» وهناك من 
الأسباب ما يدعو للاعتقاد باستمرار هذا الاتجاه في المستقبل. ومما لا شلك فيه» أن 
البدائل الجديدة سوف تتعايش في البداية مع البدائل القائمة» إلا أنها يمكن ف النهاية أن 
تحل محل واحد منها أو أكثر» ف إيصال الأعمال العلمية. 
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مدى التفاعلية: 


ينطوي نظام الاتصال العلمي على عدة مستويات للمشاركة بين المرسل 
والمستقبل؛ فالعالم» على سبيل المثال» يمكنه التواصل مع فرد آخخر (شخصياء أو بالبريد 
الإلكتروني)» أو مع مجموعات صغيرة (بالمحاضرات أو بالبريد الإلكتروني)» أو بجموعات 
كبيرة (بالمطبوعات أو بالإنترنت)» أو مع جمهور غفير (بالإذاعة أو التلفزيون). ويمكن 
للمرسل أن يكون أيضا مجموعات من الأفراد» كالمتحدثين أو المؤلفين المشاركين» كما 
يعكن أن يكون أيضا مجموعة تتواصل مع نفر قليل أو فرد (استجابة المتلقي) أو عدد كبير 
من نفر قليل أو فرد (كمن يجيبون على الاستبانات في الدراسات الوصفية التحليلية). 
وتتفق كل من الدوريات الورقية التقليدية والدوريات الإلكترونية مع نماذج الأفراد أو 
الجماعات الصغيرة» ممن تصدر عنهم الرسائل؛ بينما يحتل المتلقون المحتملون مواقعهم ف 
مختلف المستويات. إلا أن النصوص الرقمية؛ والتقنيات الإلكترونية قادرة على الوصول 
إلى اللدى الكامل لمستويات الاتصال» من جانب كل من تصدر عنهم الرسائل ومن 
يتلقوفا. 


الاتصال في اتجاه واحد: 

كنظائرها الورقية» تعد الدوريات الإلكترونية الآن» قنوات اتصال ف اتجاه واحد 
في المقام الأول» إذ يتواصل المؤلف مع القراءء بينما الاتصال الرسمي من القارئ إلى 
المؤلف يقتصر على المنطابات التي ترسل إلى المحرر. وتدخخل الدوريات الإلكترونية الى 
تستنسخ ناتجما ورقياء على هذا النحوء في هذه الفئة. والواقع أنما يمكن أن تكون أقل 
تفاعلية من نظيراتها الورقية» نظرا لأن الخنطابات الي ترسل إلى امحرر» غالبا ما تحذف من 
مجموعات المقالات الإلكترونية. ومن الممكن للتفاعلية أحادية الاتحاه أن تكون من سمات 
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الدوريات الي توزع على الخط المباشرء أو عن طريق الإنترنت أيضاء إلا أفها عادة ما 
ترتبط على وجه الخصوص بالنشر بواسطة الأسطوانات الضوئية المكتنزة» 
والأسطوانات المصغرة» والأشرطة الممغنطة» إذ تعايى جميعها فاصلا زمنيا لا يستهان به 
بين النشر والتوزيع. 


الدوريات التفاعلية: 

يكفل استخدام الإنترنت» بوصفه خيارًا للتوزيع المزيد من التفاعلية» وكذلك 
الحال عندما تفيد الطبعة الإلكترونية من مزايا البيئة الإلكترونية» ف توفير إمكانات لا 
يمكن توافرها في الطبعات الورقية. فالخطابات الي ترسل إلى المحررء على سبيل المثال» 
يمكن أن تكون أكثر فورية» كما يمكن أن ترتبط مباشرة بإحدى المقالات» أو يمكن لما 
يرد من تعقيبات من المؤلفين» والقراء الآخرين» أن يرد ف سياق المقالة. وهذا الأنموذج 
أكثر تفاعلية» إلا أنه يظل ف إطار العلاقة الرسمية بين المؤلف والقارئ. 


الدوريات التعاونية: 

للتفاعلية نتيجتها المنطقية المتمثلة في النشر التعاوني الحقيقي. ففي الدوريات 
التعاونية تضيع معالم الخنطوط الفاصلة بين المؤلفين والقراء وا محررين؛ إذ تتطور المقالات 
وتراجع عبر الزمان والمكان. فالمقالات يتم تنقيحها عندما ترد التعقيبات» وتضاف 
الأقسام عن طريق عملية تفاعلية. والإنترنت هي المنتدى اله لنطقي لمذه العملية الخخاصة 


بإيجاد دوريات تعاونية حقيقية. 
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الموزعون إلكترونيا: 
يمكن للموزعين أن يكونوا مؤسسات أو أفرادا» ضالعين في إنتاج الوثائق 
الإلكترونية وتوزيعها. فهم الباعة أو الموزعون» في متابل المشترين. 


المؤلفون: 

يمكن للمؤلفين أن يروا توزيع أعمالهمء حصريا أو منفردين» أو إلى جانب وكلاء 
توزيع آخرين. وقد أصبح هذا الخيار أكثر شيوعا منذ أصبحت الإنترنت متاحة بوصفها 
وسيلة توزيع قابلة للاستخدام. وهناك بالطبع تكلفة تتمثل ف وقت المؤلف» والأجهزة» 
ونفقات الاتصالات» إلا أن المتلقي لا يتحمل رسوما أو تكلفة مباشرة في معظم 
الأحيان. وعادة ما يضع كثير من المؤلفين أعمالهم اليوم» على مواقعهم الشخصية على 
العنكبوتية. وهناك مشكلات تكتنف البحث ف هذه الأعمال واسترجاعهاء الأمر الذي 
يحد من قيمتها بالنسبة للأوساط العلمية”©. 


المكتبات: 

أحيانا ما تقوم المكتبات مقام المؤولفين» والناشرين» ولموزعين» بالنسبة للوثائق 
الإلكترو نية. ووفمًا لتوحيهات الجمعية الأمر يكية للمكتبات «رمزلماءمعكم بربع«طنة «معتمسلى 
فإنه يمكن للمكتبات أن تشارك ف تبادل الإعارة فقط. وإذا لم يكن كل من الطرفين 
المتبادلين مكتبات» فإن الفعل نفسه يصبح إمدادا بالوثائق» وليس تبادلا للإعارة بين 
المكتبات» ويتعين سداد رسوم حقوق التأليف والنشر. بصرف النظر عن عدد النسخ الي 
يتم الحصول عليها من أي دورية'". 
)١(‏ تراجعت حدة هذه المشكلات بشكل ملحوظه نتيجة لتطور إمكانات محر كات البحث. (المترجم) 


)١(‏ يتعين بالطبع على المكتبات الين تستعير» وفما لتوجيها تبادل الإعارة بين المكتبات» أكثر من مس 
مواد مستنسخحة ضرئياء من دورية واحدة؛ أن تدفع رسوم حقوق المؤلف أيضا. 
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ناشرو الأوعية الأولية: 

ناشرو الأوعية الأولية هم تلك المؤسسات التجارية» أو النامعات» أو الجمعيات 
أو غيرها من الهيئات الي تتحمل المسكولية المباشرة لاجتذاب الأعمال الفكرية» وتحريرهاء 
وقيئتها ف مجموعات» وتوزيعها. ويواجه المشترون في الوقت الراهن سوقا غير مستقرة 
عندما يحاولون التحقق من الموزعين. فتّد كان ناشرو الأعمال الأولية الورقية» على سبيل 
المثال» بطيئين في دخحول معترك النشر الإلكترون» إلا أفهم يفضلون العنكبوتية العالمية 
عندما يفعلون ذلك. 


المزعون باعتبارهم طرقًا انيا: 

يمكن لناشر الأعمال الأولية أن يرى السماح لطرف ثان بتوزيع إنتاحه الفكري. 
وعادة ما يكون الموزعون باعتبارهم طرقًا ائيًا طرف ثان» مثل بل آند هاول مه 1ه 
اأوسامقق أو مجموعة جيل «««ه:6© 081[0» مؤسسات ربحية» تحصل على تصريح من عدة 
ناشرين» لتوزيع المقالات إلكترونياء عن طريق الأسطوانات الضوئية المكتنزة» ولخط 
المباشر» والعنكبوتية العالمية. وعادة ما يسدد الموزع باعتبارهم طرفا ثانيّاه حقوف المؤلف» 
الي عادة ما تحسب بناء على الإفادة أو الوحدات المباعة» وذلك للناشر الأولي. وينهض 
بعض اختصاصيي المكتبات كهكذه المهمة» بتصريح أو بدون تصريح» وذلك بتحميل 
مراصد البيانات المتوافرة من خلال الإنترنت» وتوزيعها على المستفيدين من خدماقم. ' 
وتدحل مرافق الإمداد بالوثائق قِ هذه الفئة أيضا. 


الموزعون باعتبارهم طرفا ثالثا: 
يمكن للطرف الثالث أن يتعاقد مع الطرف الثاني» على توزيع الوثائق الإلكترونية 
التي حصل الطرف الثاني على تصريح بتوزيعها من الناشر الأولي. وغالبا ما يس.مى من 


او 
ل- 
دي" 


يدحلون ف فئة الطرف الثالث بالمتعهدين 5,م40؛رملآ أو المجمعين 8201075 6981. و. يمكن 
لكبار شركات الطرف الثالث» من أمثال ديالوج 82141,06» ولكزيس - نكزيس 
5 - والاظارقء وسلفر بلاتر <م)زواط «ورازى» أن يتعاقدوا مع مؤسسات التوزيع من 
الطرف الثاني» لتوزيع ما تعاقدوا عليه من وثائقهم الإلكترونية» عن طريق الخط المباشرء 
أو الأسطوانات الضوئية المكتنزة؛ أو العنكبوتية العالمية» أو أي من أشكال وسائط 
التوزيع الأخرى. 

وينبغي أن نلاحظ أن المتعهدين يمكن أن يقوموا بدور الطرف الثالث بالنسبة 
لبعض الوثائق الإلكترونية» ولكن بدور الطرف الثاني بالنسبة لآخرين؛ تعاقدوا من أحلهم 
مباشرة مع ناشر أولي. فديالوج» على سبيل المثال» يقوم مقام الطرف الثالث لتوزيع 
الوثائق الي تعاقد عليها كل من بل آند هاول ومجموعة جيل» ولكنه يقوم في الوقت 
نفسه مقام طرف ثان لتوزيع دورية موامه1 كوهاراعا8 074مه8» فضلا عن صحف 
المؤسسة الأم السابقة نايت - ردر 1814467 - الع «لك. 


البوابات: 

البوابات مؤسسات تكفل التعامل مع نخدمات الطرف الثالث على الخط المباشر. 
وف دورها هذا فإِنا توفر العتاد» والبربجيات» وروابط الاتصالات بعيدة المدى فقط. 
وتقوم بوابة تليبيز إيزينت ه#الإوهظ :”عدولا 7» الي ترتبط بأكثر من عشر من خدمات 
الطرف الثالث على الخط المباشرء فضلا عن أمريكا على الخط المباشر ءسفاه,0 مء7»#:للم» 
بدور البوابة للخدمات المتاحة على الخط المباشر الأخرى. كما تقوم وستلو هازوعلالا 
بدور البوابة لديالوج 84141,06) فضلا عن إمكانياتا الأخرى بوصفه متعهدًا وناشرا 
ثانويًا للخط المباشرء والأسطوانات الضوئية المكتنزة. أما قرية المعلومات الهندسية 
معمال؟ ٠‏ ««منله :و1 ع01 :ج581 فبوابة على العتكبو تية (أو "مر فأ") لعدد من مواقع 
ومراصد بيانات الهندسة على العنكبوتية العالمية» وعلى الخط المباشر. 
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وكلاء الاشتراكات: 

وكلاء الاشتراكات مؤسسات ربحية» طورت قطاعا للوساطة في مفاوضات 
الاشتراكات» ولمطالبات وتعديد الاشتراكات» بين المكتبات والناشر الأولي. وتقوم 
شركات مثل إبسكو 88560» وبلاكويل *011«#م/8, ف غالب الأحيان الآن أيضا 
بدور الموزعين بوصفهم طرفا ثانيًا أو ثاثا بالإضافة إلى دورها كوكلاء للاشتراكات. 
ويساعد وكلاء الاشتراكات لايق على الاقتصاد في الإنفاق» عن طريق عرض 
التخفيضات الضخمة والحد من أعباء الأعمال الورقية التكرارية. 


“ماسرة المعلومات: 
سماسرة المعلومات مؤسسات ريعية» أو مستشارون فرادى» يقدمون خدمات 
البحث المر جعية) وخدمات الحصول على نسخ من المقالات» وغير ذلك من الخدمات 


شبكات المكتبات والتكتالات: 

تكتلات المكتبات مؤسسات متفردة» تنتشر في مختلف أنحاء الدولة» نشأت لإمداد 
فئات من المكتبات ممومات الاقتصاد في التكلفة» بتقاسم الإجراءات الفنية كالتزويد 
والفهرسة؛ وعمليات الشراء التعاوني للمصادر الإلكترونية» وتيسير إجراءات تبادل 
الإعارة بين المكتبات. وتمول معظم الولايات هذه المنظمات» ,عساندة اتحادية ضخمة» 
وإن كانت الجامعات تشكل ف بعض الأحيان تجمعات تعاونية» وذلك لأهداف تبادل 
الإعارة بين المكتبات على وجه الخنصوص. ويمكن للتكتلات أن تضم فئات متعددة من 


المكتبات (عامة أو مدرسية» أو متخصصة. أو أكادعية) أو تقتصر على فئة واحدة فقط. 
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العجرئ: 

التجرئ بماها»«ورع مصطلح يدل على مقدار ما يتاح أو ما يطلبه مجكر من 
وثيقة إلكترونية”'". فيمكن للمشتري أن يرغب» على سبيل المثال» في الاشتراك في عدة 
در ريات» أو شراء عدة أعداد من الدوريات» أو عدد أو بحلد واحد فقطء أو مقالة 
واحدة» أو رما فقرة واحدة؛ أو جزء آخخر من إحدى المقالات. ويمكن للمشتري نفسه 
أن يتخذ قرارات تجرئ مختلفة بالنسبة لعناوين مختلفة» أو بالنسبة للعنوان نفسه في ظل 
ظروف مختلفة. ومكن للناشرين أن يقرروا توفير حيار واحد فقط» أو مجموعة مترابطة 
من الخيارات بالنسبة لجميع المشترين أو لفئات معينة من المشترين. 


العناوين المتعددة: 

يحدث في بعض الأحيان أن يقوم أحد الناشرين بتجميع عدة عناوين متصلة 
ببعضها البعض معاء كباقة» أو يسمح للمشتري باختيار عدة عناوين تدخل ف محال 
اهتمامه؛ لتكوين باقة وفقا لاحتياحات كل فرد وظروفه. وعادة ما تكون هذه العناوين 
متصلة ببعضها البعضء» كالعناوين الىّ يصدرها الناشر نفسه؛ أو العناوين في الموضوع 
نفس أو العناوين الموجهة للمتلقي نفسه. 

ويسود بجميع العناوين المتعددة معاء على وجحه المختصوص» حيئما يتعاقد طرف 
ثان مع ناشر أولي؛ على حقوق توزيع عدد من عناوين هذا الناشر» أو يتعاقد مع عدة 
ناشرين على حقوق التوزيع الإلكتروني. كذلك يمكن استخخدام التجميع في باقات أيضاء 
بالنسبة للتوزيع المباشر من جانب الناشر الأولي الذي يصدر أكثر من عنوان واحد. فقد 
كان الناشر زيف / ديفز وزمه2 ///2: على سبيل المثال» ينشر في وقت ماء ويوزع 
العمل متعدد العنارين /عماء5 «مادام:0© على أسطوانات ضوئية مكتنزة» الذي كان' 
يضم كثيرا من العناوين الي يصدرها هذا الناشر. كذلك تقوم كل من بل آند هاول ]861 


(1) تسمى هذه السمة من سمات النشرء أحيانا أيضا بجرعة المعلومات يودعمف ومنسعكها (راجع الفصل الثالث). 
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|أ110:0 فندى و بجموعة جيل م:1ه07) 0010 بتجميع عناوين متعددة قْ عروض موحدة؛ مثل 
مجموعة دوريات إدار ة الأعمال ع كام ناموط وووورزى:8) ومرصد بيانات ا ممللات 
العامة تكدطماه2 أارأجاعه81) ومرصد بيانات التجارة والصناعة ‏ برماى؛4در1 6:4 17006 
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العدد أو المجلد: 

يمعكن للتوزيع أن يكون لعدد واحد أو بجلد واحد أو عنوان واحلى بدلا من 
أو بالإضافة إلى أمر التوريد الدائم الخاص بالمجموعة الكاملة لأحد العناوين. ومن الممكن 
شراء عدد واحد نظراء لأنه يغطي موضوعا خاصاء يمكن تسويقه على نطاق أوسع من 


تسويق الدورية ككل. 


العنوان: 

يعني التوزيع بالعنوان أن المشتري يقع اختياره على عمل كامل» وليكن دورية 
على سبيل المثال» ويشتري مجموعة كاملة من هذا العنوان» أو كل ما صدر منه» أو كل 
ما صدر في غضون فترة اشتراك محددة. وهذه هي الطريقة المعيارية المتبعة في الاشتراكات 
الورقية» كما ينتشر أيضا ف التعامل مع بعض الأعمال المسجلة على الأسطوانات 
الضوئية المكتنزة» والمواقع الخاصة بصحف معينة على العنكبوتية. 


المقالة فقط: 


يمكن أن يكون الإمداد يمقالة فقطء هو أكثر الخيارات شيوعا في المستقبل. 
والمقالات هي أكثر العناصر شيوعا فعلا قي تبادل الإعارة بين المكتبات» والإمداد 
بالوئائق» كما أنها تتاح الآن عن طريق كثير من المخندمات التجارية على الخط المباشر. 
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ولكي يكون هذا الخيار ناجحاء فإنه يتطلب أداة بحث مناسبة لتمكين المشترين من 
التحقق من المقالات المفردة ال يمكن شراؤها. ومن المزايا الإضافية لهذا الخيار سهولة 
تتبع حقوق التأليف والنشر. وعادة ما تحصل لمكتبات والعلماء على نسخ من 
المقالات من الدوريات الى لا يتم الاطلاع عليها بكثافة» كما بينا في الفصل العاشر 


والئالث عشر» والسابع عشر. 


الوثيقة الجزئية: 

يمكن للمستفيد ف البيئة الإلكترونية أن يطلب إمداده يجزء واحد من إحدى 
الوثائق» تنطبق عليه معاييره في البحث؛ فبعد استرجاع مجموعة من الوثائق الي تضاهي 
إحدى عمليات البحث بالموضوع؛ في مرصد بيانات على الخط المباشرء أو على 
الأسطوانات الضوئية» على سبيل المثال» يكفل كثير من نظم البحث والاسترجاع 
للمستفيد القدرة على عرض فقرات منتقاه من الوثائق (كالفقرة الاستهلالية مثلا)؛ 
أو صفحات منتقاه (كالصفحة الأولى مثلا)» أو قطاعات منتقاه (كالكلمات المفاتيح في 
سياقها اه :ا ##مداتروة مثلا). وعكن في أحد مواقع العنكبوتية» أن يرغب القارئُ 


في ملف من الصور أو ملف صوني فقط من وثيقة ضخمة. 


سياسة التسعير: 

تدل سياسة التسعير على السياسات الي يحددها المورد للمشتري» سواء كان هذا 
المشتري مكتبة أو فردا. وتوضع هذه السياسات بأساليب وشروط تستند إلى قانون 
حقوق التأليف والنشر لعام 214175 وغالبا ما يلحق يما عقد. ومن الممكن للسياسات 
أن تختلف تبعا لفئات المشترين؛ فمن الممكن» على سبيل المثال» تحديد سعرء أو بجموعة 
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من الأساليب والشروط الخاصة بالمكتبات» وأخرى للأفراد» كما بمكن أيضا تحديد سعر 
أو مجموعة من الأساليب والشروط للمكتبات الى تحظى بالمساندة العامة» وأخرى 
للمكتبات بالموسسات الخاصة (راجع الفصلين الثالث عشر والثامن عشر لمزيد من 
المناقشات للتسعير). 


لا تكلفة مباشرة: 

وف هذا السياق لا يسدد المشتري للمورد مقابل ما يقوم بتوريده» وإن كان 
المشتري سوف يتحمل دائما التكلفة غير المباشرة المرتبطة بالطلب» و تجهيز أوامر توريد 
المطبوعات. وهذا هو الخال على وجه التحديد بالنسبة لكثير من واقعات تبادل الإعارة 
بين المكتبات؛ إذ يمكن للمكتبة المعيرة ألا تتقاضى شيئا من المكتبة الطالبة» مقابل تقدم 
نسخة من إحدى المقالات. ولا يتلقى الناشر الأصلي للوثيقة مقابل حقوق التأليف» 
بالنسبة لهذه المعاملات» في غالب الأحيان» سواء عن طريق مركر تحصيل حقوق التأليف 
والنشرء أو أي قناة أخرى. وهذا هو الخال أيضا بالنسبة لبعض الدوريات المتاحة على 
العنكبوتية العالمية» الى تدعمها الإعلانات أو منح المساندة. 


الرسم الموحد: 

بدون القيود التعاقدية» تكفل اشتراكات الرسم الموحد للمشتري حقوق إفادة لا 
حدود لهاء ف نطاق ضوابط قانون حقوق التأليف والنشر. وح الآن» فإن أكثر 
سياسات التسعير شيوعا بالنسبة للدوريات الورقية» هي السائدة أيضا بالنسبة خدمات 
المستفيدين على الخط المباشر» مثل أمريكا على الخط المباشر #«فل0 #منه»م؛ الي 
تكفل التعامل مع المواد البؤرية» أو قدر محدد من الإفادة مقابل رسم شهري ثابت. 
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وغالبا ما توفر اشتراكات الرسم الموحد قدرا إضافيا من الإفادة» أو منحة تشجيعية من 
الوثائق» بناء على سياسة تسعير مستقلة. 

وتتقاضى بعض الدوريات الإلكترونية أيضا رسما موحدا لا يتضمن الاشتراك. 
والأمر الأكثر شيوعا مع الكتب» يكفل سداد رسم موحد مرة واحدة؛ قدرا غير محدود 
من الإفادة» وذلك قي نطاق ضوابط حقوق التأليف والنشرء إلا أن ذلك لا يشمل 
التجديدات المستمرة. 


المستفيدون المختملون (تراخيص المواقع): 

عادة ما يتم التفاوض سنويا حول التسعير الذي يحدد بالعقد» بين المشتري 
والبائع» حيث يتوقف السعر على المستفيدين المحتملين. ويمكن للمستفيدين المحتملين أن 
يكونوا مجموع عدد من بمؤسسة المشتري أو دائرته من أفراد. ففي الجامعة التي تضم 
.د .ت؟ طالب و٠١٠١٠١‏ عضو هيئة تدريس» على سبيل المثال» يمكن أن يكون مجموع 
عدد المستفيدين المحتملين .55..٠.‏ ويمكن لسعر شراء الموسوعة البريطانية 
ش ماع80 مالعموماءع اط قي هذه الجامعة الإفتراضية) على سبيل المخال أن يكو ن 
+ ا دولار للمستفيد امختمل الواحد» مقابل رسم تعامل سنوي قلره ث..خذ” دولار. 

ويمكن للمكتبات العامة والمكتبات الجامعية ذات الأعداد الكبيرة من المستفيدين 
امحتملين» أن ترى نظام التسعير هذا غير منصف. ومن الممكن لمنظومة مكتبات عامة 
تخدم مجتمعا عدد أفراده ١‏ مليون نسمة» أن تحاسب على كل فرد من أولئك المليونين 
(أو على الأقل على حاملي بطاقات عضوية المكتبة البالغ عدهم .....ه إلا أن 
احتمال إفادة كثير من أولنك المليونين (أو رما نصف المليون) ولو من وثئيقة واحدة. 


ضعيل. 
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ويتضمن أحد الأنواع المألوفة من تراخيص المواقع تقاضي الرسوم بناء على عدد 
من بالموسسة من أفراد يحتمل لهم الإفادة من دورية بعينها. وتقوم المؤسسات مبدئيا 
بتقدير عدد العاملين يما الذين يحتمل لهم الإفادة من إحدى الوثائق» وبعد ذلك يمكن تتبع 
الإفادة بانتظام للتحقق من استمرار دقة التقدير الأصلي. والمثال الآخر لتحصيل الرسوم 
بناء على عدد المستفيدين المحتملين» ما يتم ف مركز تحصيل حقوق التأليف والنشر 
06017 #عالعرهءان انأو روما حيث يتحدد مأ يسدد من حمّو ق التأليف» الي تم 
التفاوض حوها مع الشركة؛ بناء على فئة الشركة وعدد العاملين بما. 

وينطوى نوع آخحر من تراخخيص المواقع على تحديد السعر على سلم متدرجء بناء 
على حجم ميزانية المؤسسة. فعلى مدى سنوات درجت شركة ولصون «,معلة1! ,11.77 
ة:هت00) على اتباع سياسة التسعير هذه بالنسبة لكشافاهًا ونشرات مستخلصانًا 
الورقية. (يشتمل الفصل الثامن عشر على اقتراح نخاص بتراخيص المواقع). 


المستفيدون المتزامنون: 

من الممكن بسهولة تحديد عدد المستفيدين المتزامنين ف العقد» ووضعه في حيز 
التنفيذ بالوسائل التقئية: عدد مرافئ المنط المباشر المخصصة للمشتري» أو عدد كلمات 
السر النشطة تزامنيا على الفط المباشر» أو عدد محطات العمل المرتبطة بالأسطوانات 
الضوئية المكتنزة أو النظام المحمل محليا. وهذا الخيار مألوف في المكتبات العامة 
والمكتبات الأكادعية» نظرا لأنها يمكن أن تكيّف ما تتحمله من تكلفة بناء على مدى 
كثافة التعامل مع عنوان معين» أما الموسسات فيمكن ألا تنظر إلى هذا بوصفه نخيارا 
قابلا للتطبيق» نظرا لأن التعامل يمكن أن يحرم منه المستفيدون يممجرد أن تبلغ الطاقة 
الترامنية مداها. 
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الحساب بناء على الإفادة: 

يكن لسداد الرسوم تبعا للإفادة الفعلية أن يكون في حدود التكلفة المناسبة 
للأفراد أو المؤسسات» اليّ لا تفيد بكثافة من المصادر الإلكترونية» إلا أنه باهظ التكلفة 
بالنسبة للمواد الي تتم الإفادة منها بكثافة. إلا أن هذا الأسلوب كان على الرغم من 
ذلك» الاستراتيجية المعيارية للتعامل مع المصادر المتاحة على الخط المباشر تماريا» منذ 
مطلع سبعينيات القرن العشرين» وحى مطلع العقد الأخير من القرن نفسهء كما أنه 
لا يزال مألوفا إلى حد ما في عالم الخط المباشر التجاري. 

ومن الممكن حساب السداد تبعا للإفادة بناء على وقت الاتصال»؛ وموارد الحاسبات 
المستخدمة؛ وأعداد أو أحجام أو فئات مراصد البيانات الي يتم اختيارهاء أو الوثائق أو 
أجزاء الوثائق الى يتم الاطلاع عليهاء أو بناء على أي مجموعة توافقية من هذه العوامل. 


الحساب بناء على الوثيقة: 


على الرغم من أن الاطلاع على الوثيقة يمكن أن يكون جزءا من تحديد الرسوم 
بناء على سداد مقابل الإفادة, هناك بعض النظم الي تحاسب بناء على كل وثيقة يقع 
عليها اختيار المستفيد للاطلاع) بينما هناك نظم أخرى لا تحاسب إلا على تلك الوثائق 
الى تقدم كاملة. وهذا الإحراء مألوف في بعض مواقق تبادل الإعارة بين المكتبات» 
كما يطبق عادة أيضا في خدمات الإمداد بالوثائق الي تستخخدم الناسوخ (الفاكس) 
أو أي طريقة أخرى لنقل الوثائق. وتسير كثير من خخدمات الخط المباشر المعتمدة على 
العنبكوتية العالمية» في هذا الاتحاهء نظرا لأن القراء يرونه مقبولا ومنصفا. 


الدوريات الإلكترونية على اللخط المباشر وعلى الأسطوانات الضوئية المكتزة: 
في العام 2١33‏ كان الدليل الوراقى 'أء سوه "مصادر النصه ص الكاملة على الخط 


المباش ر" مد«فاةة0 ومعج501 عدعالا::) يشتمل على 1١١1‏ من مصادر النصوص الكاملة 
العلمية أو التقنية أو الطبية» الي تعتمد على صيغ أو تراكيب الحروف الحجائية» وتتاح عن 
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طريق تسعة عشر من متعهدي الخط المباشر التجاري. وبناء على النظر في عناوين هذه 
المصادر؛ كان حوالي 7٠١‏ متها دوريات تخصصية» تمثل حوالي ؟ بالمئة من إجمالى 
الدوريات التخصصية العلمية في الولايات المتحدة. وتظهر كل هذه القطاعات الى تقتصر 
على النصوصء من المقالات تقريباء بشكل أكثر اكتمالا في الدوريات الورقية. ومن بين 
كبار متعهدي الخط المباشر التجاري؛ الذين يوزعون الدوريات التخصصية الآن» لكريس 
- نكزيس 1/8115 - والاتظلك وديالوج 02141.06 وأوفيد 201/18 وستين الدولية 33197 
6111101141 ووستلو ”11651141 وبر وكويست دايرئكت عا 0:61 870. وق ربيع 
العام 8: كان دليل "مصادر النصوص الكاملة على الخط المباشر" يشتمل على 
٠ 9‏ مدخل؛ كثير منها لدوريات. وكان مجموع هذه اللصادر في العام ١451/‏ حوالي 
٠‏ مصدر. وكثير من هذه المصادر دوريات تخصصية. 

وتستخدم الأسطوانات الضوئية المكتنزة للدوريات التخصصية؛ أقل ما تستخدم 
بالنسبة للمواد الإخبارية» والدوريات المهنية» إلا أنها تستخدم لنشر كل من ملفات 
الصور الخاصة بالدوريات» بالإضافة إلى الطبعات النصية فقط. وف "دليل جيل لحراصد 
البيانات "' ومكوم(م/هء2 [ه «ماءءز2 مام أزداد عدد مداحل الأسطو انات الضوئية 
المكتنزة من 857 مرصد بيانات» في العام 1985 إلى 418 في العام /199. 
وكانت الأسطوانات الضوئية المكتنزة تمثل 7 بالمئة فقط من إجمالي ما اشتمل عليه 
الدليل من مراصد البيانات» في العام 214485 وذلك ف مقابل 54 بلمئة في دليل العام 
. وتشمل مراصد بيانات الأسطوانات الضوئية المكتنزة الي وردت بالدليل 
مراصد البيانات المعتمدة على الخروف المجائية؛ ومراصد البيانات الخاصة بالصور فقط» 
فضلا عن تلك الى مجمع بين الحروف والصور. 

وكان الدافع الأساس بالنسبة للناشر الأولي» لإصدار طبعات نصوص كاملة 
إلكترونية من مطبوعاته الورقية» لكي تتاح عن طريق الخط المباشر التجاري» أو عن 
طريق متعهدي الأسطوانات الضوئية المكتنسزة» هو كفالة التعامل الإلكتروني المنضبط 
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مع نسخ المقالات الي كانت حى الآن توزع ف شكل طبعات مسبقة) أو مستلاات» أو 
صورًا بالفاكس» أو نسًا ضوئية» يتم الحصول عليها عن طريق تبادل الإعارة بين 
المكتبات أو الإمداد بالوثائق (راجع الفصل العاشر). وهناك عدة مصادر للحصول على 
نس المقالات كاملة النص على انط المباشر. وفضلا عن النظم التجارية الى ذكرناها 
آنفاء هناك مرصد بيانات ضخم للنصوص الكاملة 8 الفيزياء النووية وما يرتبط مالل 
ألامو س الوطي «وره/ه7مطصة أعردم اهلق ووررم1م وم كما بدأت محاكاة هذه العملية من 


جانب علماء الأحياء والباحثين في الطب. 


ويسجل أو دلي ركو (1999) معلررال0 أن نظام الجمعية الأمريكية للرياضيات 
راماءه5 أمعتله د الهاط «معتع صل إي - ماث «(يوسد-م» برمته يلي حوالي ١,7‏ مليونث 
طلب شهرياء بينما يلبي جستور 757508 حوالي ١,45‏ مليون طلب شهريا. ويتعامل 
نظام لوس ألاموس 41056 ومطة مع مليوني طلب شهرياء بينما يتلقى نظام دوبجارا 
وجروس ووه دده مرو ج201 نتلب طغلاء/ة حوالي ه,؟ مليون طلب شهريا. ولا تمثل 
هذه الأرقام بالطبع واقعات تحميل المقالات الكاملة (إذ يسجل مختير لوس ألاموس سبعة 
ملايين من هذه الواقعات سنوياء على سبيل المثال)» إلا أنما تدل على ضخامة التوزيع 
امختمل للمقالات المتفرقة على الخط المباشر. 

ويتم اختزان معظم مصادر النصوص الكاملة على نظم الخط المباشر التجاري؛ 
كمقالات. ونادرا ما يتم استرجاع عدد أو يجلد بأكمله من الدوريات» على الخط 
المباشرء أو من الأسطوانات الضوئية المكتنزة. ومن ثم فإن كثيرا بما يسمى بالدوريات 
الإلكترونية الي تعتمد على الدوريات الورقية؛ ليست ف الحقيقة دوريات على الإطلاق؛) 


)١(‏ المستو دع الرقمي للطبعات المسبقة في ممالل فيزياء العلاقة العالية: الذي أنشأه بول جتسبارج ععدروه0 ال 
(المترجم) 
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وإنها هي في واقع الأمر مستودعات لمنالات منتقاة من دوريات بعينها. فإذا احتفظ أحد 
المؤلفين بحقوق التأليف والنشر لنفسهء أو كانت المقالة أقصر من المألوف» فإنه يمكن أن 
يتم استبعاد هذه الَالاات م.٠‏ الطبعات شرو نية. 
يتم استبعاد هذه المقّالات من الطبعات الإلكترو 

وكما ذكرنا آنفاء فإنه يحدث في أحيان كثيرة ألا تتاح الطبعات الإلكترونية 
للدوريات بواسطة طرف (أو أطراف) حلاف الناشرين أنفسهم. وتنتلف طبعات 
النصوص الكاملة الإلكترونية هذه الدوريات عن العلبعات الورقية من عدة أوجه. وأبرز 
وجه للاحتلاف هو أن المعلومات الكاملة (من الغلاف إلى الغلاف) الى تنشر ف هذه 
الدوريات» لا تتاح إلكترونيا على الدوام. أما المواد الثانوية كمراجعات الكتب» 
وخحطابات المحررين» والمواد الإخبارية ا موحزة» والإخطارات» فغالبا ما تستبعد قُُ الطبعة 


الإلكترو لية, 


عدد الدوريات على الإنترنت: 

هناك كثير من الدوريات التخصصية العلمية الي تتاح على الإنترنت بصيغ 
مختلفة. ومعظم هذه الدوريات طبعات إلكترونية من المقابل الورقي» وإن كان هناك عدد 
متزايد من الدوريات الي تنشر حصريا على الخط المباشر. ولا تستثمر بعض الدوريات 
الإلكترونية الحصرية» حى الآنء المقومات المحتملة للوسائط الإلكترونية» ونخص بالذكر 
الوسائط المتعددة والتفاعلية» استثمارا كاملا. 

وتعتمد بعض الدوريات المديمة المتاحة على الإنترنت على ترميز آسكي للحروف 
المجائية» وهذا فإفا لا تشتمل على المصورات»؛ والمعادلات» والمواد السمعية أو البصرية. 
وعادة ما تتاح هذه الدوريات عن طريق تطبيقات قوائم الاهتمامات المشتركة» أو 


مراسم نقل لللفات (11) أمءماو,ط معرودرهء1 25116 أو الجوفر. وقد نمت هذه الفعة من 
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الدوريات الإلكترونية بسرعة» مع التوسع المبدئي للإنترنت في قاية ثمانينيات القرن 
العشرين» ومطلع العقد الأخير من القرن نفسه. ووقما لدليل امم سعءاظ “ره ومماءهمام 
او ماعو 2 منرعالمء م فتره عسملاءأوسولة , وام عنزول الذي ينشر سنويا منذ العام 
0 فإن عدد الدوريات الإلكترونية التخصصية» ف العلوم؛ قد نما على نحو لافت 
للنظرء خلال هذا الإطار الزمن كما بين ماكإلدوي (1995) بره:«م44814) وورد في 
الجدول رقم (81). ْ 

وفي غضون الإطار الزمي نفسه» شهد عدد الدوريات الإلكترونية التخصصية 
المتاحة على الإنترنت» نموا ممائلا. وعلى الرغم من أن الدليل لا يقسم هذه الفئة 
موضوعياء يقدم ماكإلدوني (1995) ره«448140 مؤشرات النمو الي وردت في السطر 
الأخير بالجدول رقم (81). 

ومنذ العام 6 :؛ وعدد الدوريات الإلكترونية» بما في ذلك الكثير من دوريات 
الوسائط المتعددة المناحة على العنكبوتية العالمية» في نمو سريع. ويقسم تصدير طبعة ١91317‏ 
من كإعتط «واعسسدئطاط عتعلهع4 ننه عنعااعاومولة , كاه فول عتدمجاءءاظ لزه ررواءء 121 
المصادر وفقا لفئاتها وخصائصها. ويفصل الجدول رقم (؟8) نمو الدوريات التخصصية 
عن غيرها من الفئات» كما يوئق عدد الدوريات الي يتم تحكيمها. 

وقد تحاوز كثير من الدوريات الإلكترونية حدود مجرد محاكاة الدوريات الورقية» 
ولا شكء في استخدام الصيغ الإلكترونية. فهي عادة ما تصدر ف كل من الطبعات 
الورقية والإلكترونية» وإن كانت قد نشأت بوصفها دوريات ورقية. ولا تزال الطبعات 
الورقية من الدوريات مصدرا قويا للدخل بالنسبة للناشرين؛ إلا أن الطبعات الإلكترونية 
ليست خخطا جانبيا ببساطة؛ فهي في حد ذاتَا مصادر مهمة» تستثمر إمكانيات الوسائط 
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الإلكترونية على نحو يضفي قيمة على محتوى المصدرء ما يؤدي إلى تفوق الطبعة 
الإلكترونية؛ على نحو ماء على الطبعة الورقية. 

وكان كثير من الدوريات التخصصية الإلكترونية» في أصلها دوريات فردية؛ 
حملت إلكترونياء بواسطة الكيان نفسه الذي كان ينشر الطبعة الورقية» أو بواسطة موزع 
كطرف ثالث. وقد تناولت دراسة أعدها هتشكوك وكار وهول ‏ ,م© , 0م »211/67 
(1996) 11611 4:ت مثل هذه الدوريات على نحو وصفي تحليلي. ومن بين ناشري وموزعي 
الدوريات التختصصية؛» من كانت لم الريادة في مشروعات النشر الإلكتروني لمجموعات 
من الدوريات على العنكبوتية العالمية» أو سي إل سي 001,0 بمشروع دورياته 
الإلكترونية على الخط المباشر» وبيومدنت 4ه/8:08441) وتيوليب إلزفير ‏ و”ماسؤولظ 
طارآلة3» ومشروع جامعة حو نز هوبكتز ميوز ‏ أعءزمع1 د 'رلاورعم]زارلا كدعاوه1آ كعسنامل 
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قئات الدو ريات التخصصية 


عدد الدوريات الإلكترونية وفقا للفعة النوعية والموضوع: 1596-1١9151١‏ 


يوليو ‏ هارس-- إبريل مايو مايو 


١55١ 


0 ا لاووا 


الدوريات التخصصية حسب الموضوع 
الحاسيات 


العلوم البيولوجية 


الفيزياء ذلا 6 ١5١‏ د؛1ك فق 


اجمواع دا قشم كت اللا عدم 
الدوريات الإلكترونية الأكادكية 7” 5" 14 ما اكيم 


المصدر: 1995 برع «ررسروواجاء1/! هده 1995 عأع عامل عتتممع عاضا زه درماءعء 2 
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عدد الدوريات والصحف والمؤتمرات الإلكترونية حسب الفئة: 
61-/1990 


١9917 


الفئة ةا 1159 19951 1١5522‏ 35وا 


الدوريات والجلاات ‏ 7" 
العامة الإلكترونية 

الدوريات الحكمة 7 ١‏ 1 0" وسعر لالم 5غؤء١‏ 
الصحف الإلكترونية 6م ك3 م 5 و55 كود ودة 
وغيرها 
المؤمّرات الإلكترونية لاه لحكلا 1د١1١‏ ههلا 51440 ”١١8‏ الامم؟ 


المصدر؛ 1997 5أه16وم عامل علننم ماع عاك لزه رماء 121 
وف العام 2١339‏ كان عدد الدوريات المتاحة إلكترونياء سواء على نحو مباشر 
من الناشر الأولي» أو عن طريق موزع أو متعهد بوصفه طرفا ثانيًا أو ثالثاء يقدر بأربعة 
آلاف دورية (66/21999). ويشتمل الجدول رقم (85) على الموردين الرئيسيين لهذه 
وتشمل خخطوة تطورية لاحقة الدوريات الي تمل تحولا فعليا للتركيز من الوسائط 
الورقية إلى الوسائط الإلكترونية. فلهذه الدوريات جذورها في الحلبة الإلكترونية؛ كما 
تفيد من كامل مزايا الإمكانيات الإلكترونية للوسائط المتعددة والتفاعلية. وتتاح هذه 
الدوريات» قي الوقت الراهن» على العنكبوتية العالمية» وإن كان من المتعين التسليم بأن 
إمكانياا سيتواصل تطورها كلما تطورت التقنيات الجديدة. 
وعادة ما تتوافر هذه الدوريات على الخط المباشر بوصفها كيانات كاملة» لا جرد 
مجموعة من المثقاللات. وهي تتضصمن معلومات تحريرية ضافية) قضادك عن معلومات الاشتراك) 
والتعليمات الوجهة للمؤلفين والقراء؛ والمعلومات الخاصة بحقوق التأليف والنشرء وضوابط 
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التعامل وشروط الإفادة. وتشتمل المقالات ف هذه الدوريات على الوسائط المتعددة» فضلا عن 
المعلومات التصويرية والحدولية الكاملة» وروابط الوثائق المتصلة أو المستشهد بما. كما أا عادة 
ما تتضمن منتدى على الخط المباشر للمناقشات» سواء كانت هذه المناقشات بين القراء 
والمؤلفين مباشرة» أو كانت ف شكل خخطابات ترسل إلى امخررين. 


نشر الدوريات المتعددة على العنكبوتية العالمية: 194955 
الناشرون الذين يوزعون الدوريات الإلكترونية مباشرة 
إلزغير اععع]82آ 6عننعاءى 
رابطة سير حر عاط "6 ع 52711 
الجمعية الكيميائية الأمريكية 
معهد الفيزياء 
دار نشر جامعة شيكاغو 
(قائمة جرئية) 
التوزيع الإلكترون للدوريات الإلكترونية المتفرقة (قائمة منتقاة) 
هايواير ‏ 6«ألار|أوالة 


أو سي إل سي (74 ناشرا) 


أكاديكك برس ووم« ع[::( )هع 

حستور 0510ل 

ميوز 4:56 

كلاور “مم1 

بلاكويل اأأسعماء ه11 

دار نشر إم آي ني ووعم7 '1411/ 

تايلور وفرانسيس كل©:1770 4110 «مانره 1 
المصدر: 1999 0612© 
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وكان من بين عينة قوامها ثلاث وثمانون دورية» قام هتشكوك وكار وهول 
(1990) !ه88 4:مه بصم راءمء:ء::8 بدراستهاء كانت هناك حمس وثلاثون دورية تنشر 
حصريا بشكل إلكترونئ. ومن الجدير بالملاحظة أن بعض هذه الدوريات (حمس من 
الخمس والثلاثين) كانت تخطط أو تدرس احتمالات إنتاج طبعات أو تركيمات من 
الدوريات ورقيا وعلى الأسطوانات الضوئية الكتنزة. وبالنسبة هذه الدوريات أصبح 
الشكل الورقي هو الخط الحابي أو شكل الوسائط الذي يأتي في المرتبة الثانية في 
الحسبان. وكانت هناك عشر دوريات من بين الدوريات الخمس والثلانين» ينشرها 
ناشرون تجاريون» وأربع دوريات ينشرها ناشرو اللدمعيات» وإحدى وعشرون ينشرها 
الفئات الأخرى من الناشرين. وكانت دوريات هذه الفئة الأحيرة تنشر بزعاية خليط من 
الناشرين التجاريين وناشرى الاتحادات أو الجمعيات؛ بناء على منح حكومية أو مقدمة 
للبحوث التعليمية» أو عن طريق ما يسدهه المؤلفون من رسوم. وكان كثير من 
الدوريات الخنمس والثلاثين تتاح محاناء بينما كانت الدوريات الأخرى تشترط اشتراكا. 
وكانت الاشتراكات الشخصية في معظم هذه الدوريات بأسعار تقل عن المئة دولار. 

وكانت معظم الدوريات تتاح للاطلاع أو التحميل» بصيغ ملفات متعددة) تكفل 
للمستفيد احتيار البديل المفضل. وكانت شروط الإفادة تختلف من دورية إلى أخرى» إذ 
كان بعضها يكفل الإفادة غير المحدودة بوضع الوثائق في النطاق العام» بينما كانت 
الدوريات الأخرى تضع قيودا على الإفادة لأغراض مجارية. 

وف منتصف تسعينيات القرن العشرين» كانت دوريات العنكبوتية العالمية 
التفاعلية هي أصغر فئات الدوريات الإلكترونية التخصصية لأفا كانت الأحدث. 
إلا أنه نتيجة لتزايد أعداد العلماء (من المولفين والقراء) والناشرين» والمكتبات» ممن تتوافر 
لهم مقومات التعامل مع العنبكوتية العالمية» وكذلك نتيجة استمرار حالة عدم الرضا عن 
الوضع الراهن لنظام النشر العلمي؛ ارتفعت معدلات نمو هذه الفئة. ومن بين أمثلة 
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الدوريات التفاعلية المبكر 5 أعانملماعاتا «ائعوءاصدم) و كه أله امل عتومممء اا 
ااوالمنوظ أمفاتع ع ]101 و «امعترع مم مجلا 0 1تقلء1تلع ع 1 اام انالة «أعجوعوء]1 ممع ه181 


راعاء 50 أمء أله انه طاه 11 . 


جوانب النشر الإلكترون الأخرى: 

الاقتصاد: ش 

من شأن التطور نحو النشر الإلكتروني أن يغير ولا شك من ديناميات اقتصاديات 
الدوريات وأسعارها. وقد نوقشت هذه القضايا بقدر كبير من التفصيل في الفصل الأول 
والسابع عشر والثامن عشر. وهناك قصور في البيانات ال يمكن الاعتداد با الي تكفي 
للخروج بأي تنبؤات طويلة المدى؛ إلا أنه من الممكن لقرارات التخنطيط؛ والسياسات اليّ 
يتم النظر فيها بعناية ودقة» أن تفضي إلى موقف يمكن فيه للناشرين» والمكتبات» والأفراد 
المؤلفين» والقراء» والممولين» أن يجنوا جميعا العائد. إلا أنه يفضل اتباع فج يتدرج من أدن 
إلى أعلى» اعتمادا على النماذج الي توضح ديناميات كثير من العوامل الي تناولتاها 
تفصيلا: في الفصول الثاني عشرء والثالث عشرء والسابع عشرء والثامن عشر. 


الإسهام في المعرفة: 

من شأن الدوريات الإلكترونية أن تؤثر دون أدنى شكء في كل من المؤلفين 
والقراء؛ فالاتصال الإلكتروني بيسرء على سبيل المثال» المزيد من التعامل الفوري مع 
مجموعات الأقران الصغيرة لأعضاء الجامعة الافتراضية» وهذه ميزة ولا شلك بالنسبة 
للمؤلفين في نطاق الجامعة. كذلك يمكن للقدرة على توسعة الجامعة الافتراضية بيسر» 
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لتضم أقرانا آخرين» كانوا من قبل مستبعدين) وخصوصا اولعك الذي ي ن 
بالشركات؛ والدول الأخرى؛ ممن يحتمل أن يكونوا غير قادرين على حضور المؤتمرات 
المهنية» أن تساعد الباحثين أيضا. 

ويحمل الاتصال الإلكتروني بين طياته احتمال انفتاح الجامعة الافتراضية على عام 
أكثر اتساعا من القراع يتجاوز حدود الأقران من الباحثين» ويضم هذا العام الطلبة) 
والباحثين قُِ امحالات التخصصية الأخحرى» والقراء من خارج الأوساط الأكادعية» وأي 
أفراد عاديين يهمهم الانضمام. وهذه ولا شَلف ميزة للقراءع» أو المؤلفين الجدد) الذين 
بمكن أن ينضموا إلى حلبة نشاط كانوا عنها يوما ما من المستبعدين» ولكن هل هي ميزة 
بالنسبة للمؤلفين الذين هم أعضاء فعلا في مجموعة الأقران بالغة الانتقائية ؟ 

وربما كان هذا من الأسئلة الي تصعب الإجابة عنهاء نظرا لاحتمال وجود الحجج 
الدامغة لدى الطرفين. ومن المنظور الأناي الخالص للمؤلف الفرد؛ يمكن للتلقيم المرتد 
الغزير» وخصوصا من جانب أوليك الذين يفتقرون إلى المعرفة المتعمثة الكافية» 2 أحد 
احالات التخصصية: ألا يكون بحديا على أي خو يذكرء كما توحي النظرة المثالية. وعكن 
لتوزيع مالاحظات اك أو الاعتراضات الصادرة عن أي من يرغب ف تسجيل 
اعتراضاته على نطاق واسع؛ أن يؤدى إلى تثبيط مم بعض المؤلفين وصرفهم عن النشر. 

وحى ستيفان هار ناد مس21 وري أحد رواد منتجي ومؤيدى الدوريات 
الإلكترونية» تصفه دورية (1994 عذا3) اتمعاره :ندل ءآ/#11ءأن5 .كا يلي : 

لا شعبية له؛ فهو على عكس لمروجين للإنترنت» الذين ينظرون إلى الشبكة 
بوصفها عامل المساواة النهائي للتخلص من ركام الطبقية» فإن هارناد أكادمي متكبر 
لا يخجل. فهو يعتقد أن أفضل المفكرين في محال ماء ينبغي أن يتواصلوا فيما بينهم؛ 
لا تفرقهم ضوضاء الجموع الهادرة خارج البرج العاحي. 
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ورما كان من الحكمة فصل الاتصال عن النشر عند مستوى ما؛ إذ ينصح كنج 
(1992) و«فك بالنظر إلى العملية والناتج» يمعزل عن بعضهما البعض: "لأن الباحثين 
يستخدمون البريد الإلكتروني بكثافة للاتصالات الشخصية لا أكثرء لا يع أن البريد 
الإلكترون سوف يصبح وسيلة النشر المفضلة بالنسبة للنشر الرسمي". 5 الجامعات 
الإقراضية إلا فئة من فئات وسائل الاتصال غير الرسميء شأفها في ذلك شأن القوائم الأقل 
نتقائية ولوحات النشرات. 


العوامل الأخر ى: 

لا بمكن للقراء أن يصبحوا على قناعة بأن النشر الإلكتروني يتفوق على النشر 
الورقي التقليدي» إلا إذا أمكنهم التحول فعلا عن طيب خخاطر (7992 ريال). إلا أنه 
مهما كان الأمرء فإن هناك من المؤوشرات ما يدل فعلا على أن التحول يتم فعلا» في 
كثير من المحالات الموضوعية» كما يرز النجاح. 

وقد تم توثيق التحول واسع النطاق» من الدوريات الورقية» في محالات بحت قٍِ 
الفيزياء والرياضيات» على خخير وججه (7994 <ز/5). وهناك الآن فعلا الكثير من أمثلة 
الدوريات الإلكترو نية المكمة النابححةق. ‏ ومن بينها ‏ ععبابرت) ‏ درعلمساووط» 


وساوم]اولاع رول رع ةرماع طمن زه امامل ع ]ناونع |12 . 

وكلما ارتمّى مستوى التقنيات» أصبح إقناع القراء بالتحول أيسر. ففضلا عما 
تحقق فعلا من سرعة البث وملاءمته» بدأت الدوريات الإلكترونية متعددة الوسائط توفر 
فئات من المعلومات لا تتاح ف الوسائط الورقية. ويصف ستكس (1994) من/5 كيف 
يمكن للدوريات الإلكترونية أن تبدو في المستقبل» للمجتمع لمتلقي لدورية :»م5 


العر يض 
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وتشمل العوامل الإضافية الى تمثل مزايا مهمة بالنسبة لراء النشر الإلكتروني: 

« إتاحة فرصة أحربة الوسائط الإلكتر ونية (1991 :[#بمسورنا 4انه ,011 ,1ئك7أاالل). 

« فورية النشر (1994 عذا3 م 1993 :4/01067501). 

« عدم التقيد بالمكان (1993 :م4465). 

« التجديدات والمراجعات المستمرة (1993 عدفامه8). 

« الارتقاء.مستوى الققابلية للبحث أو التنقيب (1993 ::ه0|5). 

ه القدرة على إنشاء الملفات الإلكترونية الشخصية من المقالات (1993 0156). 

« الاقتصاد في الحيز المكاي (1993 0/56). 

ه عدم الاعتماد على بجموعات المكتبات (1994 ععذلى). 

وثما لا شك فيه أث هناك تناغما وانسجاما بين بعض أهداف المؤلفين والقراء؛ فمعظم 
كما أن من بين اهتماماتهم المشتركة العمل على أن تكون تكلفة إنتاج مقالات الدوريات 
وتوزيعها منخفضة وكذلك مساندة نظام النشر الذي يكفل البث على نطاق واسع. 

وعلى الرغم من أن الدافع الأساس يمكن أن يختلف» فإن الأهداف النهائية لكل 
من الفئتين يمكن أن تتحقق بنوع ما من عملية مراجعات الأقران/ التحكيم؛ الي تعد من 
مقومات ضبط الحودة» وتحظى بالتقدير والاعتراف من جانب المؤسسات الأكادكية 
ومتخذي القرارات. ويفيد كثير من المؤلفين والقراء من التلقيم المرتد المتزايد 
والاتصالات»؛ وإن كانت هذه الإفادة لا تبدو واضحة بالنسبة لبعض الفئات. فغالبا ما يكون 
الباحثون غير الأكادكيين قراءء ولكنهم قلما يصبحوا مؤلفين. وقد لا يكون لديهم الحافز 
الوظيفي ولا الرغبة في أن يكونوا كذلك. إلا أنه يمكن للاتصال الإلكتروني أن يكفل لهم 
الارتباط بالمؤلفين أو القراء الآخرين؛ على أساس أقل التزاما.مقتضيات الرسمية. 
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وهناك أهداف أخحرى قد لا تتفق مطلقا. فالمؤلفون يعلون من قيمة ما لهم من 
مكانة تاريخية في محال ما بمرور الزمن» والمتزلة الأكادىية والمهنية الرفيعة الي تتحقق 
بالنشر الرسمي» وحماية أفكارهم الفردية. 

أما القراء فيعلون من قيمة القدرة على التعامل مع المعلومات المناسبة على نحو 
فوري» والإفادة منها لتلبية احتياجاهم. ورا تكون لديهم الرغبة في التعقيب على 
النصوص الإلكترونية أو أفكار المؤلفين» وربما في بحالات لا تدحل في صميم تخصصاتقم. 
كما يمكن أن تكون لديهم الرغبة في التحميل أو التغيير» أو الاحتفاظ .ملفات شخصية 
من مقالات الدوريات الإلكترونية بتكلفة منخفضة. 


وقد لا يكون اتحاد جميع أهداف المؤلفين والقراء ضرورياء لكي يحل النشر 
الإلكتروني في النهاية محل النشر الورقي» إذا كانت مختلف نماذج الاتصال الإلكتروني 
والنشر قادرة على التعايش معا. ومن الممكن لأهداف الاتصال أن تتحقق بالبريد 
الإلكتروني غير الرسمي» والمؤتمرات الإلكترونية» ولوحات النشرات الأكثر ميلا للرسمية» 
والجامعات الافتراضية ال لا تزال أكثر تشددًا. كذلك يمكن تحقيق أهداف التعاون 
والنشر التفاعلي بكل هذه الخيارات»: ومساندة هذه الأهداف بنظام إلكتروني للطبعات 
المسبقة» لتوزيع المسودات لمراجعتها من جانب الأقران والتعقيب عليها. وأخيراء يمكن 
تحقيق أهداف التحقق من جودة الأعمال» وضمان مالما من أهمية على مدى الزمن» 
بالدوريات الإلكترونية ا محكمة تحكيما رسميا صارما. 

وتكفل الروابط التقليدية بين المحررين» وامراجعين» ولمحكمين» والناشرين 
مقومات تطبيق هذا النموذج الأخير» كما تكفل للأهداف المتباينة التعايش معا. لقد أدى 
النشر رسالته بالشكل الورقي دون الوحدة الكاملة للأهداف بين القراء والمؤلفين» 
وبإمكان مواصلة ذلك ف البيئة الإلكترونية» ما دام بالإمكانه تلبية احتياجاته الملحة. 
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الخلاصة: 

إن التقنية الى تجعل من الطبعات الإلكترونية أكثر من محرد وثائق تأتي في المرتبة 
الثانية بوصفها نخيارء هي العنكبوتية العالمية. وما زال الجدل مستمرا حول ما إذا كانت 
العنكبوتية إطارا ثوريا جديدا فعلا للاتصالء أم مجرد قناة توزيع جديدة» وإن كانت ها 
جاذبيتها. ونرى من جانبنا أنه في سياق النشر التخصصي العلمي» تبدو العنبكوتية أكثر 
بكثير من مجحرد قناة للتوزيع؛ لأنا تنطوي على عنصرين إلكترونيين رئيسين» بإمكافهما 
إحداث ثورة في نظام الاتصال العلمي: أوهماء استخدام تطبيقات الوسائط المتعددة؛ 
و ثانيهماء التفاعلية بين المؤلفين والقراء. أما طرق النشر الإلكترون الأخرىء فإِها إما أن 
تكفل تطبيقات الوسائط المتعددة (كالأسطوانات الضوئية المكتنزة على سبيل المثال) 
وإما أن تكفل التفاعلية (كالمؤتمرات الإلكترونية» والمجموعات النقاشية)؛ بيئما العنكبوتية 
هي القناة الأولي الي يكن أن بجمع بين هذه الإمكانيات بيسر. 
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الفصل السادس عشر 
افتصاديات الإنترنت © 


- 3 


مغل مة: 


تركز معظم دراسات الإنترنت على التكلفة ونظم تسعير الشبكات المترابطة. 
ولتحديد سياق لطيف الحوانب الاقتصادية للإنترنت» يتخذ هذا الفصل منحى شاملاء 
أقرب ما يكون إلى منظور النظام؛ في النظر إلى الإنترنت؛ منحى يشمل جميع العمليات 
والخدمات المتنوعة» والأطراف المشاركة ال لا غين عنها لإيصال المعلومات”. وعلى 
ذلك» فإنت الشكل رقم [(فنة يصور أربع فئات عامة من العمليات: )3( إنتاج معلومات 
الإنترنت» (5) الإفادة النهائية من هذه المعلومات» (5) جميع عمليات وخدمات 
المعلومات» والأطراف المشاركة الي نسميها البنية الأساس لعلومات الإنترنت» (4) جميع 
العمليات» والخدمات» والأطراف المشاركة» الضالعة فعلا في نمل المعلومات» الى نسميها 
البنية الأساس لاتصالات الإنترنت. وتشكل كل هذه الفئات معا نظام أو منظومة 
الإنترنت. ونضع جميع الفعات الأربع للعمليات قِ الحسبان» نظرا لأن أي تغيرات يمكن 
أن تطرأ على تكلفة العملية أو أسعارهاء أو خواصهاء يمكن أن يكون لا تأثير متفاوت 
قُِ جميع الفئكات الأربع للعمليات. ويمكن لهذا بدوره أن يؤثر ق مدى الإفادة من 
معلومات الإنترنت» وأوججه الانتفاع كاء وقيمة معلومات الإنترنت (راجع النصلين 
الثالث والرابع). 


)١(‏ جانب كبير من هذا النصل مستقى بتصريح من (1998) وونكاء 

(؟) يفضل البعض مصطلح "امحتوى". إلا أنناء على وجه التحديد؛ نستعمل المصطلح الأشمل "المعلومات" 
[يضيف المترجم أن "الحتوى” أكثر تخصيصا فعلاء إذ يمثل أحد أضلاع مثلث المعلومات»؛ من الناحية 
التنظيمية. أما الضلعان الآخران فهما الحاسب عانام:ه©) و القناة يأسوهمع] . 
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البنية الأساس لمعلومات الإنترنث (7) 
العمليات للتصلة باللعتومات 


التقييم (النحكيمء التعامل للنطقى الوصف والتحليل (ما 
التشفير...!) 2 (البحث وراء البيانات» 
والاستر جاع) 


التحويل (التحريره 


٠ 
و‎ 


البنية الأساس الاتصالاث الإنترنث (1) 
العمابات / التقنيات 


داحلي خارحي 
اوس 


لللسس سس يميد 
الشبكاث المحلبة, عطات تقدم رسم السارات العمود النئري 


العمل على الخط للباشرء الخدمات 


التحجميل 
التعامل المادي الاخنتزان والصبانة التحويل (من ورقي إل إلكترون؛ من 
صون إلى رقسي... إخ) 


العمليات المنصلة بالوسائط 
البنية الأساس لمعلومات الإنترنت (5) 


الشكل رقم (17) الفئات الأربع لأنشطة الإنترنت 

وتحمل الإنترنت قدرا هائلا من المعلومات التجارية والشخصية. ويتركز اهتمامنا 
على الجوانب الاقتصادية الي تؤثر في العلماء وتواصلهم» وما لما يطرأ على هذا التواصل 
من تغيرات من تأثير في نشر الدوريات. وتتراوح معلومات البحث العلمي على الإنترنت 
ما بين أفراد يعبرون عن أفكارهم وآرائهم عن طريق البحث الرسمي وغير الرسمي» والمشروعات 
العلمية الكبرى ال ترعاها الحكومات (مثل منظار هابل الفضائي ععممى ءاناطس1 
وروءىهاه 23 وخرث اكينوم البشري 61:0116© 2111118611 او لاندسات '148/2543). وأيا 
كانت طبيعة ما يتم إنتاحه من معلومات» فإن هناك تكلفة الإنتاج الي تتراوح ما بين 
وقت الباحث الفرد؛ واستخدام المؤارد الأخرى» الي تساعد على صياغة الأفكار إلى أن 
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نصل إلى بلايين الدولارات اليّ تنفقها الحكومات على المشروعات العلمية الكبرى الي 
تنتج المعلومات. ولا غين عن الحوافز لإنفاق الموارد اللازمة لإنتاج هذه المعلومات؛ إلا أنه 
يحدث ف بعض الأحيان؛ ألا يكون بحرد وجود الإنترنت مبررا لإنتاج هذه المعلومات» 
أو مشجعا على مثل هذا الإنتاج؛ وذلك على الرغم من أن المعلومات عادة ما يتم 
إنتاحها لتبادل الأفكار» أو للارتفاع بمستوى الفرد أو المؤسسة:» أو لاكتساب المال. 

والبريد الإلكتروني هو أكبر أوجه استخدام الإنترنت» يليه تراسل البيانات من 
حاسب لآخرء وأخخيرا الارتباط بأحد الحاسبات الى تعمل ف مكان ما ( - وزناءها1 
7 «تهاءهلا 4:نت :0صه81). وغالبا ما يتم تناول المستفيدين من الإنترنت من منظور 
المستفيد النهائي؛ وذلك على الرغم من أن المستفيدين من الإنترنت بحد من بينهم أيضا 
منتجي المعلومات» والمشاركين في البنية الأساس للمعلومات» الذين يعتمدون على 
الإنترنت لتقدم حدماقم. ففيما يتعلق بالدوريات الإلكترونية» على سبيل المثال» تحدث 
فئات كثيرة من الاتصالات: مؤلفون يتواصلون مع أقرانهم ومع الناشرين» ومحررون 
يتواصلون مع الْحكّمين» وناشرون يتواصلون ممع منتجي مراصد البيانات الوراقية» 
ومكتبات تتواصل مع مكتبات» ومتعهدو مراصد بيانات يتواصلون مع من يقومون 
بإجراء عمليات البحث كوسطاءء على سبيل المثال لا الحصر. وعادة ما تكون التكلنة 
الي يتحملها المستفيدون من الإنترنت؛ أقل بكثير من تكلفة الحصول على معلومات 
الإنترنت» من -حيث ما ينفقون من وقت وغيره من الموارد. وتكلفة استثمار المعلومات» 
في واقع الأمر غالبا ما تكون أعلى بكثير من تكلفة الحصول على المعلومات. 

وتكفل البنية الأساس لاتصالات الإنترنت وسيلة يفيد منها الأفراد في إنتاج 
المعلومات وإيصاها إلى آخحرين. ولا تقدم الإنترنت في بعض الأحيان» أكثر من وسيلة 
لإصدار الرسائل ال يمكن اختزانها والاطلاع عليها عند الحاجة» كما هو الحال بالنسبة 
للبريد الإلكتروني ومقالات الدوريات. كذلك تكفل الإنترنت وسيلة صالحة لإرسال 
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بيانات البحوث العلمية» والبربحيات؛ فضلا عن كثير من ضروب المعلومات الأخرى الت 
تصدر عن النتجين إلى المستفيدين. والدور الاقتصادي للبنية الأساس للاتصالات هو 
تيسير التواصل»؛ وإضفاء القيمة على ما يتم إيصاله من معلومات» وذلك بكفالة النقل 
السريع» وتعزيز فرص التعامل» وزيادة مدى الإتاحة» وسهولة التعامل» وانخفاض 
التكلغة» وغير ذلك من مثل هذه الخواص الإيجابية. 

وتتكون البنية الأساس لاتصالات الإنترنت من تقنيات الاتصالات» كشبكة 
قنوات العمود الفقري» أو الأنابيب المترابطة» الي يتم عبرها تحويل المجموعات المترابطة 
من الرسائل أو المعلومات» ودوائر مرور الحاسبات الي تحدد مسارات حزم الرسائل» 
عبر شبكة القنوات المناسبة» بواسطة مراسم معقدة (مثل مراسم التحكم في التراسل 
ص22 ومراسم الإنترنت 5م والمراسم الي يحددها المستفيدون ‏ 04مآ»ك - «مون 
واوءم:وجمر. كذلك تشمل هذه البنية الأساس المشاركين الذين يتكفلو ن بالعمود الفقري 
للبنية الأساس للاتصالات (مثل إم سي آي 20401 ويويونت 81/انالا» وسبرنت 
#:ةرم) ومتعهدي خدمات الإنترنت (مثل أمريكا على الخط المباشر 6:«لا::0 هم1مء#:4) 
ولي إس آي 7وص و نتكوم ١ع‏ )0 الذين يربطون المستفيدين بالعمود الفقري 
للإنترنت (راحع 1998 :نر للمزيد من المعلومات التفصيلية). 

وتضم البنية الأساس للاتصالات عنصرا رئيسا آخرء يتكون من المؤسسات اليّ 
تتوافر يما بي أساس داحلية للاتصالات» مرتبطة بالبنية الأساس الرئيسة للإنترنت» كما 
أشرنا إليها آنفا. وتشمل الب الأساس الداخلية الامتدادات الدانخلية للإنترنت!")) 
والشبكات المحلية (489م)؛ ومحطات العمل على الخط المباشر المستقلة» أو أكثر من عنصر 
واحد من هذه العناصر معا. ولهذه البى الأساس الداخلية مضامين اقتصادية لا يستهان 


)١(‏ تنشأ عند استخدام مراسم الإنترنت في الشبكات المحلية فئة من الشبكات تسمى الشبكات 
الداخلية ئعممماما. (المترجحم) 
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'ماء نظرا لارتفاع تكلفتهاء ونظرا أيضا لأنه يمكن لتقنياقا أن تدعم تدفق معلومات 
الإنترنت وخدماقاء كما يمكن أيضا أن تعوق هذا التدفق» وبذلك تؤثر فيما لهذه البى 


الأساس من جدوى وقيمة. 


وتشمل البنية الأساس لعلومات الإنترنت تجهيز المعلومات والوسائط. أما 
الأطراف المشاركة فتشمل من بين ما تشمل المكتبات» ودورر النشر الأولي» ودرر النشر 
الثانوي؛ والمتعهدين. أما دور هذه الأطراف فهو توفير عمليات القيمة المضافة الي بتمعل 
المعلومات أكثر قابلية للاستثمار» وأيسر في التعامل» وأكثر ملاءمة للمستفيد. فهي تعمل 
على الارتقاء كستو قر الحتوى عن طريق التحرير» وتصويب الأخطاى والترجمةء والتعامل 
المنظم أو المنضبط. وبعض العمليات موجحهة لوصف المعلومات وتعليلهاء لتعزيز فرص 
التحقق منهاء وتحديد أماكنهاء واسترجاعها. كذلك يتم أيضا تقييم المعلومات للتأكد 
من دقتها وجودقاء وفرزها لتنقيتها من العناصر الي لا مبرر فاء أو ضمان الخنصوصية» 
أو توفير الأمن» أو حماية الأطفال من التعرض لمعلومات غير ملائمة. 

ويتم نقل المعلومات عبر الشبكات بأشكال متنوعة» كالنصوص والأصوات. 
الأشكال إلى الشكل الرقمي» الذي يمكن حمله عبر كثير من الطرق. وهكذاء فإن 
المعلومات لا يتم تحويلها من شكل من أشكال الوسائط إلى آخر فحسبء وإئما أيضا من 
مختلف الأشكال إلى الشكل الرقمي (الإلكتروني). ويمكن لتطوير عمليات الرقمنة هذه 
أن يكون باهظ التكلفة, إلا أها دائما ما تكفل المزيد من مظاهر الكفاءة» كلما اتسع 
مدى استتخدام تقنيات الاتصالات. وتتكفل العمليات الأخحرى بالاحتزان والصيانة» 
وتوفير مقومات التعامل عند الحاحة. 
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المقاييس الاقتصادية والجوانب الأخرى: 

يصور الشكل رقم () في الإطار الاقتصادي الذي ورد في الفصل الرابع» أربعة 
مقابيس اقتصادية أساس لعمليات الإنترنت. ويشمل المقياس الأول مدخخحلات العمليات» 
أي كم الموارد المستثمرة» الذي عادة ما يقاس بالدولارات» وخواص هذه الموارد. 
وتشمل المقاييس الاقتصادية الثلاثة الأخرى مخفرجات العمليات» ونخواص هذه المخرجات 
(كالحودة» والفورية» والقابلية للتعامل)» ومدى الإفادة من المعلومات» والعوامل الي تؤثر 
ف الإفادة (كالسعرء والوعي أو الإحاطة» والرضا عن الخواص) والنتائج المترتبة على 
الإفادة من المعلومات؛ من حيث ما للمعلومات من آثار على الرفاهة الشخصية» والتعلم 
المستمرء والأداء الوظيفي. 1 

وتتعلق التحليلات الاقتصادية مما بين هذه المقاييس الاقتصادية من علاقات» 
كالعلاقة بين تكلفة الخدمة والمخرجات (مثل الإنتاحية» وتكلفة الوحدة» وتأثر التكلفة 
بعدد الوحدات) والسعر والطلبء» والتكلفة والإفادة» والمقارنة بين البدائل من حيث 
العلاقة بين التكلفة والعائد» في جميع المقاييس. وقد تناول التحليل الاقتصادي المبكر 
للإنترنت تكلفة البنية الأساس للاتصالات» والتسعير» يينما أضاف اتحاه في التركيز أكثر 
حدائة» الخدمات المتصلة بالمعلومات. إلا أنه ل يكن هناك حي الآن» اهتمام يذكر بتحليل 
المقاييس الأخرى؛ ويرجع ذلك» إلى حد ماء إلى صعوبة تحديدها أو الحصول عليها. 

وهناك جانبان متساويان في الأهمية» للتكلفة الاقتصادية لعمليات الإنترنت» يجيبان 
عن الأسئلة: ما مقدار التكلفة» ومن يسدد هذه التكلفة؛ من يقدم الخدمة (ومستثمره) أم 
الحكومة» أم المستفيدون من الخدمة» أم المعلنون ؟ وتشمل تكلفة عمليات الإنترنت» 
بوجه عام تكلفة ثابتة ضخحمة» تسدد دفعة واحدة (أو على فترات)» بالإضافة إلى تكلفة 
صغيرة نسبياء متزايدة ترتبط بتقدمم الخدمات. وهذا جانب اقتصادي مهمء نظرا لأن 
التكلفة الثابتة الضخمة تنطوي على استثمارات تسبق العائد» ينبغي تعويضها بأي شكل» 
من واحد أو أكثر من هذه الأطراف المشاركة. 
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وحين على الرغم من تركيز الإنتاج الفكري على تكلفة البنية الأساس للاتصالات» 
فإنه يفضل النظر في تكلفة جميع الفئات الأربع من العمليات» نظرا لأنه ربما كانت البنية 
الأساس للاتصالات تمثل أصغر جزء في إجمالي التكلفة. ورا كان من الممكن للترتيب 
الطبقي المعقول لعناصر هذه التكلفة» أن يضع الإفادة في صدارة هذه العناصر» بوصفها 
الأعلى تكلفة» وفي المرتبة الثانية من حيث الارتفاع يأ الإنتاج» بينما يمكن للببي الأساس 
للمعلومات والاتصالات أن تحتل المرتبتين الثالئة والرابعة» تبعا لفئات المعلومات ال يتم 
تداوها؛ فتكلفة البنية الأساس للمعلومات الخاصة بالدوريات الإلكترونية؛ على سبيل المثال» 
أعلى بكثير جدا من تكلفة البنية الأساس للاتصالات الخاصة بنقل المقالات. وأخيراء عادة 
ما يكون إجمالي ما تتحمله المؤسسات من تكلفة البنية الأساس الدالية: أعلى بكثير جدا 
مما يدفع مقابل استخدام البنية الأساس الخارجية الرئيسة. 

ويرد جانب كبير من التكلفة المتعلقة بالمعلومات على سبيل الإهداء أو الدعم» 
الأمر الذي يؤدي إلى توهم بعض المستفيدين النهائيين على الأقل؛ بأن الإنترنت محانية في 
الأساس. ومع تراجع حدائة انخراط الإنترنت في الخدمات» وطغيان الحقائق الاقتصادية» 
الم يعد من الممكن لكثير من متعهدي الخدمات» تقدم خدماتهم دون مقابل. ويمكن 
لقضية من يسدد المقابل أن تشمل على نحو متزايد» المستفيدين النهائيين أو مؤسساتهم؛ 
كما بمكن أن ينشأ مبرر لإعادة النظر ف سياسات التسعير. 


اقتصاديات البنية الأساس للاتصالاات: 
التكلفة الاقتصادية للبنية الأساس للاتصالات: 
من بين مؤشرات تكلفة نظام الإنترنت (عند استبعاد الإفادة), ححم مبيعات 


خدمات الشبكات؛ كالعتاد الذي يشمل أجهزة تحديد المسارات» والمحولات ثنائية الاتجاه 


003 


و#عكه: والخاسبات» والبربحيات» والخدمات المعاونة» من موردي محتوى المعلومات» 
والخبرات المتصلة بالإنترنت» ال تتراوح بين خحبراء تكامل النظم» والمستشارين الماليين 
والإداريين. و قد انتهت دراسة أحراها هامبرخحت وكويست 0/14 14ه انأعفرط:1167 ف 
العام 21545 إلى تقدير حجم السوق بحوالي بليون دولار» وكان من المتوقع أن يصل 
إلى ؟؟ بليون دولار بحلول العام ٠٠٠‏ ؟ (1995 064 نه إناءامط«هق) كما استشهد 
به 1997 «إعهطه11). وق العام 5 كان "دليل بورد ووتش لمتعهدي نخدمات 
الإنترنت ورءعواسمر معاده5 أمتسعااا إن ررماعوعاط اءوس ه80 (خريف )١555‏ 
يشتمل على حوالي ٠٠٠٠١‏ من متعهدي نخدمات الإنترتت (158). 

ويشمل أحد العناصر المهمة لتكلفة البنية الأساس للاتصالات» البحث والتطوير 
م »ع #8. ومما لا شك فيه أن الحكومة كانت مساهما رئيسا في تطور البنية الأساس 
لاتصالات الإنترنت. وقد أسهم هذا الدعم الاتحادي فيما أحدئته الإنترنت من تأثير 
عميق في اقتصادناء إلا أن الحرك الدافع للنمو» قد أصبح في السنوات الأخيرة» هو 
التدخل التجاري الذي لا يستهان به» وخصوصا من جانب شركات الماتف. ويرى 
ماكنايت وبيلي (1997) «وائه8 فنه الوئء34 أن تدخحل الحكومية ى يعد ذا شأن 
يذكر. فقد ورد عنهما أن المؤسسة الوطنية للعلوم (8/55) قد دفعت أقل من ٠١‏ بالمة 
من تكلفة الإنترنت» ورا أقل من ذلكء؛ إذا ما وضعت كل التكاليف في الحسبان. 
ويشير فاريان (19966) #هزمهلا إلى أن الموسسة الوطنية للعلوم لم تنفق سوى ؟١‏ مليون 
دولار فقط على شبكة العمود الفقري المبدئية» ثم بعد ذلك 8 ملايين دولار سنويا 
كدعم. وعلى الرغم من ذلكء فإن الإسهامات يمكن أن تكون ضثيلة نسبيا؛ إذ يرى 
هوجكرن وماك آدمز 1997 447:45 ع4 0ه ع دع1أه110 أن بعض العائدات الناتمة عن 
المساندة الاتحادية» لن تتحقق عن طريق المبادرات الخاصة» إذا ما تركت وشأفاء نظرا 
للخصائص الاقتصادية الورائية للإنترنت. ومهما يكنء فإن نوع المشاركة المستقبلية من 
حانب الحكومة الاتحادية» ومدى هذه المشاركة» قضية لم تحسم بعد. 
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ولا يبدو أن هناك تغيرا قد طرأ على التدحل الحكومي؛ ففي العام 21355 على 
سبيل المثال» قامت المؤسسة الوطنية للعلوم بتنفيذ خطة خحصخصة, أوقفت مساندة شبكة 
المؤسسة الوطنية للعلوم 5#8/852ول/م الأساس (العمود الفقري) ومساندة الشبكات 
الإقليمية (أي الشبكات الوسطى أو المتوسطة المرتبطة بواحدة أو أكثر من الشبكات 
الأساس)» على مدى حمس سنوات» إلا أها واصلت تمويل إنشاء نقاط تعامل مع 
الشبكات؛ وتطوير شبكة عالية السرعة. وقد أعلن عن ثلاث مبادرات من جانب 
الأجهزة الحكومية وغيرهاء في العام: )١(‏ إنترنت اخيل التاللي (7/01) 0]/ه0067 نتدولار 
س1 الي يشارك فيها أحهزة البحث والتطوير الاتعادية» والمختبرات الوطنية» (؟) 
الإنترنت؟ لإنشاء مختبر للتقنيات المتطورة» يضم أكثر من مئة جامعة رئيسة (برعاية 
الجلس الجامعي لتطوير الانترنت المتقدمة ‏ 1260»ه«44م ممل :هممصم عساولا 
نجه !2 1:64 !11)) )1١(‏ مبادرة تشمل صندوق الخدمة للجميع امسو سقولا 
4ه" وءزحصوىء كما نص قانون الاتصالات بعيدة للدى اع :م لمع «رادمء ه11 
لعام5565١»‏ للعمل على ربط المدارس والمكتبات العامة بالإنترنت بحلول العام .7٠٠٠‏ 
وهناك مشاركة متصلة رابعة» وهي الجحولة الثانية لتمويل المكتبة الرقمية» من حانب 
المؤسسة الوطنية للعلوم وبعض الأجهزة الأخرى. 

ويركز قدر كبير من المناقشات على الانخفاض الدرامي في تكلفة تقنيات 
الاتصالات. وينص قانون مور «دمط 840065 على أن أقصى طاقة للرقائق المصغرة 
زراك مءزه: ف حدود سعر معين» تتضاعف تقريبا كل ثانية عشر شهرا. ويعمل ذلك 
على زيادة سرعة المرور عبر الشبكات» والتخلص من النقاط الساعنة أو المزدحمة. إلا أن 
جانبا مهما من التكلفة» يفوق سعر شراء العتاد والبربجيات المتطورة؛ يكمن في التركيب 
والصيالة» وإعبارة أخرى» قإق:التقاض تكلقة الزقاض'الصهزة' لا “يفي بالضتزورة أنه 
سوف يتم إحلالما جميعا كل عام أو عامين. ومن ثم؛ فإنه يمكن أن يكون هناك تأخخر في 
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التحقق من المزايا الاقتصادية للتقنيات الجديدة» على الرغم من أن التنافس بين الموردين 
يميل للوصول بفترة التأخير إلى أدى حد. والسبب الآخخر للتأخير هو عجز بعض موردي 
الرقائق المصغرة عن مواكبة الطلب. 

وحساب تكلفة تشغيل اتصالات الإنترنت أمر في غاية التعقد؛ فجانب كبير من 
تكلفة البنية الأساس للاتصالات ينطوي على تكلفة ثابتة تسدد مرة واحدة» وهي خاصة 
عمد الأسلاك (كالألياف الضوئية مثلا) وتركيب الحاسبات» وتطوير البربجيات. إلا أن 
التكلفة الجارية لعمليات كالصيانة والمساندة» لا تفتقر إلى الوضوح فحسبء وإما لم 
تحظ أيضا بالمناقشة على نطاق واسع في الإنتاج الفكري. وتكلفة التدفق المستمر 
للمعلومات عبر الإنترنت ضئيلة نسبيا. وقتم معظم مناقشات التكلفة فعلا بالسبل الى 
يمكن با تعويض الاستثمارات أو النفقات المبدئية» عن طريق التوزيع على استخدام 
العمود الفقري» والاعتماد على متعهدي تقدم الخدمات. 


مرور الإنترنت / المخرجات: 

ما من شك ف أن المرور عبر الإنترنت تتزايد كثاقته بمعدلات درامية» ونخصوصا 
منذ انطلاق العنكبوتية العالمية» إلى حد ظهور اختناقات أو اكتظاظ مرور في ساعات 
الذروة فعلا (19966 48ف1/67 وآخخرون). ويعئ المرور عبر شبكة الشبكات» أنه من 
الممكن لأي رسالة بعينها أن تجتاز عشرات الشبكات» الي يفضع كثير منها لملكية 
مستقلة. وتعين الإمكانيات المتفاوتة (كالسعات المختلقة للموجات؛ ومحددات المسارات 
السريعة أو البطيئة» والواجهات «بت/رءة الكبيرة أو الصغيرة)» أن بعض الأطراف 
المشاركة تقدم وتتلقى خدمات أدن مستوى من غيرها. ويتعين على متعهدي الخندمات 
تحمل تكلفة المحافظة على ججحداول تحديد المسارات» الي توجه المرورء وتتبع المسارات 
المطروقة عبر الشبكة. وهكذاء فإن أضعف الحلقات في سلسلة الشبكات هي الي تتحكم 
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في الحودة الشاملة وسرعة النقل. إلا أنه لما كانت هذه الآليات باهظة التكلفة» تختلف من 
متعهد للشبكات إلى آخرء فإن هناك محاولات لتوجيه المرور نحو أفضل الشبكات» ثما 
يزيد من أعبائها. وينبه فاريان أيضا إلى أن عمليات النقل ذات الكنانة العالية من 
الوحدات اللثنائية؛ الي تنطوي على صور العرض؛ والمصورات؛ والمواد السمعية 
أو البصرية الفورية؛ تتطلب سعات موجات أوسع أو أعرض» ومستويات تكافو أعلى 
من بين الشبكات المشاركة. 


وتخعل خواص نخحدمات الإنترنت هذه الشبكة» أعلى قيمة من غيرها؛ فمن شأن 
الأعداد الكبيرة المتزايدة من مصادر المعلومات» والأفراد الذين يمكن التواصل معهم عن 
طريق البريد الإلكترون؛ أن تجعل جاذبية الإنترنت ف تزايد مستمر. وتؤدي المخواص 
الأخرى كالإتاحة طوال أربع وعشرين ساعة يوميا (فٍ الأوقات الملائمة للمستفيدين)» 
وتقدم المعلرمات المهمة على وجه الخنصوص (كالغبوط على سطح المريخ) إلى المزيد من 
الاستخدام ومن ثم اختناقات المرور في ساعات الذروة. 

وتحدث الاختناقات أيضا بالنسية لعمليات النقل عبر البحار (كما هو الحال على 
سبيل المثال بالنسبة للنقل ما بين الولاياسه المتحدة وأوروباء حيث لا يتزامن من ساعات 
العمل الثماني العادية سوى ما بين ساعتين وثلاث ساعات يوميا). ويمكن للاختناقات أن 
تحدث عند عدة نقاط؛ على الأعمدة الفقرية للشبكة» عند شبكة الهاتف العام (عندما 
تستخدم للتعامل مع الإنترنت)؛ وعند نقاط ارتباط متعهدي خدمات الإنترنت (مثل 
أمريكا على الخط المباشر 0/106 2)47:614 وبالنسبة للمؤسسات» عند واجهات 
التعامل الخاصة يماء وعن طريق الشبكات الحلية. وأيا كان موقعهاء فإن الاختناقات يمكن 
أن تكون سببا في حدوث تأخير في الإفادة من الإنترنت» الذي يؤدي بدوره إلى تناقص 
مقدار الإفادة» ومن ثم في النتائج الإيجابية للإفادة من المعلومات. ومن بين سبل التعامل 
مع الاختناقات المرورية» بناء عمود فقري أكبر والارتقاء يمستوى الشبكات. ويبلغ 
أقصى تقدير لتكلفة توفير توصيلات الألياف الضوئية» ذات الموجحات واسعة المدى؛ إلى 
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كل مترل في الولايات المتحدة» ٠٠١‏ مليون دولارء أي ٠٠٠١‏ دولار لكل مترل. 
والسؤال الذي يتارء هو من يمكن أن يتحمل تكلفة هذه الاستثمارات الضخمة. و كذلك 
الحال أيضاء فإنه لا يمكن لشركات الماتف تطوير شبكة خدمة عامة لتحويل الرسائل 
على دقعات» تكفل تحقيق الحد الأقصى كعمليات النقل الرقمية» بدلا من الصوتية 
التناظرية» نظرا للحالة الراهنة لعدم التيقن من مستويات العائدات» إلا أن تطوير مثل هذه 
الشبكة قد يكون جاذبا بالنسية للتلفزة السلكية. 

ومن بين قضايا البنية الأساس للاتصالات» الطريقة الي يمكن ها قياس تكلفة 
المدحلات (مثل توزيع جميع الموارد المستخدمة في تطوير وتنفيذ وتشغيل الشبكات كل 
على حدة)» وقياس كميات المخحرحات (مثل ديد مواصفات شرائح وبريت المعلومات) 
1 إيصال المخرجات (تدفق المعلومات عبر الشبكات)» والعائد (تدفق أموال الشبكات). ولا 
يتوافر إلا العزر اليسير من المعلومات المتعلتقة بخصائص المخرحات» فلاف السعر والسرعة 
(أو التصور في ذلك بسبب الاختناقات). وتقاس الإفادة على وجه التقريب» بناء على 
إجمالي الإفادة (على الرغم من الافتقار إلى التعريف الموحد)» إلا أن هناك قصورا ف 
المعلومات حول أنماط تأثير العوامل المتصلة بالإفادة» كالغرض من الإفادة» وسهولة الإفادة 
فعلا على الإفادة. ويقترح كل من ماكي ‏ ميسونء وميرق وميرق ,امعمالا - 6غ1عه01 
(1997) تررار تلا فاه براوقلل إدحال رضا المستفيد بوصفه مقياساء لا من أجل التقييم 
الاقتصادي» وإنما كأداة إجرائية تساعد على مراقبة فعالية الإنترنت. 


البنية الأساس للاتصالات الداخلية: 
ربا كانت أضعف حلقة في سلسلة الاتصالات» هي تلك الخاصة بالبنية لأساس 
للاتصالات الداخلية”'2. وعادة ما تكون تكلفة بناء وتشغيل البنية الأساس للاتصاللات 


)١(‏ تسمى الشبكات الخلية عموما بالشبكات الداخلية وان نداولء الي بمكن أن يضاف إليها الشبكات 
الخارجية الي تشمل همزات الوصل بين شركات القطاع الخناص» أو الموسسات المتعاونة» الواقعة 
حارج نطاق التدابير الوقائية الدسعءط المشتركة. ومن الأمثلة على ذلك المجموعات الإخيارية 
الخاصة؛ وفرق البحثء» وبرامج التدريب (1998 »كنالاه©) [يكرر المترجم هنا ما ذكره في هامش 
سابق» من أن الشبكات النلية كاءهماو» هي نانج استخدام مراسم الإنترنت في الشبكات امحلية]. 
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الخاصة بإحدى الجامعات أو الشركات أو أحد الأجهزة الحكومية؛ أكبر من تكلفة 
استخدامها للإنترنت الخارجية. فتكلفة التعامل مع الإنترنت الخارجية» بالنسبة لإحدى 
الجامعات الكبرى؛ عادة ما تكون في حدود بضع مئات الآلاف من الدولارات سنوياء أي 
أقل إلى حد ما من ٠١‏ دولارات للطالب. ومن ناحية أخرى» يمكن لتكلفة مد الخنطوطء 
وتطوير وتشغيل الدعم الحاسبي» والصيانة» وموارد البنية الأساس للاتصالات الداحلية 
الأخرى» أن تبلغ عشرات الملايين من الدولارات. ونظرا لارتفاع التكلفة» تبدو كثير من 
الغ سسات الي تعمل ف ظل ميزانيات محدودة» عزوفة عن إنفاق الموارد اللازمة لتوفير بنية 
أساس مناسبة للاتصالات. كما أن من يمولون المكتبات أننسهمء؛ قد بدأوا يتساءلون» ما 
إذا كانت أوجه الإفادة من خدمات الإنترنت» وقيمة هذه الخدمات تبرر النفقات 
الضخمة؛ خصوصا وأن هذه النفقات تصرف على حساب موارد 'وخدمات المعلومات 
الأخرى. وبإمكان المكتبات العامة» على سبيل المثال» إنفاق مئات الآلاف من الدولارات 
على التعامل مع الإنترنت» ومد الأسلاك الداحلية» والأجهزة» والبريات» والعاملين» 
والخيز (1995 عمط اعمء8 نمه باء 8 بمسماعء01). وككن لبعض المقاييس الصالحة 
للمخرجات» والإفادة» والنتائج» أن تساعد في حسم هذه القضية (راجع الفصل الرابع). 


تسعير البنية الأساس للاتصالاات: 

عادة ما تتقاضى البنية الأساس لاتصالات الإنترنت رسما من المستفيد» لتعويض 
التكلفة. وعمكن للرسم أن يتراوح ما بين الرسوم الشهرية الخاصة بالأفراد (من ٠٠١‏ 
دولارًا إلى 4٠‏ دولارًا شهريا مثلا)» ورسوم الارتباط الخاصة بالمؤسسات الي تحدد بناء 
على عدد الموانئع أو محطات العمل؛ وكثافة التعامل مع الإنترنت (أي عن طريق 
الإنترنت» أو إحدى الشبكات الداخخلية الأخرى» أو التعامل المباشر عن طريق المنافذ 
واه«نوسدة؛ الشخصية). وعادة ما يتم التفاوض حول الترتييات» بالنسبة للخيارين 
الأولين» والخيار الثالث ف بعض الأحيان. ومجرد أن يتم التفاوض بشأفا تثبت الأسعار 
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أو تستقر بالنسبة للرسوم الشهرية أو السنوية. ويرى أنانيا وسولومان ‏ 4ه 4761164 
(7997) «وبممزوى أن التسعير بناء على سعر ثابت هو المفضل» نظرا للعرف المتبع مع 
أسعار المائف» وصعوبة إحصاء واقعات الاستخخدام» فضاهك عن ملاءمته للمستهلك. 


وعلى الرغم من ذلك» يرى ماكي -- ميسون وفاريات 4ه ««معملطة -6ا م1 
(1995) برونرولل أن التسعير بناء على الإفادة أمر لا مفر منه بالنسبة للإنترنت» ويسجلان 
بعض مزايا استراتيجية التسعير هذه كالتعامل مع الاختناقات المرورية» واستيعاب التمييز 
في الأسعار بناء على الإفادة» والارتقاء.تمستوى الجوانب المفضلة لتمويل الخدمة (كتوجيه 
أو ترشيد قرارات الاستثمار وتوسعة الطاقة الاستيعابية). كما يذكران أيضا بعض 
السلبيات كتكلفة حساب التسعير بناء على الإفادة. 


وينبه ماكي - ميسون وفاريان إلى أن رسوم الاتصال الحاتفي الي يتحملها 
المستهلك بناء على الإفادة» تتكون من ثلاثة عناصرء هي نصيب التكلفة الثابتة» والتكلفة 
اجدز ئية الخاصة بالاتصال» والتكلفة الجزئية المتصلة بإصدار الفواتير (أي التكلفة الحزأة 
للاتصال» وتكلفة الفاتورة» وتكلفة الصيانة العامة الشهرية). وتكلفة إصدار الفواتير 
اجر أة أكثر من نصف إجمالي التكلفة الجزئية للاتصالء إلا أن هذه الأسعار (البي تتراوح 
بين 7,. من السنت و7,١‏ سنت للاتصال الواحد) أقل بكثير جدا بوجه عام من . 
التكلفة الأرى (ق حالة العدد الصغير نسبيا من الاتصالات). ويؤكد ماكي- ميسون 
و فاريان أن التسعير بناء على الاستخدامء في الإنترنت أكثر تعقدا من الاتصالات الحاتفية» 
نظرا لافتقار تعريف الاستخدام أو قياسه إلى الوضوح. يضاف إلى ذلك أن متعهدي 
العمود الفققريء لم يحددوا بعد هوية المستفيدين النهائيين» نظرا لأن الندل عوصءى 
لا المستفيدون النهائيون» هي الي تتحكم في بدء واقعة الاستخدام. 

وهناك احتمال آخخرء وهو أن يكون التسعير معبرا عما يمكن أن يكون المستفيدون 
أكثر ما يكونوا استعدادا لسداده» مقابل سرعة الخدمة على وجه التحديد. ويمكن هذه 
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الاستراتيجية استخدام نظام المزاد» الذي يتم فيه تحديد أولويات دفعات المعلومات» بناء 
على السرعة» بدلا من مبدأ من يدل أولا يخرج أولا. ويرى شنكر وكلارك واسترين 
وهيرزوج (1996) ومدرعلط قاره مستفوظ , عأجهأ© برمعانت !اي أن التسعير الثابت أو الموحد» 
والتسعير بناء على الاستخدام» ما هما إلا طرفين لسلسلة نظم التسعيرء وأن الجمع بينهما 
مكن أن يسود في النهاية. 

ويرجع جانب من المشكلة إلى أن "تدفق" أموال تعويض التكلفة» لا يضاهي في 
غالب الأحيان التدفق الفعلي للمعلومات. ويمكن رد ذلك جزئيا إلى غياب الوسائل 
الدقيقة لقياس المرور. وعلى أية حال» فإن هناك قدرا كبيرا من الاختلاف حول آليات 
التسعير والسداد المناسبة. وتتبع بعض الشيكات هجا عادلا مبسطا للسداد (كصرف 
النظرف عن تكلفة أو مقابل المسافة والحامل» وكذلك مظاهر التفاوت فٍ طاقات 
المتعهدين وإمكانياقم). وهناك أيضا بعض العمليات الي لم تستقر بعد طريقة مناسبة 
لتعريض المتعهدين عن تكلفتها. فالشبكات الي تمونها الموسسة الوطنية للعلوم (8/57) 
على سبيل المثال» توفر جداول تحديد مسارات لا بأس بماء إلا أن متعهدي القطاع 
الخاص التدد لا يحفلون باستخدام هذه الشبكات» نظرا لأنهم لا يعوضون عن 
استخدامها تعويضا مناسبا (ما سجله أورام (1997) :م0 مما أدلى به كل من كلارك 
وفاريات ,بمنعه!! همه عأءمم[0). : 


اقتصاديات البنية الأساس لمعلومات الإنترنت: 

التكلفة الاقتصادية للبنية الأساس للمعلومات: 

يمكن أن تتفاوت تكلفة قيئة المعلومات للإنترنت تفاوتا ملحوظا؛ فمن الممكن» 
على سبيل المثال» لتكلفة المحافظة على مواقع إحدى الشركات على العنكبوتية العالمية» أن 
أحرتها باك للاستشارات كيمهلابدوع«مه #عبرق» أن هذه الشركات عادة ما تنفق ما بين 
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١١ دولار و....٠٠7 دولار على تخصصات العاملين فقط. ولم يعلن سوى‎ 806.0٠. 
بالمئة فقط من الشركاتء أفها تدير المواقع لتحقيق عائد. وقد أشارت معظم الشركات‎ 
إلى أنها تحافظ على وجودها على العنكبوتية العالمية لعرض منتجاقاء أو لتوفير المعلومات‎ 
.)80054 ا مالية للمستثمرين (997 ديه100‎ 

ويشمل جانب اقتصادي مهم آخر» النشاط العلمي الضخم؛ فممولو مثل هذه 
البحوث العلمية يميلون لتوحيه حصعصص تمويلهم لإنتاج المعلومات في المقام الأول» ثم 
للبحوث حول المعلومات أو لتحليل المعلومات» وأخخيرا وإذا حدث ذلكء ليث المعلومات 
وتطبيقها. والجدل في أوروبا والولايات المتحدة حول الأولويات الاقتصادية لمثل هذه 
المعلومات» على قدم وساق. فهل المعلومات» على سبيل المثال» سلعة خخاصة» أم سلعة 
عامة» أم تدل في فئة أخرى من السلع ؟ هل يمكن لعمليات نقل معلومات القيمة 
المضافة أن تتاح عن طريق الحكومة أم تخصخص؟ وقد تناول تقرير حديث ( اه#منلهل 
7 العصنام) تاأعجمه105) هذه القضية» بالنسبة لكثير من المشروعات العلمية لتجميع 
المعلومات. وبدلا من بلورة المشكلة في فج ينطوى على بديلين» تمت المعالحة بالتحقق 
من الشروط الي تتصل بحل اقتصادي أو آخخرء على نحو ما'إذا كان من الممكن 
للمعلومات»؛ على سبيل المثال» أن تخصخص»ء وما هي استرانيجيات التسعير الي يمكن أن 
نستخدم. وتشمل الأسئلة (أي الشروط) المتعلقة بالخصخصة ما يلي: 

«هل يمكن فصل توزيع البيانات» بسهولة» عن إنتاجها ؟ 

ههل يستفاد من البيانات العلمية المتوافرة» من جانب آخخرين خخارج أوساط 

البحث العلمي؟ 


«هل السوق المحتملة كافية لسائندة نشاط عدة موزعين للبيانات ؟ 
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«هل من السهل التمييز في الأسعارء أو التفرقة في المنتجات» بين المستفيدين 
العلميين» وغيرهم من المستفيدين؟ 
«هل يكلفنا الكثير» فصل توزيع البيانات على العلماء عن توزيعها على المستفدين 
الآخرين» كالمستفيدين التجاريين مثلا؟ 

وتدل الإحابة عن هذه الأسئلة بنعم» على أن المتصخصة يمكن أن تكون خميارا 
بالنسبة لتوزيع المعلومات» سواء عن طريق الإنترنت» أو ببعض الوسائل الأخرى؛ على 
الرغم من تر كيز التقرير على التعامل مع الإنترتت. ويشدد التقرير في التوصية بالتمويل 
الاتحادي لتقئنيات التوزيع» كما يحدث بالنسبة لتلك التقنيات ال تستخدم في البنية 
الأساس لاتصالات الإنترنت» والعمليات الي تشمل البنية الأساس لمعلومات الإنترنت. 

والعلاقة بين مدحلات الندمات (التكلفة) وعخرجاتقًا (الكميات)» أحد الجوانب 
الاقتصادية المهمة للخدمات. فتكلفة وحدة المخرجات مهمة» لأن تكلفة الوحدة يتبغي 
. أن تساوي السعر الذي يدفع أو أقل منه» وإلا لن يكون من الممكن تعويض التكلفة عن 
طريق المبيعات. ولما كانت تكلغة خدمات الإنترنت تميل للخحضوع لسيطرة التكلفة 
الثابتة» فإن تكلفة الوحدة ستكون بالغة الارتفاع في حالة انخفاض الإفادة» بينما يمكن أن 
تقترب من تكلفة التوزيع الحزئية المنخفضة جداء عندما تكون مستويات الإفادة بالغة 
الارتفا ع. فالدورية الإلكترونية الي تبلغ تكلنتها الثابتة 4...٠.٠‏ دولار» على سبيل 
المثال» تتطلب حدا أدى لسعر الاشتراك يزيد قليلا على ١٠م‏ دولار» في حالة وجود 
٠‏ مشتركء لكي تعوض التكلفة» بينما يمكن» عند مستوى ٠٠٠٠٠١‏ مشتركء أن 
يمخفض السعر إلى 4٠‏ دولارا (وكلاهما يتوقف على تكلفة النقل). وللأسف» فإن قليلا 
من الدوريات التخصصية:؛ ما يتصل بانجالات التخصصية الى تقترب فيها احتمالات 
القراءة» على نحو ماء من العدد الذي يقترب فيه السعر من التكلفة اللحزئية للتوزيع على 
الإنترنت (راججع الفصول الثاني عشر والثالث عشر والرابع عشر). 
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المعلومات "الجانية" على الإنترنت: 

تمدف عمليات القيمة المضافة للارتقاء .بمستوى المعلومات» أو مستوى التعامل , 
معهاء إلا أن التكلفة الاقتصادية المرتبطة كذه العمليات» ينبغي أن يتحملها الأفراد» 
أو المؤسسات الخاصة» أو الحكومة. وتأت الموارد الي تنطوى على كثير من الأنشطة 
لمتعلقة بالمعلومات» حىّ الآن» كهبات من الأفراد» أو تحظى بالمساندة من جانب 
المؤوسسات. الأكادعية» أو الشركاتء أو الحكومة. إلا أنه من الممكن أن تتراجع حوافز تقلدم 
مثل هذه الخدمات "انحانية": ويتطلب الأمر تحصيل رسوم من المستفيدين؛ في معظم الأحيان. . 


: لننظر على سبيل المثال» في الحالة الي تتاح فيها بعض الدوريات الإلكترونية محانا 

على الإنترنت. فتراوح الحوافز بالنسبة للأطراف المشاركة» للحث على تقدم الهبات أو 

.تحمل التكلفة» :ما بين إيئار احصول على الاعتراف بالفضل بالنسبة للمشاركين المنتمين 
إلى أخد المحالاث التخضصية؛: من ناحية» والعلاقات العامة بالنسبة لإحدى المؤسسسات 
لذن ناحية أحرئ. وما إذا كان من الممكن مثل هذه الحوافز أن تستمر لتبرر وجحود 
الدوريات المحانية. على المدى: الطويل أم لاء من الأمور الي يصعب التنبؤ بما. ويتدارس 

“نَاشرو الأوغية الوزقية الآث» قرَار ما إذاا كان من الممكن إتاحة التعامل على الإثترنت مع 
دَوْريأَكَم كاملة» أم مع نس متفرقة من المقالات» وإذا كان الأمر كذلك؛ فكم يمكن أن 

يتقاضوا فق ارسوع : مقابل مثل هذه”اللخذماث. والمشكلة هي أن تكلفة بنية هؤلاء 
الناشرين الأساسن اللمعلرمات 'مرتفعة جذاء وأنه يتعين تعويض هذه التكلفة» بصرف 

النظر عما إذا كانت الثقالات يتم توزيعها ورقيأ ل على وسائط إلكترونية (راجع القصل 

لاض عشر). وكا كانت التكلفة احزئية الكل من الوسائط الورقية والإلكترونية ضئيلة 
0 فإنه يمكن للنشر الإلكتروي للمعلومات للقابلة» أن يحد من سعر الدوريات إلى 
حد ما ولكن ليس على نحو درامي. وككن اللمزايا الأعرى للإنترنت» كزيادة سرعة 
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النشرء وتعزيز مشاركة الأقران ومراجعاتهم؛ وتحكيم وتقييم نسخ المقالات المتفرقة آلياء 
وسرعة الوصول إليها والتعامل معهاء يمكن أن تكون أكثر أهمية للقارئ من السعر. 

ولا يعني التحول من المْحانية إلى فرض الرسوم. بالضرورة: أن الخدمة أو المنتج 
سوف يفشل.ويسوق كوليير (1998) -116!م0» على سبيل المثال» مثالا لإحدى شركات 
النشر الإلكترون» الي وضعت إحدى وعشرين بمحلة عامة» على الخط المباشر مجانا» لمدة 
عام واحد. وبعد العام بدأت تنقاضي رسوما قدرها ١١‏ دولاراء إلا أنما حافظت على 
حجم توزيعهاء ف الأساس» عند مستوى ٠٠٠٠١‏ مشترك. 

ووفقا لتقرير أعده إرنست ويانج (1997) هوياملا 4ن«ه إومرلء فإن كثيرا من 
المحلات العامة تبدو غير قادرة على الحياة على الإنترنت. وقد تبين من دارستهما الوصفية 
التحليلية لناشري المجلات العامة» أن ٠١‏ بالمئة فقط ممن لهم بحلات عامة على الخط 
المباشر» يرون أهم سوف يجنون ربحا. وف الوقت تفسه يتوقع الناشرون أن يصبح العائد 
ثلاثة أمثال ما هو عليه» وذلك خلال العامين التاليين» وحيئذ سيكون من الممكن تحقيق 
الحد الأدن للربح. وني العام ١951/‏ كان حوالي 55 بالمثة من العائد يأي من الاشتراك 
أو من رسوم الحصول على نسخ المقالات المتفرقة أو الاطلاع على الفط المباشر. 
وللإعلانات أوق نصيب ف العائد. 

وينطوي عثال آخر (تناوله كروفورد وهيرد وول 8/1/6 فسه فجواة بفمم/سمنت 
6؛ وستكس 1994 +/ى» وآحرون) على إتاحة الطبعات المسبقة لمقالات فيزياء الطاقة 
العالية وغيرها من المقالات التخصصية» عن طريق مختبر لوس ألاموس الوط .مك 
(1/امآ) [[078407ظها أ16ه1له/ة ووروماك4. وتوصف هذه الخدمة ذائعة الصيت» كثيفة 
الاستخخدام» الي طورها بول جنسبارج #تهمدهة6 وص بأنا بحانية» على الرغم من أن 
جنسبارج قد وضع النظام بوصفه أحد العاملين ف مختير لوس ألاموس الوطيئ. يضاف 
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إلى ذلك أن النظام يتم اختزانه وإتاحته عن طريق هذا المختير» كما مولت اكؤسس. 
الوطنية للعلوم (5ل) المشروع بأكثر من مليون دولار. ولا يقصد بذلك الانتقاص من 
مزايا الخدمة الي لا يمكن إنكارهاء وإثما بجر د التنبيه إلى أن مختبر لوس ألاموس الوطني 
يمكن أن يقرر يوما ما تقاضي مقابل» لتعويض ما تحمل من تكلفة» أو تحويل النظام إلى 


مؤ سسة لخدمات المعلومات» يتعين عليها فرض رسوم مقابل الإفادة منها ”20 


الجوانب الاقتصادية الأخرى: 

توصف الإنترنت بأنما أفضل وسيلة وجدت على الاطلاق لبث الآراء والأفكار. 
ويثير هذا قلقا اقتصاديا من احتمال افتمار ما يتوافر من معلومات على الإنترنت إلى 
الدقة. فمما لا شك فيه أنه عكن لأي إنسان أن يدعي أنه نخبير» ويعرض ما لديه من 
معلومات بوصفها حقائقية. ويكفي أن يقوم واحد ققط بأداء واحبه المنزلي» في أي 
مرحلة من المراحل التعليمية فيما قبل الجامعة» لكي يكتشف على الإنترنت إحابات 
مختلفة لأسئلة ما كان ينبغي أن يكتنفها الغموض. ويرى البعض الآن أن مراجعة الأقران 
للمقالات التخصصية أو تحكيمهاء لا ينطوي على تكلفة مرتفعة فحسبء وإما م يعد 
هناك ما يبرره أيضاء نظرا لأن الإنترنت تكفل تفاعلا لا حدود له بين الأقران من ناحية» 
ومن ناحية أخرى يمكن للإنترنت أن تكفل للقراء القدرة على الحكم على المقالات» بناء 


مسيم 

)١(‏ وفمًا لما ورد في تقرير املس القومي للبحرث اأعسسهت لعدي]] ادمه ادق أثيرت قضايا العام في 
مقابل المنصخصة: فيما يتعلق بالمعلومات الي تنتجها المشروعات العلمية الضخحمة؛ للتحقق من 
مدى الرغبة في المنصخصة. وقد لا تلبي معلومات فيزياء الطاقة العالية معايير النتصصخة 
(فالمعلومات يتم إنتاجها والإفادة منها من جانب اججتمع نفسه في الأساس). ولا ينطبق هذا الشرط 
على كثير من الحالات العلمية الي يتم الاطلاع فيها على كثير من المقالات العلمية خبارج 
الأوساط الأكادعية (الى تنتج المعلومات): أكثر ثما يتم الاطلاع عليه في داخل هذه الأوساط. 
والكيمياء و كثير من الات علوم الأحياء من أمثلة هذه المجالات. 
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خلى مختلف النواص الى يمكن أن تكون مؤشرات لصلاحيتها وأهميتها ومالها من قيمة في 
موضوع ما. وبصرف النظر عن هذه الحجج. فإن أي تغير في الممارسات الراهنة» بشأن 
الدوريات الإلكترونية على الإنترنت؛ يمكن أن يؤثر في خواص المعلومات» ويجعل 
المعلومات على حو ما مفيدة وها قيمتها. 

تزايد كم ما يتاح من معلومات جحديدة على الإنترنت» وإرسال قدر لا يستهان 
به منها 7 الأفراد» وعبادرة من منتجيهاء بدأ المستفيدون النهائيوت يشعرون بأهم 
يغوصون في معلومات لا يريدوفا ولا يحتاحون إليها. يضاف إلى ذلك أن من يبحثون 
عن معلومات دقيقة جداء عادة ما يحصلون على المئات من عناصر المعلومات» ال أمكن 
التحتقق منها واسترجاعياء في الوقت الذي رما كانوا يحتاحون فيه إلى قليل منها لا أكثر. 
ويمكن لمثل هذا الافتقار إلى الدقة في بث المعلومات واسترجاعياء أن يحمّل المستفدين 
تكلنة لا يستيان كا من وقتهم الذي يترأاجع استعدادهم لإنفاقه. وعلى بجتمع علم 
المعلومات أن يبدي استعداده للمزيد من المشاركة» والالتزام بالتصدي لهذه القضايا. 


وتكفل الإنترنت ضربين لاسترجاع المعلومات» يتحقق أحدها من المعلومات 
المناحة على النظم المضيفة أو مواقع العنكبوتية العالمية» الي يمكن التعامل معها عن طريق 
الإنترنت» والعثور على أماكن هذه المعلومات. ويتحفق الثاي من المعلومات المتوافرة ف 
مصادر خارج الإنترنت» ويكفل العثور عليها. وتتمثل هذه المصادر قِ فهارس المكتبات 
ومراصد البيانات الوراقية. ودقة وإحكام الضرب الأول أدن بوججه عام من دقة الثاني 
وإحكامه نظرا لطبيعة المعلومات الى يتم وصفهاء والتطور غير المطلرد للبعض» وكصور 
الاهتمام بالتوحيد المعياري للتقنيات. وينبه وليمز (1994) #5م1:!1 إلى أن متعهدي 
مراصد البيانات الوراقية التقليديين (مثل ديالوج 00/ه:2؛ والمكتبة الوطنية للطب 
)0 ولكزرس - نكزس كانده/! - ونتدم1» ووست 1!66) يشجعون على التعامل عن 
طريق الإنترنت. ومن هزايا هذا التعامل الاقتصاد في تكلفة الاتصالات بعيدة المدى» الى 


617 


تصل إلى حوالي ” بالمئة من التكلفة الفعلية للبحث على الخط المباشر» إذ يتوقف الأمر 
على بعض العوامل كسرعات النقل على سبيل المثال. 

ويعين تزايد مبادرات النشر الإلكتروني والمكتبات الرقمية» أن خدمات ومراصد 
بيانات الاستخلاص والتكشيف التقليدية» قد لا تكون كافية للبحث في مراصد البيانات 
النصية الضخمة. ومما لا شك فيه أن محاولات الارتقاء.مستوى أداء محركات البحث في 
الإنترنت الخالية؛ ومحخركات البحث الحديثة» من الأمور الي لا غيئ عنهاء وربما كانت 
العودة إلى نظم استرجحاع النصوص الكاملة الترابطية» الي سادت في ستينيات القرن 
العشرين» طا ما يبررهاء إذا ما ثبت فعلا قدرتًا على التطور ف البيئة الراهنة. كما أن 
حدمات مراصد البيانات الوراقية التقليدية» غالبا ما تعجز عن التغطية الحصرية للوثائق 
الإلكترونية أو المقالات العلمية» حيثما يفضل المؤلفون النشر حصريا على مواقعهم 
الخاصة على العنكبوتية. وأخيرا تتجنب بعض الدوريات الإلكترونية منتجي مراصد 
البيانات الوراقية» ومتعهدي الخط المباشر التقليديين» مما يؤدي إلى الحد من فرص التعامل 
مع ما ينشر كاء وإشاعة انطباع مزيف عن شمول مراصد البيانات الوراقية. 


ويبدي بعض من ينتمون إلى مجتمع علم المكتبات والمعلومات القلق بشأن 
مستقبلهم في ظل الإنترنت. ويحدث ذلك على الرغم من أن الطابع المتأزم المبدئي 
للبحث في الإنترنت» يعن أن المستفيد النهائي ينبغي أن يعتمد على اختصاصبي 
المعلرمات» لمساعدته ف الملاحة عبر غابة مصادر المعلومات» والتعرف على مظاهرالقوة 
ومواطن الضعف في المعلومات ومصادرالمعلومات (أي ما هي المصادر الي يمكن أن نثق 
كا؟). وكما كان المستفيد النهائي بميل للاعتماد على الوسطاء لاجراء عمليات البحث 
التقليدية» فإنه قد يجد من المحتم الاستمرار على النهج نفسهء نظرا للكفاءة اللازمة 
والوقت المتزايد (والتكلفة) اللازمه للبحث عن ال معلومات. فكما تنبه حريفث عدل/ة(/ف,:0© 
(1998)» فإن العنكبوتية العالمية ليست مكتية: ولا ينبغي النظر إليها بوصفها مكتبة. 
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والحفظ الأرشيفي للمعلومات على الإنترنت» وصيانة هذه المعلومات في سبيلهما 
لأن يصبحا مشكلة. وتتعلق إحدى القضايا بالمعلومات الى تُعّدل أو تتغير بمعدلات 
مرتفعة؛ فبعض الباحثين على سبيل المثال» يحرصون بدأب على تجديد وتعديل التوثيق 
الر سمي لبحوئهم؛ ويترتب على ذلك عدم الاحتفاظ بسجل دائم لهذه العلمية في بعض 
الأحيان. والقضية الثانية هي أنه لا أحد يتحمل مسكولية الحفظ الأرشيفي لبعض فئات 
المعلومات المهمة. فمن الممكن» على سييل المثال» الحصول على مقالات الدوريات 
الورقية التقليدية من الناشرين أو من المكتبات الكبرى, إلا أن مثل هذا المصدر قد لا يتوافر 
بالنسبة لبعض الدوريات الإلكترونية. والجانب الآخر للصيانة هو أن المعلومات المختزنة 
بشكل رقمي عادة ما تكون فترة صمودها أقصر بكثير من فترة صمود المعلومات 
المسجلة على الورق. وأخخيرا هناك احتمال فقهد المعلومات نظرا لإدخاها وانحتزانها اعتمادا 
على تقنيات بحاوزها الزمن؛ بما يحد من فرص استرجاعها اعتمادا على التقنيات الحالية 
إراجع 1998 2ابوسواء5). 

وتركز بعض مبادرات الصيانة والمكتبات الرقمية» على هذه القضاياء إلا أن 
الحلول يمكن أن تكون باهظة التكلفة؛ فالرقمنة عن طريق المسح الضوئي» على سبيل 
المثال» عالية التكلفة؛ نظرا لأن التدخل البشري لا يزال مطلوبا. ونظرا لضخامة التكلفة 
فإن الإدخال الراجع م«ف/ءموومممم للنصوصء لا ينبغي أن يتكرر من جانب المبادرات 
المتنافسة أو فيما يبن الدول» كما أن البنيان الرقمي للنصوص الراجعة ينبغي أن يكون 
متسقا ومتناغما مع النصوص الرقمية حديثة النشأة. 

تسهم الإنترنت في تغيير المفهوم الأساس للطريقة ال يتم بها اختزان المعلومات نظرا 
لأن المعلومات على الإنترنت يتم اختزافا على ١5‏ مليوئًا من نظم الحاسبات المضيفة 
(1997 , نه ”لل5 جزأه 20 اندرو ا] وفصصكأإلا +أروسمء/0) واستشهد به ف 1997 بإممط!1). 
وهذه الحاسبات موجودة في كل مكان في العالم تقريبا. والوصول إليها بسيط سريع إلى 
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أيعد حد (فيما عدا حالات التأخير الناتجة عن الاختناقات المرورية المحتملة)» كما أفا 
متاحة طوال أربع وعشرين ساعة يوميا. وبينما يتم اختزان بعض المعلومات على 
حاسبات عملاقة يرم ررسمرمعءوبريرى لاتبدو الحاجة إلى الإاختزان المركزى ملحة؛ لأنه 
بإمكان من ينتج المعلومات اخحتزانها محليا لكي يفيد منها المستفيد النهائي» بلا قيد ولا شرط. 
وقد أسفرت إمكانيات الاختزان اللامركزي هذه الي تكفلها الإنترنت» ولا شك» عن 
مصادر جديدة للمعلومات» إلا أفاء من ناحية أخرى» جعلت التحققق من المعلومات 
والوصول إليها أكثر صعوبة. 

وقد أدت ضخامة أعداد نظم الحاسبات المضيفة» وما تكفله الإنترنت من تعامل 
من جانب المستفيد النهائي» إلى نشأة الحاحة إلى وضع شروط للتعامل في بعض الحالات. 
فخختصوصية المعلومات الشخصية؛ كالسجلات الطبية» والأحوال المالية الشخصية؛ 
ومعلومات الضرائب» وسجلات العاملين» من المحتمل أن تخضع جميعها الآن للتعامل 
معها على الإنترنت» نتيجة لاخختزان المعلومات على حاسبات تستخدم أيضا للوصول إلى 
شبكات أخرى. وتبدي الشركات قلقها أيضاء إزاء التعامل غير المرخحص به أو القرصنة 
في التعامل مع معلومات البحث العلمي والمعلومات المالية ومعلومات التسويق» الي 
تدحل في إطار الملكية الخاصة» ويمكن أن تكون مصدر ضرر إذا ما وقعت في أيدي 
المنافسين. وأخيرا تفرض الحكومات تحظرا على المعلومات الي لا ينبغي التعامل معها 
على الإنترنت . ولكفالة تبادل المعلومات المناسبة على الإنترنت» والحيلولة دون التعامل 
مع المعلومات غير المناسبة» تطورت عدة تقنيات وبربحيات لبناء تدابير أو تحصينات حماية 
و[إوبروءآل للحد من التعامل مع المعلومات غير المناسبة. وتكلفة تطبيق كل هذه الطرق 
وصيانتها باهظة. 

ومن الممكن الحد من التعامل» عن طريق التشفيرء الذي تطور خدمة الأوساط 
الاستخخباراتية. ويستخدم التشفير مفتاحا أو عميلة مفتاحية لتحويل المعلومات إلى ترميز 
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مهم بحيث لا يستطيع الاطلاع علي المعلومات» إلا من لديه المفتاح» ممن يتلقون هذه ' 
المعلومات. وخخوارزميات ونالة:مع1» التشفير الأساس موجزة و بسيطة» ومن الممكن 
استخدامها من جانب ذوي الإمكانيات التقنية البسيطة نسبيا. ووفتا لما ذهب فاريان 
(»1996) ««ونءولاء فقد أدى هذا إلى محاولة وضع الضوابط على تصدير المنوارزميات أو 
حظره تماماء للحيلولة دون استخدامها من جانب المجرمين والإرهابيين الذين عكنهم إذا 
ما وقعت ف أيديهم التواصل فيما .بينهم دون اكتشافهم: ومحاكمتهم في المستقبل. ويرى 
فاريان وآحرون أنه لا طائل من وراء هذه المحاولة» وأن حكومة الولايات اللتحدة ف 
سبيلها لأن تتخلى عن هذه الندكرة. 

ومن القضايا اليّ يحتدم اللحدل صاخيا حوطاء تلك الي تتصل بالمواد الإباحية 
وغيرها مما يتوافر على الإنترنت من مواد غير لائقة بالنسبة للأطفال. وقد جرت إحدى 
محاولات التعامل مع هذه المشكلة في قانون آداب الاتصالات بالولايات المتحدة لعام 
١‏ 1995 إه على رممعءء2 كومنلدء ف :مه 85 الذي لم يعد ساري الأثر الآن. 
وكان من الممكن هذا القانون جرم عرض إحدى خدمات الحاسب التفاعلية لمثل هذه 
المعلومات لشخص دون سن الثامنة عشر. وهناك أسلوب آخرء 5 نظام يسمى منصة 
انتقاء أو فرز محتو ى الإنترنت (بكس5)لط) #«مقاءعداء5 ارعادم) أممسعام1 عمل مصمزلاماط 
يكفل للمستفيدين تحديد الأجهزة الي تفرز وتقيّم المعلومات الموحودة في مختلف اقم 
الإنترنت. وتوفر مراسم الانتقاء بالنظام تقديرات تكفل للمستفيدين القدرة على توجيه 
المتصفحات»؛ بحيث لا تعرض سوى المعلومات ذات التقديرات المناسبة. وينبه قاريان 
(ه 1996) «تعترهلا إلى أن هذا النظام يمكن أيضا أن يستخدم من جانب جماعات كاتحاد 
المستهلكين #«منولا عرهمء«وده©» أو المكتبات انحلية لتنقية المعلومات بتقييم مصادرها. 
واعتمادا على العدسة الجماعية وممة ونام6©» على سبيل المثالء» بمكن للقراء أيضا تقييم 
المواد بناء على مختلف المخواص حي يمكن لمن يأتي بعد ذلك من المستفيدين أن يتنقوا ما يطلعون 
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عيه؛ بناء على آراء آخخرين في المواد. يضاف إلى ذلك إمكان الحكم ثانية على تقدير 
الشخصء بحساب مدى الاتفاق مع أحكام الشخص في الماضي. 


الإفادة ثما توفره الإنترنت من معلومات: 
سجل ليبشر وأبلز ودغان (1997) «تماموء2 4ه كاءوطم رمناءوؤونة أن عدد 
المستفيدين من الإنترنت قد تضاعف تثقريياء من نوفمير ١991‏ حئ نوفمير 2199154 
بينما تضاعف مقدار المرور بالبايتات أو الوحدات الرقمية. وف العام التالي زاد عدد 
النظم المضيفة على الإنترنت بأكثر من الضعف. ويوثق ورباخ (1997) #اءعوطه17 الدمو 
الضحم في الإفادة من الإنترنت» على خير وجهء كما يلي: 
لاغ مليوئًا مشترك في الولايات للتحدة (1997 ,زصي5 أكممروااءل1). 
«,ءه مليوئًا من الكبار ف الولايات المتحدة وكنداء تعاملوا مع الإنترنت مرة 
واحدة على الأقل حلال ديسمير ١995‏ (الءممدء8 عألء14ا «مواءزلة) في مقابل 
7 مليوئًا في ربيع العام .١4545‏ 
٠ه‏ كان هناك ف العام 1 حوالي 6٠6.٠.٠ء٠٠(ل‏ حساب تعامل» ويقدر العدد 
بحوالي ١,5‏ مليوئًا في العام ٠٠٠٠‏ (1996 وبدم,6 ومعلنرهلا). 
« كان هناك في العام ١396©‏ حوالي 4 مليون مترل مستهلك. ويقدر العدد بأكثر 
من 4١‏ مليون ف العام ٠٠٠٠‏ (1996 رربام7© وهاه [). 
«يقدر عدد المستفيدين ف العام ٠٠٠١‏ يحوالي 5٠٠‏ مليون (1996 «مابره1). 
ولأولئك الذين لا يستطيعون استخدام منافذهم الخاصة: أو أجهزة التلفزة المعدلة» 
أو لا يرغبون في ذلكء من المتوقع للدميع المكتبات العامة والمدرسية وغيرها تقريباء توفير 
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خدمات التعامل» للمستفيدين من هذه المكتبات» بحلول العام .٠٠٠١‏ وهناك ما يؤكد 
أن تزايد أعداد المستفيدين: ونمو الإفادة قد تزايدت سرعتهما بشكل ملحوظء منذ ظهور 
العنكبوتية العالمية. ومن ثم فإن أنماط النمو قبل ذلك الوقت» قد لا تكون دالة على 

والمجانب الأكبر من الإفادة ترويحي بالطبع؛ أو لا علاقة له بالعمل على الأقل» 
إلا أنه ما من شك في أن الإنترنت تستخدم بكثافة في أماكن العمل أيضا. وقد لاحظ 
بيشوب (1994) م8:80 انتشار الإفادة من جانب المهندسين» من أجل المهام المهنية 
والإدارية» مع قدر ضئيل من الإفادة الاحتماعية أو الترويحية. ويتبين من الدراسات 
الحديثة ف ابحال (1998 - 1994 وبرومممرو ,لع )© ع1) أن المهنيين ينفقون ١١١‏ ساعة في 
المتوسط سنوياء في تلقي الرسائل على الخط المباشر» من مصادر داخلية ومن مصادر 
الإنترنت» و١5‏ ساعة في إدخال المعلومات على الخط المباشر. وفي الفترة من ١595‏ إلى 
5 تبين أن أقل من حمس واقعات اطلاع سنويا للمهن كانت تتصل بوثائق 
إلكترونية جادة (كالدوريات الإلكترونية والمؤقرات 6«م»هفة). ويتبين من نتائج دراسة 
وصفية تحليلة أحريت حديفا )١148(‏ أن حوالي عشر واقعات اطلاع للعالم تنم في 
دوريات تخصصية إلكترونية (راجع الفصل السابع). 

وف دراسة مماثلة أحريت في العام ١9517‏ / 4 095 يجامعة تنيسي 0 ولذعمءلف دنا 
1ه تبين أن 5 بالمئة من أعضاء هيئة التدريس والعاملين يستخدمون الشبكات 
للبريد الإلكتروني (أكثر من مرة في اليوم: 7057,7؛ ومن مرة واحدة إلى خمس مرات 
قُ الأسبوع: ,4 905: وأقل من مرة ف الأسبو ع: ,. وكان معدل ما ينفق 
هؤلاء من وقت ساعتين أسبوعيا (أي ٠٠١‏ ساعة ف العام)» وذلك ف إعداد وإرسال 
وتلقي وقراءة رسائل البريد الإلكترويي» فضلا عن 45 دقيقة إضافية أسبوعياء ينفقها في 
إنحاز هذه الأنشطة نيابة عنهم. وفضلا عن ذلك كان 75 بالمئة من أعضاء هيئة التدريس 
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يستخدمون الشبكات للتعامل مع مراصد البيانات» فضلا عن أهداف أخرى خخلاف 
البريد الإلكترون (أكثر من مرة واحدة في اليوم: 7057,4) ومن مرة واحدة إلى خمس 
مرات في الأسبوع: )2040,٠.‏ وأقل من مرة واحدة في الأسبوع: 7018,1). وكان 
معدل ما ينفقون من وقت أو ما ينفقه آخرون نيابة عنهم» ساعة واحدة وحخمس دقائق في 
الأسبوع على التوالي. وبذلك» فإهم كانوا ينفقون حوالي ٠٠١‏ ساعة سنوياء في إرسال 
وتلقي المعلومات هذه الطرق. 

وقد سجل آخحرون نتائج دراسات بمتمعات جامعية ممائلة؛ فقد سجل لازبحر 
وبار ‏ إيلان وبرتز علفرعط #4ته ببهاآ - «ه8 رعو«اوسك على سبيل المثال» أن 87م 
بالمئة من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة العبرية بالقدس» كانوا من يستخدمون الإنترنت 
ف العام 2١346‏ وكانت النسب تتراوح ما بين 091,7 بلمئة للمتخصصين في القانون» 
والخدمة الاجتماعية» وعلم المكتبات» وا,40 بلمثة للمتخصصين في العلوم والطب 
وطب الأسنان. وكانت الساعات ال تنفق أسبوعيا لاستخدام البريد الإلكتروئي تقدر 
53006 التالي: 

من الصفر إلى ساعة واحدة : 22044 ومن أكثر من ساعة واحدة إلى خمس 
ساعات: 9041) وأكثر من لخمس ساعات: ©9016. ومن الممكن تحويل هذه الأرقام 
تقريبيا إلى ما يتراوح بين ٠٠١‏ و٠.5١‏ ساعة سنويا لعضو هيئة التدريس. وقد انتهى 
ليبشر وآبلز ودغان (1997) ممه فننه ,كاءة4 ,كعتاعودءنة إلى أن 89 بالمئة من 
أعضاء هيئة التدريس ف العلوم والهندسة» في ست من الجامعات الصغيرة ف الولايات 
المتحدة» أرسلوا أو تلقوا رسائل من المجموعات النقاشية الإلكترونية؛ في أسبوع العمل 
العادي» وأن 37,١‏ بالمئة أرسلوا أو تلقوا رسائل بالبريد الإلكتروي. وقد بين تشو :0 
(7994) أن 48 بلمئة من أعضاء هيئة التدريس بجامعتين في الولايات المتحدة» استخدموا 


البريد الإلكترون في الاتصال العلمي. كذلك يبين واي هي وجاكوبسون 4:.م 11 هلا 


624 


(1996) 0ك أن اقذلت بالمئة من المستفيدين من المكتية لجامعة ألباني مه ليك 
بره» 41 كانوا ممن يستخدمون الإنترنت. 


وتدل دراسات الأو ساط الجامعية على أن نسبة عالية حدا من 00 ا ضيئة 


التدريس بالجبامعات يستخدمون الإنترنت» الأمر الذي يوحى ياك هء المستقيديت 


ورا من أوججه الإفادد أيضاء قا بدأت تتشبع. وتدل ا التتبعية ‏ .إن ام ع 1) 
(1998 - 1984 عرو ديو على أن مقدار ما ينفقه المبنيون ف قطاع الإنتاج والإدارة» 
وقت في عملهم في تزايد» ورعا تبلغ هذه الزيادة ١5١‏ ساعة للفرد؛ خلال 1 
الخمسة عشر الأخيرة» ويبدو أن معظم هذا الوقت الإضاق يتعمل باس تخدام الانترنت» 
واللقاءات غير الرسمية. كما يبدو أيضا أن إجمالي ما ينفق من وقت في العمل في سبيله 
لأن يصل حد التشبع. ومن ثم فإن أي زيادة للها وزًا فيما ينفق من وقت في التواصل 
عن طريق الإنترنت» لابد وأن تكون على حساب الأنشطة الأخرى المتصلة بالعمل. 
وهذا ليس بالأمر السيئ بالضرورةء وإنما ينبه إلى أن هناك حدا أنمو نظام الإنترنت 
بالنسبة للاهداف المتصلة بالعمل» نظرا ليلو خٌْ نسبة القوى العاملة همن يستخخدمون 
الإنترنت» وعدد من يستخخد موكيا وما يتاح لحم من وقتء درححة التشبع. 


ويشمل السعر الذي يدفعه المستفيد النهائى لكلا من رسوم التادل ممعي 
واستخخدام موارد المستفيد (كالوقت» والأجهزة: والعوامل المساعدة). وعادة ما تكون 
رسوم الاشتراك في النادل ٠١‏ دولارًا في الشهر (مع إضافة رسوم الماتف الحلي تبعا 
لقتضى الخال) أو مابين ٠غ‏ دولارًا لك دولارًا شهريا للتعامل السلكي 0 التعامل بالغ 
السرعة (مغل الشبكات الرقمية للخدمات المتكاملة 75010 05 )). وتشمل تكلفة 
المنقذ اوسزيوعم) نسبة ما أنغق على المنفك ٠١٠١(‏ دولار مثلاي 5 تكلغة جهار الربط 


بالتلغزة (. "٠‏ دولارًا مثلا) المتصلة باستخدام الإنت نت. وبمكن لوقت الفرد أن تكون له 


قيمة مناسية بالدولارء أولا تكون له متل هذه اليمة. اما قي المؤسسات ؤإن معدل 
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ما ينفقه الفرد الذي يستحخدم الإنترنت» من وقت تلقي المعلومات ١١١(‏ ساعة سنويا)» 
يقابل حوالي 58٠١‏ دولار للفرد من المهنيين في العام. ويمكن لتكلفة الأجهزة والأثاث» 
والخيز» والتوريدات الاستهلاكية» أن تبلغ ٠٠٠‏ دولارًا للفرد في العام. فإذا كانت تكلفة 
تعامل المؤوسسة مع الإنترنت تبلغ 5٠٠‏ دولار أو أقل لكل محطة عمل؛ فإن هذه التكلفة 
ولا شك ضئيلة» إذا ما قورنت بالموارد الى تنفق مقابل استخدام الشبكات. ورا كان 
إذا وضعت تكلفة تنفيذ الشبكات الداحلية وتشغيلها وصيانتتها 


بالنسبة للفرد» في الحسبان. 

وتستثمر المعلومات الي توفرها الإنترنت لأغراض متنوعة تشمل ترويح 
الأشخاص عن أنفسهم» وحل المشكلات» والتسوق» والتعلم المستمرء بدءا يما قبل سن 
المدرسة؛ مرورا بالتعليم الرسمي» والعمل الوظيفي» وما بعد التقاعد» ومن أجل أداء 
العمل أيا كانت الوظيفة. وهناك ولا شك الكثير من الروايات ال تتناول الطرق الي 
أسهمت ها المعلومات في الارتقاء يمستوى حودة الحياة. وفيما يتعلق .ما يتوافر 
بالدوريات الإلكترونية من معلومات هناك عدد كبير من الأدلة والشواهد الي تبين 
الارتباط القوي بين القراءة وإنتاحية القارئ؛ فضلا عن مؤشرات الأداء الأخرى (راحع 
الفصل السابع). ويمكن للمعلومات أن تكون ضارة أيضا للأسف. فبعض المعلومات على 
سبيل المثال» لا تلائم الأطفال. وكما يمكن لمشاهدة التلفزيون أن تصرف الأطفال عن 
القراءة» فإن الاستخخدام المفرط للإنترنت للأغراض الترويحية يمكن أن يكون له تأثير ضار 
أيضا. كذلك يمكن لا يتوافر على الإنترنت من معلومات مضللة» أو غير دقيقة أن تكون 
سببا في قرارات غير صائبة» أو تطبيقات غير صالحة. ويمكن لخحالات التأخر غير المتوقع 
في النقل» بسبب اختناقات المرورء أن يكون بالغ الضرر بالنسبة لأوجه الاستخخدام 
المتصلة بالعمل» أو البحث العلمي» أو حل المشكلات الشخصية. وأخيراء تفتح الإنترنت 
الياب على مصراعيه لاحتمال انتهاك المعلومات الخاصة واستغلاا. 
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تكلفة نشر الدوريات التخصصية الإلكترونية 


5-5 - 


معقدمة: 


تشكل الدوريات الإلكترونية اليوم نسبة سريعة النمو من الدوريات التخصصية» كما 
يتبين من المصدر الثقة الذي يفصح عن نفسه؛ للدوريات الإلكترونية التخصصية» الذي 
يقوم سي آي سي 080 بتطويره؛ وهذا الأخير تكتل للمكتبات اللجامعية العشر الكبار 
28# يتعاون مع جامعة شيكاغو . ومن بين الفئات المختلفة المتعددة من الدوريات 
الإلكترونية» هناك اثنتان تحاكيان الدوريات الورقية. إذ يجمع بعض الناشرين بين 
الشكلين من الدوريات بالتوازي» ويصدرون طبعة إلكترونية وأخرى ورقية» بينما تحاكي 
الدوريات الإلكترونية الي لا يصدر ذ مقابل ورقي» على الرغم من ذلك» مات 
الدوريات الورقية. وتتضمن فئة ثالئة من الدوريات الإلكترونية مات متطورة تضفي 
قيمة على الدوريات التقليدية. وهناك أنواع مختلفة من المصادر الثانوية الي تتوافر 
لمساعدة المستفيد في التحقق من هذه الدوريات» ومن بينها "كشاف جامعة هاوستون 
«رماكنده 11 إه «واأع وسور الذي ألحقت به وراقية تشارلز بيلي التخصصية الإلكترونية 
راأمميعمناط8 عنم معع!ظ «اأجعمامداء5 أرلنه8 ,الآ وء1ه:0. كذلك تستضيف حجحامعة 
كاليفورنيا في سان ديبيجو مج216 56# أيضا نيوجور “لال «وللء وهي قائمة أكثر اتساعا 
في مداها للدوريات الإلكترونية. كما أن هناك ثلاثة أدلة أخحرى هي7": 


)١(‏ بدأ في العام 25٠٠١‏ أي بعد نشر الكتاب الذي بين أيدينا في طبعته الأصلية بثلاث سنوات» 
صدور دليل دوريات التعامل امماني كأماصامل كوععمم4 ببعم0 كيه جرمعراط الذي يعرف بالدوريات 
الإلكترونية ال تتاح للمستفيدين يحانا. (المترجم) 
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- 74 0 067 5 . 6 د ا 2 097 2 
)١(‏ دليل الدوريات الإلكنرونية» والنشرات الإخبارية.: والقوائم النقاشية 
الأكادجمية ا 2 ول زسن ينف 


ا مكحت لل لامعا 
)"١(‏ مادر النصوص الكاملة على لخط المباشر ©,ة|0 وععمام3 تدعالايار 
)5 دليل حيط ْراصد البيانات ععوملاوان(2! إه ومن( ءاه 


نناقش في هذا النصل تكلفة الدوريات التخصصية الإلكترونية» من وجهة نظر 


سوهت 3 
الناشرين» والاغراد» والمكتبات. ل وت تكلنة الدشر ارول بالنسبة للناشرين تبعا 
لما إذا كانت الدورية تنشر إلكترونيا على و حصريء أم تنشر إلكترونيا بصفتها طبعة 


موازية لطبعة ئية. ديبدو أن تكلنة مشر ر الدوريات الإلكتم رونية الخالصة أقل من تكلنة 


نشر الطبعات الورقية. نظرا لأن الاقتصاد الناتج عن الحد من تكلفة الاستنساخ والتوزيع 
الورقى» مك أن كد أكتر م. التكلفة الإضا ضافية اللازمة الأجهزة والبربحيات» 
دل في 3 م2 3 


والعاملين من ذوى الخبرات الملائمة» وخحصوصا بالنسبة للدوريات عالية التوزيع. فنسبة 


ل 7 _. 


ٍ أ 0-0 
الاقتصاد ب تكّلنة نشر الدوريات الالكترونية من إحما 


ر الدوري ية من إجمالي التكلفة» تتزايد في الواقع» كلما 
ازداد توزيع الدورية» نظرا لأن التكلفة الإضافية ثابتة نسبياء بينما الاقتصاد الناتج عن 
التخلص م تكلغة الاستنساخ و التوزيء يتزايك تبعا الازدياد التوزيع. وير تفع إجمالي 


حالة نشر الطبعات الاازية. د ينخغضص مقدار ٠١‏ بتحقق من اقتصاد 5 قن قي ظل 


وجحاد تكاغة الاسسات والوزيء: وذلاك مع تحمل تكلنة التقنيات الجديدة اللازمة 


يد لالم وا حّ 

للطبعة الإلكترونية. وتميل التكلنة الإضافية لأن تكون في حدود ٠١‏ بالمئة: على الرغم 
من احتمال تحقيق قدر من الاتقتصاد عندما يصدر الناشرون الدورية بأي من شكلي 
الوسائط؛ الورقية أو الإلكترونية (وليس بكليهما) لأن الاشتراكات الإلكترونية تتجدب 
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ويتحمل الأفراد ضربين من التكلفة للاطلاع على إحدى 0 الشرب الأول 
هو تكلنة التزويد والحفظء ءما في ذلك سعر شراء الاشتراكات الإلكترونية أو التعامل 
الإلكتروني مع الدوريات» والثابي هو الوقت اللازم للتحقق من المقالات وعرضهاء وطباعة 
ما يقع عليه الاختيار من مقالات. ويمكن لسعر الدوريات الإلكترونية الحصرية أن يكون 
أقل من سعر الأشكال الأخرى, لأن تكلفة نشر هذه الدوريات وتوزيعيا أقل من تكلفة 
غيرها. وأحيانا ما تكون تكلنة الطبعات الورقية بالنسبة للقارئ أقل من تكلفة غيرهاء 
وأكثر من تكلفة غيرها في أحيان أخحرى» إذ يتوقف ذلك على مقدار الاطلاع على 
الدورية. ومن الممكن أن يتحمل القارئ تكلفة أقل عندما يعتمد على المتالات المتفرقة 
كما سنوضح من خلال الأمثلة ال تحاكي تكلفة القراءِ هذد. ونقاط التعادل ف ممّد 
النصول على الطبعة الورقية عادة ما يكون أقل تكلفة بوجه عام. أما الطبعات الإلكترونية 
فهي أقل تكلفة بالنسبة للدوريات الي لا يطلع عليها ١‏ شترون بككنافة. 


الاطلاع. وبعبارة أترىء فإن العالم إذا كان يطئع عادة على كل مقالة في الدورية» فإن 
. وبعبارة آخخر 


والجانب الآخر للتكلفة هو سهولة الإفادة أو التعامل؛ فسوف تظل هناك تكلفة 
يتحملها القارئْ من جراء عزوفه عن الاطلاع على المقالات على الشاشة. إلا أنه مع 
توافر الطابعات السريعة: وارتفاع مستوى جودة العرض على الشاشة» فإن هذه المشكلة 
يمكن أن تحل قريبا. ومن بين الخيارات الحقيقية أو الواقعية المختملة في المستقبل» الاشتراك 
في الدوريات الإلكترونية؛ أو الاعتماد على الحصول على نسخ ا نية متفرقة من 
المقالات. ويتبين من التقدير ات التقريبية للتكلفة» أن نقطة التعادل ف واقعات الاطلاع 
تتوقف على سعر الدورية» ورسم الحصول على النسخخة من المقالة» ومدى الاطلاع. 

وتواجه المكتبات الآن خخيار الاشتراك ف الدوريات» أو الاعتماد على الحصول 
على نسخ المقالات المتفرقة» عن طريق تبادل الإعارة بين المكتبات أو خدمة الإمداد 
بالوثائق. ويفاقم من الصعوبات المصاحبة ذه الخيارات» توافر الاشتراكات الإلكترونية. 
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والخط المباشر أو الأسطوانات الضوئية المكتنزة: والوصول إلى المتفرقات الإلكترونية. 
ونقدم هنا تقديرات للتكلفة تحاكي الموقف بالنسبة لهذه البدائل» بالإضافة إلى نقاط 
التعادل بناء على مقدار الاطلاع. ومن بين الجوانب المهمة للتكلفة بالنسبة للمكتبات؛ ما 
إذا كان الاشتراك الإلكترون للعام يكفل التعامل مع تلك المقالات الي تتجاوز حدود 
العام الذي تم الاشتراك فيه (حى بعد توقف الاشتراك ف السنوات التالية ). وإذا كان 
هذا الاشتراك يكفل ذلك فعلاء فإن المكتبات لا تصبح بحاحة إلى تجليد الأعداد 
واحتزافاء وتنقيتهاء الأمر الذي يمكن أن يسفر عن قدر كبير من الاقتصاد في تكلفة 
الإدارة. وهناك قضية تكلفة أخرى متصلة» وهي ما إذا كان من الممكن تحميل الدوريات 
الإلكترونية وطباعتها أم لاء أو ما إذا كانت هذه الدوريات لا تتاح للاطلاع إلا على 
الخط المباشر فقط. وأخخيرا نعرض بعض وجهات النظر الأخرى» فضلا عن عمليات 
وخدمات القيمة المضافة المحتملة. 


تكلفة نشر الدوريات التخصصية الإلكترونية : 
تكلفة الدوريات الإلكترونية الخصرية: 


للدوريات الإلكترونية» بما في ذلك المثال الخاص بسي آي سي 010 الذي سبقت 
الإشارة إليه؛ في تقريره السنوي. وعلى الرغم من ذلك» فإنه من غير الواضح ما إذا 
كانت جميع عناصر التكلفة قد تضمنتها هذه الأرقام أم لا؛ كتكلفة إعداد المحتوى 
الفكري» وتكلفة البنية الأساس للحاسبات والاتصالات بعيدة المدى» وتكلفة الاختزان. 
يضاف إلى ذلك أن معظم أمثلة التكلفة المنخفضة المقتبسة هناء إنما تخص دوريات 
صغيرة» يمكن لتكلفة مساندقا أن تكون منخفضة نسبيا. وقد أعدنا النظر في بيانات كل 
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من سبعينيات القَرن العشرين وتسعينياته» وتبين لنا أن تكلفة وحدة الدوريات الصغيرة 
أقل من تكلفة وحدة الدوريات الكبيرة» ثما يناقض فكرة توقف تكلفة الوحدة على عدد 
الوحدات (راجع الفصل الثاني عشر). وتوحي الأدلة والشواهد بأن التكلفة الثابتة للمقالة 
تميل لأن تكون منخفضة نسبيا في الدوريات الصغيرة» ثم ترتفع ارتفاعا ملحوظا في 
الدوريات متوسطة الحجم؛ لتنخفض ثانية بالنسبة للدوريات الكبرى. إلا أنه يبدو أن 
تكلفة الوحدة تزداد تبعا الحجم نشاط الناشر. 

ورا كانت التكلفة المنخفضة المقتيسة بالنسبة للدوريات الإلكترونية الخصرية» 
قضية مفروغًا منها؛ فكل ما في الأمر أنه من الممكن نشر هذه الدوريات ورقيا بالتكلفة 
نفسهاء فضلا عن إضافة ما بين 56 دولارا وه" دولارا مقابل الاستنساخ والتوزيع. 
وما لا شك فيه أنه من الممكن لبعض المشترين أن يفضلوا دفع ذلك المبلغ لكي يتلقوا 
الطبعة المفضلة لديهم (أيا كانت الأسباب). ويذكر أودلي زكو (1998) م/مبر/2)04 أن هناك 
ناشرا تحار ياء في الحقيمة» يبيع طبعة ورقية من الدورية الإلكترونية ‏ إمرس امل :ممما 
765و لمورن :م رو أجمح الدوريات الإلكترونية المجانية في الرياضيات. 

وعادة ما تقتصد الدوريات الإلكترونية الحصرية تكلفة الاستنساخ والتوزيع» 
فضلا عن بعض عناصر التكلفة الأخرى المرتبطة بالأعداد الورقية» كتجهيز المواد غير 
المقالات كالأغلفة وغيرها من المواد الإعلامية. إلا أن هذا الاقتصاد يعدله جزئيا الاحتزان 
الإلكتروني» والبربجيات» وتكلفة القوى العاملة المرتفعة عادة. 

وهكذا يتضح أن تكلفة النشر الإلكتروني الحصري أقل من تكلفة النشر الورقي» 
وإن كان الفارق لا يذكر (1997 5/01:65). ويرجع هذا التعادل في إجمالي التكلفة إلى أن 
كثيرا من أنشطة النشر تعد من القواسم المشتركة بين كل من النشر الإلكتروني والنشر 
الورقي التقليدي؛ فتجهيز المقالات ومعظم المواد غير المقالات» على سبيل المثال» قاسم 
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مشترك بين كلا الشكلين من الوسائطء وإن كان التحرير الإلكتروني بميل لأن يكون 
أعلى تكلفة من تخرير النص الورقي» بينما يمكن لتكلفة تنضيد النسخة الأولى في النشر 
الإلكترون أن تكون أقل ما هي عليه في النشر الورقي. ويكمن الفارق اللدوهري بين 
لكين من الوسائط في تكلفة الإنتاج» بينما تقابل تكلقة الاستنساخ الورقي تكلفة 
الاتزان الإلكترونى من أجل التعامل على الخط المباشرء وإنتاج الأسطوانات الضوئية 
المكتتزة. كما يتابل التوزيع الورقي أيضا التوزيع على الخط المباشر أو على 
الأسطوانات الضوئية المكتنزةء وإن كانت هناك إدارة للاشتراك لكل من الشكلين من 
الوسائط» كما أن تكلنة الأنشطة الخاصة بالفواتير تميل لأن تكون في حدود من خمسة 
دولارات إلى ١١‏ دولار! للاشتراك الواحد على وححه التقريب» إذ يتوقف ذلك على 
توزيع تكلئة المساندة. إلا أن عناصر التكلفة هذه تمثل تسبة مئوية ضثيلة نسبيا من إجمالي 


التكلقة 5 الخاصة بالدور يات متخفضة الخو لتوزيع» اللوجهة لتمجالات التخصصية الصغيرة. 


ويشير بويس (7996) معرم8 إلى أن تكلفة التشر لا تنخفض انخناضا يذكر فيما 
يتعلق بالدوريات الإلكترونية. ويسجل أودلي ز كو (5995) متمجر1ه0 أن الجمعية الأمريكية 
للر ياضيات (4815) «إءاءم5 هزنم طالعاق «معتروبم4 قد تبين اا أن تكلفة النشر 
الإلكترو في تبلغ ٠‏ بالمئة من النشر الورقي. ويقال إن دورية كإه أع«امل :هلهم 
نا 00 قد حضتت التكلفة بنسية 76 يالمئة بعد تحوها إلى الإلكترونية» حيث 
يعدل الاقتصاد ف تكلنة الاستنساخ والتوزيع وتكلفة الخيراء والتقنيات اللازمة للنشر 


الإلكتروني (1996 مولمه,8). ومن ناحية أخرى يدعى هارناد (1992) 7/044 أن النشر 


الإلكتروي يمكن أن يحقق اقتصادا قدره 73 بالمئة من تكلقة النشر الورقي. 
وقد تتماسم أحد كبار الناشرينء دون ذكر اسم بيانات التكلفة معنا. وأشار 
ذلك الناشر إلى أن الاقتصاد فٍ تكلفة الاستنساخ» والتوزيعء والتنضيد» يعدله حزئيا 


تكلفة التجهيز الإلكترون الخديدة» إلا أن هذه التكلفة عندما قورنت بتكلفة الاستنساخ 
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والتهزيه . التنضيد» بلغت ما بين ؟ بالحة و9 بالمئة فتقط من إحمالىي تكلنة النشر لكا مند 
و 00-2 02 < - اسه » 3-5 521 0 


نسخخحة يتم إنتاحيا. .م الملاحظ أن متقدار هذا الاقتصاد ف التكلفة يزداد مع تزايد 
2 :2 : ركه 2 5 . 


التوزيع؛ إلا أن تكلفة العمليات الإلكترونية تظل ثابتة نسبياء ولذلك يتوقف مقدار 
رك 3 ا ءٌ ص مه 


.4 


الاقتصاد الساق عل التوزيه. ولتوضيد هذه النقطة نعود إلى أنموذج التكلفة في الفصم 


0-2 لي ل ل ا 5-39 ا 3 مة 
النان عشره دنضه عناع التكلقة كما ل حظت بالنسبة تلشف الالكم ون ف مكافا. 
لي 32 - انيه - _- . 3 : 32 ١‏ 0م 


فعند مستوى توزيء 2٠٠0‏ اشتراك كان تقدير قيمة الاقتصاد حرا 
متقراف: ده أشقا اله بلغ متدار الاقتصاد حوالي 72 باأمئة. وغند مستوى توز 
3.4 اشتراك قفر متدار الاقتصاد !! لى أكثر من ٠ت‏ بالمية. و تفترض هذه البيانات أن 
تلل جميع العوامل المؤثرة في النشرء فيما عدا التوزيع» وكءلك عناصر التكلفة الأخرى 
كما هى » إلا أن التكلفة المتصلة بالماسب يمكن» في الواقع العملي» أن تزداد تناسبيا فيما 
يتصل بالدوريات عالية التوزيع. 


وف همثمر عقد ف أكسغفورد بإتعلتراء في العام 4 قدم فاندنبوس 
(1998) عومثاد«هل: »1 ججموعة أخرى من بيانات التكلفة. وثمثل هذه البيانات التكلنة 
انختملة والتكلفة الفعلية الي لوحظت عند تخحويل إحدى دوريات الجمعية الأمريكية لعلم 
النفنس برملوءمدكلا اععتبومامبلعووط اتممعتع الى التي كانت تصصدر فعلاء» من الشكل 
الورقي إلى دورية إلكترونية حصرية. ويشتمل الجحدول رقم (88) على تكلفة البدء 


والتشغيل 3 انطوى علييا الوقف. 


وتسفر بعض ‏ العوامل عن جموعة جديدة من عناصر التكام: ة؛ فيناك تغاوت و 
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احتياجحات الخحرر من الأجيزة والمساندة الكتابية» وما إذا كان الأمر ينطوي على مكانأة 
مالية أم لاء كذلك يمككن للتسويق أن يكون منخخقضاء إذا كانت الدورية مجانية» ثم يرتفع 
٠‏ دولار للبدء» و١٠٠٠٠٠‏ دولار للاسمرار). ويمكن لتكلفة 
الاشتراك ١‏ أن تكون متخفضة إذا كانت الدورية مجحانية» ثم ترتفع إذا كانت عملية التوزين 


أو التوريد تنطوي على اتصالات هاتفية» وغير ذلك من إجراءات المتابعة الأخرى. 
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الحنطوة الأولى: 
تصميم النظام / اللوقعم أو 8 3 


رسوم الترخيص السنوي 0 ان 

تكلفة التهيئة / التعديل : 3-5 

تكلفة النظام الأساس 1 0000 
تكلفة الصيانة / التراخيص 1 000 
النطوة الثانية: 

بدء نشاط الخخرر صفر - .. دلا 

مكتب مساندة المخرر وفعد ممع اجيءءء! 
مكافأة المحرر فق صا اح 1 
مراجعة أصول المقاللات . ااا و1 
الترميز للعرض ' 5-0 
الخنطوة الثالنة: 

التسويق / الإعلان صفر ...58 صفر - ٠١...‏ 
حسابات الاشتراكات صفر - ...هم" ٠‏ 
الخطوة الرابعة: 

التعامل / الترخيص للمشت ركين صفر --...ه ١‏ 


خدمة العملاء 


الصيانة المستمرة للمحتوى 
(كالاحتياط والحفظ الأرشيفي) 


المصدر : 1998 6110611805/آ 
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ويبين فاندنبوس 1/246806 أن أو جه الاقتصاد الى تحققها الدوريات الإلكترونية 
يعدلما عناصر تكلفة أخرى (كالأجهرة والعاملين المتمرسين)» ويطرح القانون الجديد 


التالي لصيانة الموارد: "لكل ابتكار يسفر عن انخفاض التكلفة في بحال ما قي النشرء هناك 
أوجه إنفاق يمكن أن تساوي أو تعادل أوجه الاقتصاد". 


ويقول فاندنبوس أن النشر الإلكتروني يؤدي إلى فض وقت التجهيز من ستة 
أشهر إلى أسبوعين''؟: وتكفل التقنيات بعض سمات القيمة المضافة» كتوفير همزة وصل 
مجموعات البيانات الكاملة أو المواد الإضافية» أو التعقيب على الخط المباشر» أو 
الارتباط بالمواد السمعبصرية؛ فضلا عن الألوان منخفضة التكلفة. ولا يبين فاندنبوس ما 
إذا كانت هذه السمات تسهم في زيادة التكلفة أم لا» وإذا كانت تسهم فعلاء فما 
مقدار الإنفاق الإضاف. 

ومن بين أسباب ما يقال حول انخفاض تكلفة النشر الإلكترونئي الحصري» سرعة 
تناقص تكلفة الاختزان الإلكتروني» وكذلك الحال أيضا بالنسبة للتعامل على الخنط 
المباشر مع ما يتم اختزانه. ويبين أودلي زكو (1995) منلهر1ه0 أن تكلفة اختزان 7 جيجا 
بايت كانت تبلغ حوالي ٠٠١‏ دولار حيئذ» (ولكن أقل من ذلك بكثير الآن)» وأن 
٠...ءه‏ مقالة (أي حواللي ١م‏ دورية تخصصية يتم احتزاها على مدى حمس سنوات) 
تتطلب حيز اتحتزان سعة 5,؟ حيجا بايت فقط. وتمثل هذه التكلفة عناصر تكلفة 
الاحتزان فقط بالطبع”". 


)١(‏ يدعى أوشي وهانسن (1998) «عدمدا؛ فد :0 أن عملية المراجعة من قبل الأقران أو التحكيم 
بالنسبة لدوريتهما المتخنصصة ف محال الفيزياء (في لندساي روس 8055 برووكهنا)» انخفضت مما 
يتراوح بين ستة أسابيع إلى سبعة أسابيع؛ إلى ما بين ثلاثة أسابيع وأربعة أسابيع؛ نتيجة لاستخدام 
البريد الإلكتروئ. كما يدعيان أيضا "أن أوجه الاقتصاد الفعلي في التكلفة نتيجة للنشر الإلكتروني 
ما تزال مراوغة". 

زفة تقدر لامبرت (1985) ##ءطدهما تكلفة الاختزان بالنسبة للدوريات الإلكترونية» في العام 191/48. 
وبالقيمة الحالية للدولار» بمكن للتكلفة أن تكون حوالي 0.٠.٠‏ مثل أعلى من تقديرات أودلي كو 
ملتوالد0 (0319595 15397) الأمر الذي يدل على انخفاض التكلفة. ووفتا لتقديراتها أيضا فإن 
تكلفة المدخلات الإلكترونية يمكن أن تكون حوالي ١4‏ دولارا للصفحة: بالقيمة الحالية للدولار. 
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وهناك عناصر تكلقة أخرى لازمة للتعامل مع مراصد البيانات هذه؛ تشمل 
الخبر!ءء والبربجيات» ونظام الغاسبة. وتقدر تكلغة نظام المحاسبة بموالي © دولارات إلى 
دا دولارا للاشتراك الواحد» وما بين ٠,٠٠١‏ من الدولار إلى 0,5٠‏ من الدولار لكل 
واقعة تعامل مع النسخ الإلكترونية للمقالات المتفرقة» عند استخدام بطاقات الائتمان 
(1995 #«طرزى). وهناك تكلقة أحرى بالنسبة للناشرين» وهي تكلفة الاعتماد على طرف 
ثان أو طرف ثالث لتوزيع الطبعات الإلكترونية من الاشتراكات» وتوفير مقومات 
التعامل مع التسخ المتفرقة من المقالات. ويحصل متعيدو الاشتراكات» في مقابل هذه 
الخدمات» على تننيض من الناشر”". وعادة ما يكون التخفيض نسبة ثابتة من سعر 
الدورية» إلا أن التاشرين يسعون لأن يكون التخفيض مبلغا ثابتاء نظرا لأن ما يتحمله 


رف لسسع 


المتعهدون من تكلقة لا علاقة له بسعر الدورية بالنسبة للمشتركين. 


تكلفة النشر الموازي 

يواصل الناشرون ممارسة النشر الموازي نظرا لتخوفهم من فقدان ما يأتيهم من 
عائد من المشتر كين الذين لا يستطيعوت» أو لا يريدون كَل الدوريات إلكترونيا. 
ويشمل توزيع الطبعات الموازية تلك الدوريات الي تتطلب كلا من التوزيع الورقي 
والتعامل الإلكتروني للمشتركين؛ أو (١‏ لتوزيع الورقي في مقابل التعامل الإلكتروني 
للمشتركين والخيارين الأبيرين مع أو بدون التعامل الإلكتروي مع النسخ المتفرقة من 
المقالات» والاشتراكات الإلكترونية في مقابل الإتاحة على الخط المباشر» الي يمك 
تتيح فرصة التحميل أيضا. وبصرف النظر عن سياسة التوزيع» فإت تكلفة تجهيز المقاللات 
وغبر المقالات للنشر الورقي والإلكتروني بالتوازي» عادة ما تكون أعلى ثما هي عليه 


)١(‏ يتلقى ناشرون آحرون عائداتهم عن طريق ما تفرضه المكتبات من رسوم مقابل الخدمات. 
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بالنسة للش ارق فتعل نغل ١‏ لإضائة التكلفة النصلة «النثلام الى تكلفة اشر الورقم 
9 . 5 2 ا - 3 ١‏ .مو 52 ب 


2 53 0 وات : ٠‏ 5 و 7 
(1997) كءترباه!! ترى أل عناصر التكتلفة هذه ليست الى من شيرها بشكل ملحوظ. 


وتدعي بالنسبة لدورياقاء أن تكلفنة التحريره والتييئة المسبقة» والترميز أو التمييز 


أ عا أقل من غيرها (ث3,ة؟ 5 بالمئة من تكلفة الورقي). أما تكلنة الإخرااج فيي أعلى 
من تكلفة 0 بنسبة 74,6 بالمنة. أما إحمالى تكلفة تحهيز المقالات (ورعا أيضا غير 


رار 


١ 


تكلفة ل قُِ ل وتيين هولمز (1997) كورام أن معدل الزيادة ف تكلفة 
دورياقا ٠١,5١‏ دولار كندي للصفحة» وهو قدر لا يخنتلف كثيرا عن الزيادة البي 
رصدقا الدمعية الفيزيائية الأمريكية مء عسل (1995) أأعننده0'2 ننه «بمجرء0) 
(05م) برزواءم5 امعنسره 0 الي تبلغ عشرة دولارات للصفحة. ويسجل الآخرون الذين 
يعافظون على كل من الطبعتين» الورقية والإلكترونية» كالجمعية الكيميائية الأمريكية 
(4465) لم50 أمعتتسل عع ها عر الجميعة الفيزيائية الأمريكية (996 لع ناكدلا 
ركطم) «رإءاءه؟ امعتورباط ممء لم4 نتائج ممائلة. 

بتكلفة إضافية خكيلة» متابل التعامل وحفظ السجلات» إذ تضاف تكلفة التعامل 
الإلكترون» وتبقي تكلفة استنساخ الطبعة الورقية وتوزيعها. و 
الطبعات الإلكترونية في المستقبل» فإن ذلك يكفل للمكتبات والمشتر كين الأفراد نينا 
تحهيز الأعداد الورقية» ما يؤدي إلى تنب تكلفة الصيانة والاخحتزان والتنقية الي يكن 
تكون في حدود 7٠١‏ دولارا للدورية. وبدلا من ذلك يمكن للناشرين الاعتماد 7 


ويوفر بعض الناشرين كاد من الطبعتين للمسد: ذين . ومن الممكن ليق ذلك 


إذا افترضنا استمرار إتاحة 


)١(‏ يقال إن عناصر التكلفة هذه لا تشمل التكلفة العامة الأتصئة بالإدارة والوسائل المساعدة, با فيها 
العتاد والبر تميات» والترابعل) ومساندة الشبكة. ٠‏ الي 2 ح أو لا ىك ن تحملها مع التطلبعة الورقية 
واحدها. وبذتلك كن ٠‏ الاخسيلات اله[ وار ى أن تت أعنى 2 ٠‏ ذلاك» إدا ما أضيفت عناصر تكلفة 
التقنيات اللازمة 0 الدوريات الإلكترونية 


الاق 


التحقق من المقالات القديمة والتعامل معهاء في المستقبل:» عن طريق المتفرقات 
الإلكترونية. وإذا كانت المكتبات تقوم بتحميل الاشتراكات محلياء فإنه ينبغي أن تكون 
هناك بعض تدابير الصيانة في المستقبل. 

ويكفل بعض انر الطبعتين لمتوازيتين للمشتركين فرصة اختيار أي من 
الطبعتين. وهناك بالطيع ب بعض أوجه الاقتصاد ال تبلغ ما بين 50 دولارًا وه” دولارًا 
على وجه التقريب للاشتراك الواحد» ف تكلفة الاستنساخ والتوزيع الخاصة بالطبعة 
الإلكترونية. إلا أنه لا يمكن التخلص من كل عناصر التكلفة (إذ تستمر تكلفة إدارة 
الاشتراكات مثلا)» كما تتناقص تكلفة الاشتراك في الطبعة الورقية كلما ازدادت 
اشتراكات هذه الطبعة. ويتبين من ثماذج التكلفة الي وردت في الفصل الثاني عشرء في 
الحقيقة» أن بعض عناصر تكلفة الاستنساخ والتوزيع لا تتوقف على عدد الاشتراكات» 
وخصوصا تكلفة الاستعداد للاستنساخ للعدد (00 - .هة دولارا للعدد), وتكلقة 
إعداد اللوحات أو إعداد الملازم أو كليهما معاء للصفحة (,© - 4 دولارات للصفحة 
ف العدد) وتكلفة الاستعداد للتوزيع للعدد (ي© ه .٠ه‏ دولارًا للصفحة). وعلى ذلك» 
فإنه إذا كان هناك ,م أعداد» و8١٠٠‏ صفحات للعدد؛ فإن هذه التكلفة يمكن أن تبلغ 
حوالي ١5٠٠٠١‏ دولار» أي "٠‏ دولارا للاشتراك؛ ف حالة وجود ٠.٠‏ مشترك» أو ؟ 
دولارات للاشتراك إذا كان عدد المشتركين ٠6٠.ه.‏ 


مظاهر القيمة المضافة الإلكترونية: 

بينما يمككن للمدى الواسع لعمليات القيمة المضافة امحتملة» الي تتاح للدوريات 
الإلكترونية الحصرية» أن تسهم في الارتقاء بمستوى الاتصال» فإنا يمكن أيضا أن تكون 
سيبا في ارتفاع التكلفة على نحو لا يستهان به. فسوف يكون بإمكان الناشرين» على 
سبيل المثال» توفير مرصد بيانات لدورياتهم الجارية وامحفوظة أرشيفياء والدوريات كل 
على حدة؛ والمقالات أيضاء أو أقسام منتقاة من المقالات. كذلك بمكن تقدم مستويات 
متنوعة من المعلومات لينظر فيها القراء» تشمل العناوين» والمستخلصات» ومراجعات 
المقالات» والبيانات المصاحبة؛ والملاحق والتذييلات. يضاف إلى ذلك إمكان إرسال 
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مجموعات من المقاللات قي موضوعات بعينهاء تلقائيا إلى المستفيدين» بناء على مات 
اهتمامات هؤلاء المستفيدين. كذلك يمكن تقييم مدى جودة المقالات القديمة اعتمادا على 
إحصاء الاستشهاد المرحعي بالمؤلفين (قبل النشر أو بعدم)» والتقديرات الي عنحها القراء» 
أو التقديرات الى بمكن الحصول عليها من كنة من المحكمين المدعوين. واعتمادا على 
الوسائط المتعددة (كالصوت والحركة» والأشكال المتطورة) يصبح التفاعل ممكنا بين 
المستفيدين (يين القراء والبيانات» وفيما بين القراء» ويين القراء والمؤلفين على سبيل المثال)» 
كذلك يمكن تقدم البيانات الكاملة (كالبيانات الطيفية مثلاء واللونية أو الكروموتوغرافية» 
والتسلسل الحين)» كما يمكن استخدام برامج الخاسبات لمساعدة المستفيدين في معالحة 
البيانات وغيرها من الإنتاج الفكري» فضلا عن إمكان ربط مراصد البيانات العلمية 
بالروابط الفائقة (1997 «ه/[»816 كما استشهد به 1998 -عذااه)). هذه فقط بعض أمثلة 
المظاهر أو المقومات الى يمكن أن تضاف إلى الدوريات الإلكترونية.؟ وسوف يتطلب 
الأمر وضع استراتيجيات تسعير لكل عنصر من هذه المقومات» نظرا لأن هذه التغيرات من 
شأفا أن تؤثر في التكلفة» وخواص المعلومات والخدمات»؛ والإفادة من المعلومات. 


تكلفة الإفادة من الدوريات التخصصية الإلكترونية بالدسبة للقراء: 

من بين عناصر تكلفة الإفادة من الدوريات التخصصية الإلكترونية بالنسبة للقراء» ٠‏ 
سعر الشراء» ويمكن لأسعار الدوريات الي تنشر إلكترونيا حصرياء بوجه عام أن تكون 
أقل مما عداها. وقد سبق أن نبهنا إلى أن نسبة أوجه الاقتصاد بالنسبة للناشرين» تزداد تبعا 
لازدياد حجم الدورية. إلا أنه إذا ما تم إيصال أوجه الاقتصاد هذه إلى السعر بالنسبة 
للمشترك» فإن القدر النهائي للاقتصاد بالنسبة للمستفيدين لا يختلف اختلافا جوهريًا تبعا 
لنفاوت حجم التوزيع. فمن الممكن: على سبيل المثال؛ لسعر الاشتراك أن يكون أقل 


)١(‏ لمزيد من المعلو مات حول خواص الوثائق الرقمية» راجع: حون ماكتزي أوين. المقالّة العلمية 
في عصر الرقمنة: ترجمة حشمت قاسم. القاهرة, المركز القومي للترجمة» .50٠١‏ (المترحم) 
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واي 55 دولارا بالنسبة لندورية الي يلغ عدد المشتركين فييا 5٠.٠‏ مشتركء وأقل 
المواي 77 دولارا بالنسية 3 للدور رية الى يبلع حجم الاشتراك فيها وه و26 مشتك؛ واقل 


١ 1 الاش :5 ب ريع‎ ٠. 
3 مشتركا. وعلى ذ‎ 5.0.٠.٠ دملارا بالنسبة للدورية الى ن يبلغ حجم الاشتراك فيها‎ 
فإنه يمك بالسبة للناشرء أن يكون الفارق في أوجه الاقتصاد. بالنسبة للدورية الي يبلغ‎ 
١١3٠٠ حجم الاشتراك فييا ...2 مشتر كلل حوالي مليون دولار» ولكن ف حدود‎ 


5 0 
10 ا 4 0 6 لت و 
ده لار فمعد بالنسية للورية الي يلغ حجم توزيعها .٠٠ت‏ نسخمة. ومن ثم فإك اوججحه 


الاقتصاد تبدء أكثر أهمية بكثير» بالنسبة لبعضى الناشرين ثما هي عليه بالنسبة للمشتركين. 


وهداك جحاني آخحر لشراء الدوريات الورقية. وهو تكلفة التوريد واخحتزان النسخ» 


مشترك 


لأقد مر عامس عادة بالسبة للمشتركين الأفراد. وعناصر تكلفة التوريد قاسم مشتر 
يد تعد هن الطبعة الررقبة والطبعة الإلكترونية» إلا أنها رتما تكون بالنسبة الإلكترونية 
أن هما عى. شليه بالسسبة للورقية. وتقادر تكلفة ترريد الاك شتراكات الشخصية قِِ 
الدوريات. التخصصية. وتاتي هذه الدوريات» والاحتفاظ كاء مجوالي ١١‏ دولارا 
الاش اك رح 0ل دولكارات للتوريد وعلارءع دولارات للاحتزان). وعلى ذلك» فإكت 


الاغد اك بي الدوريات الإلكترونبة يمكن أن تكون تكلنته 5,9٠‏ دولارات» في مقابل 


0 


١١‏ دولارا للاشتراك في الدور يات الورقية. وإذا احتفظ الأفراد بالمقالات في أي مر 


الشكلين الإلكتروني» أو الورقي الناتج عن العلباعة من الإلكتررون» فسوف تكون هناك 


تكلن: ضئيلة للاحتراك. 


ويتصر العتت الثاني للتكلفة بوقت القراء. ويغدر ما ينفق 0 ن وقت في تصفح 


المقالات في الاش اكات الورقية الشخصية, والاطلاع عليها بخوالي 5,3٠‏ دولارات 


لواقعة القراءة الواحدة. أو حوالي خمس دقائق لواقعة المَراءة الواحدة» بالإضافة إلى حوالي 
دولار للاستنساخ الضوئي. وهناك من يعتقد أن هذا الوقت رما يكون أطول 


السب. للتصطفح والإعللاء على الخخط المباشر» بحيث يمكن أن يصل إلى سبع دقائق 
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أو ثمان» لواقعة القراءة الواحدة. يضاف إلى ذلك أنه قد تبين من البحث أن القراءة من 
الشاشة بمكن أن تستنفد وقتا أطول من القراءة من الورق (راجع على سبيل المثال م2 
26)؛» وذلك على الرغم من تحاهلنا لهذا الوقت» وهذه التكلفة لأسباب نناقشها فيما 
بعد في هذا القسم. ونقدر وقت العالم بحوالي 0,8٠‏ من الدولار للدقيقة» وأوجه 
الإنفاق الأخرى كالأجهزة والوسائل المساعدة بحوالي ٠,٠.‏ من الدولار للدقيقة". 
وتقدر تكلفة الطباعة بحوالي ١,5‏ من الدولار للمققالة (45 ٠,٠‏ من الدولار لكل 
1١ /‏ صفحة)'". وعلى ذلكء؛ فإن ما يتحمله القارئ من تكلفة واقعة الاطلاع بالنسبة 
للحصول على مقالة إلكترونية على الخط المباشرء في دورية يشترك فيهاء تقدر بحوالي 
٠‏ دولارات» وذلك في مقابل ١٠,ه‏ دولارات بالنسبة للاطلاع على الشكل 
الورقي. وبناء على التقديرات التقريبية السابقة» فإن الحد الأقصى للتكلفة الإضافية؛ 
للحصول على المقالات على الخط المباشر» من الدوريات الي يشترك فيها القارئ؛ يمكن 
أن يكون ١,4٠‏ دولارء إلا أنه من الممكن لتكلفة الاشتراكات الإلكترونية أن تكون أقل 
من غيرها بحوالي ٠١‏ دولارا (تشمل تكلفة الاختزان المتخفضة: بالإضافة إلى أن أي 
تخقيض في تكلفة الناشر يعود على المشترك). وهذا فإن تكلفة الطبعة الإلكترونية يمكن 
أن تكون أقل من غيرها في حدود ٠١,5‏ من واقعات الاطلاع (أو أكثر)» وذلك في 
الوقت الذي يمكن فيه لتكلفة الإلكتروني أن تكون أعلى من ذلك للمبلغ» وإن كان 
الفارق لا يكفي لأن يكون له شأن يذكر. والأمر الذي يفوق غيره أهمية هو ما إذا كان 


)١(‏ يعتمد تقدير معدل تعويض العلماء؛ على إنفاقهم 51٠٠‏ ساعة سنويا في أنشطة تتصل بالعمل. 
ويقسم معدل إجمالي التعويضات (كالراتب: والمزايا الإضافية؛ والضمان الاجتماعي) بالإضافة إلى 
.965 للتكلفة العامة المباشرة؛ على 54٠.٠‏ لتقدير معدل الساعة. أما تكلفة الأجهزة المساندة 
فتقسم على النسب المقدرة للوقت الذي ينفقه العلماء في المتوسط ( 9015 في العام .)١9915‏ 

(؟) تقدم لاميرت (1978) #عنامها بيانات توفر دليلا على أن التكلفة قد الخفضت على نحو ملحوظ. فقد 
ارتفعت تكلقة الطياعة من “7,. من الدولار للصفحة (بدولارات العام 1584) إلى ٠,45‏ من 
الدولار. أما تكلفة الأحهزة فقد انخفضت من ١,5١‏ من الدولار للدقيقة؛ إلى ٠,٠1‏ من الدولار. 
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من الممكن للفرد أن يشتركء أم يعتمد على الحصول على نسخ المقالات الإلكترونية 
المنفرقة» الذي يقدر بأنه يستغرق حوالي ١5‏ دقيقة للمقالة» أي ١7,5٠‏ دولارًا لواقعة 
القراءة» بما ف ذلك تكلفة الطباعة. 

واعتمادا على تقديرات التكلفة الواردة أعلاه: يمكن تحديد نقطة التعادل بالنسبة 
لمقدار الاطلاع الذي فيما دونه ينبغي اللجوء إلى التعامل الإلكتروني مع النسخ المتفرقة» 
وما فوقه ينبغي الاشتراك في الدورية الإلكترونية. ويشتمل الجدول رقم (85) على أمثلة 
لنقاط التعادل هذه بالنسبة لمختلف أسعار الاشتراك» والرسوم الى يتحملها القراء. 


وبناء على ظروف التكلفة هذه؛ يمكن أن نخلص إلى أن مقدار أسعار الدوريات» 
والرسوم الي تسدد مقابل النسخ الإلكترونية المتفرقة» يؤثر إلى حد بعيد ف نقاط 
التعادل. فعند أسعار الاشتراك المنخفضة» ورسوم الإمداد بالوثائق المرتفعة» يمكن 
لاشتراكات الدوريات ف الغالب الأعم من الحالات أن تكون على مستوى مناسب 
لفاعلية التكلفة» لأن نقاط تعادل الاطلاع تبدو منخفضة جداء بينما العكس هو 
الصحيح بالنسية للدوريات مرتفعة الأسعار؛ والرسوم المنخفضة للإمداد بالوثائق 


نقطة التعادل في واقعات الاطلاع بين شراء الأفراد للدوريات 

الجدول رقم (8) | الإلكترونية؛ والوصول إلكترونيا إلى النسخ المتفرقة من المقالات عند 
مختلف أسعار الدوريات ورسوم الوصول إلى المقاللات: 1١994‏ 
رسوم الإمداد بالوثائق (بالدولار) 


0 دولار ه دولارات 1١‏ دولارات ٠‏ دولارا ين دولارا 


٠‏ دولار كد يل ا 


6 دولار قرة” ط,1؟ لاره١‏ لاره ‏ عرلا 


٠٠‏ دولار ارلا ٠,5ع‏ لارء” لرو١ا‏ كلكا 


٠‏ دولار 044 درلاه 1١,١‏ عرم؟ كرلا؟ 
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وقد تبين لكثير من الباحثين في موضوع دوريات الخط المباشرء أن القراء يعزفون 
ببساطة عن قراءة المقالات على الشاشة؛ فقد تبين لشاودر (1994) 46؛:هامى»: على سبيل 
المثال» أن 76 بالمئة بمن أجابوا على استبانته يمكن أن يفضلوا قراءة ما يتلقون من 
مقالات بشكل إلكتروني» من مخرحات مطبوعة (على افتراض أن جودة الطباعة بالليزر 
تفضل ما على الشاشة). وف جامعة تنيسي 168005566 كه «لاورمسفولة» وجهنا إلى 
العلماء أسئلة حول آخر مقالة في دورية تخصصية اطلعوا عليهاء يما في ذلك موقفهم 
حيال الحصول على المقالات إلكترونيا. فد سألنا أولا "هل يمكن أن يؤثر ف إمكانية 
الانتفاع بالمعلومات بالنسبة لكء إذا ما تم إيصال المقالة إليك إلكترونياء أن تقرأها على 
الشاشة أو كمخرحات مطبوعة" وقد أجاب معظم العلماء بالنفي (7ه بالمئة)» إلا أن 
عددا منهم ذكروا أو 0 إيجابية» وأحرى سلبية لاعتقادهم بأن إمكانية الانتفاع يمكن أن 
تتأثر. كذلك طلبنا من العلماء ترتيب أولوياتهم بالنسبة للقراءة في الشكل الإلكتروني 
أو في الشكل ا التقليدي» على مستويات من ١"‏ - أفضّل الشكل الإلكتروني 
كثيرا" إلى " / - أو فضّل الشكل الورقي التقليدي كثيرا"؛ بينما كان مستوى 4 محايدا. 
ويتبين من النتائج أن حوالي النصف يفضلون الورقي التقليدي ١5(‏ بالمئة يفضلون 
كتيرا)» و59 بالمئة محايدون» و5؟ بالمئة يفضلون الإلكتروني (/ بالمئة يفضلون كثيرا). 
وقد لا يكون الاعتراض على القراءة على الشاشة صحيحا في الواقع» لأن معظم 
المقالات الى يتم التحقق منها أو الوصول إليها إلكترونياء سوف تطيع قبل 3 
1 يختلف ذلك كثيرا عن الشكل الورقي» نظرا لأن كثيرا من المقالات الي تقر 
شتراك المكتبة أو من الاشتراك الشخصي تستنسخ ضوئيا أيضا (أي 960010 0 
9 تقرأ). وتقدر تكلفة الناتج المطبوع بطابعة الليزر» في الواقع» بحواللي ٠١,٠١40‏ من 
الدولار للصفحة:؛ أي ١,57.‏ من الدولار للمقالة متوسط حجمها ١١,17‏ صفحة. 
ويقابل التكلفة الي تبلغ ١,57‏ من الدولار للمقالة بالنسبة لشكل الناتج المطبوع 
أو المخرحات المطبوعة من المصادر الإلكترونية» تكلفة مقدارها 57,؟ دولار للمقالة 
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بالنسبة للنسخ الضوئية الي تتم بالمكتبة» و48,١‏ دولار للمقالة بالنسبة للنسخ الضوئية 
الشخصية. ومن ثم فإنه يمكن للوصول الإلكتروني والمخرجات المطبوعة أن يؤدي إلى 
اقتصاد في التكلفة يتراوح بين دولار واحد ودولارين للمقالة الستنسخة. 

تكلفة الإفادة من الدوريات التخحصصية الإلكترونية بالنسبة للمكتبات: 

يمجرد أن تستقر الدورية الإلكترونية وتحظى بقبول القراءه يصبح من المفضل 
للمكتبات؛: من الناحية الاقتصادية؛ الاشتراك فيها. فعادة ما يكون هناك أولاء قدر من 
الاقتصاد في التكلفة للناشرين من جراء نشر الدوريات الإلكترونية» كما سبق أن 
أوضحناء ويمكن لبعض أوجه الاقتصاد هذه أن تصل إلى المكتبات في شكل أسعار 
منخفضة. إلا أن أوجه الاقتصاد الكبرى فيمكن أن تكون تخلص المكتبات من تكلفة 
إدارة الدوريات الورقية واتزانهاء وتنقيتهاء واليَ تقدر بحواللي ١‏ دولارا للدورية. 

ومن أوحه الاقتصاد الأخرى بالنسبة للمكتبات فض تكلفة إعادة الترفيف 
والاستنساخ الضوئي للمقالات» ويقدر هذا الاقتصاد بحوالي ١,44‏ دولار لواقعة القراءة. 
ووفما لتقديراتناء فإن معدل الاطلاع على الدوريات التخصصية يبلغ ١17‏ واقعة قراءة 
للدورية؛ بحيث يصل مقدار هذا المصدر للاقتصاد إلى حواللي ٠١١‏ دولار للدورية» 
ويصل بإجمالي أوجه الاقتصاد الناتحة عن الاشتراك في الدوريات الإلكترونية؛ إلى 717١‏ 
دولارا على الأقل للدورية (كما يزيد عن ذلك إذا ما مرر الناشرون أوحه الاقتصاد إلى 
المكتبات)”'). فسوف تكون تكلفة الإفادة من الاشتراكات الإلكترونية أقل ثما عداهاء في 
مستوى نقطة التعادل عند حدود 77 واقعة قراءة» وتنخفض تكلفة الإفادة من النسخ 


)١(‏ يسجحل وايلدر (1998) مع2/:!0 أن جامعة إلينوي تقدر واقعات الإفادة من١١١‏ دورية بمكتبتها 
ب 7٠٠١7‏ واقعة إفادة (أي 584 واقعة إفادة للدورية) ومن ثم فإن أوجه الاقتصاد بالنسبة لهذه 
الدوريات يمكن أن تكون حوالي 854 دولارً! للعنوان» مقابل إعادة الترفيف والاستنساخ الضوئي 
فقط. ومن الملاحظ أن بيانات وايلدر قد سجلت كراقعات إفادة: الأمر الذي يمكن أن يعن فعلا 
أن عدد واقعات الاطلاع أعلى. وبذلك عكن لأوجه الاقتصاد للدورية الواحدة أن تكون أكثر من 
5 دولاراء لأن الرقم ١254‏ دولار يستند إلى واقعات الاطلاع لا واقعات الإفادة. 
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الورقية عندما يزيد عدد واقعات القراءة عن ذلك؛ لأن تكلفة تصفح المستفيدين للطبعات 
الورقية أقل ثما عداها”". 

وهناك تحفظان؛ أوهما أن التكلفة بالنسبة للمستفيدين سوف تكون مرتفعة 
(راجع ما ورد آنفا)» ولكن إذا ما واصلوا الذهاب إلى المكتبة للاطلاع. ولما كان كثير 
من واقعات الاطلاع على الدوريات الإلكترونية هذه يمكن أن يتم بالمكتب» ومن ثم 
تحب وقت زيارة المكتبة» فإن التكلفة بالنسبة للمستفيد سوف تنخفض أيضا. أما التكلفة 
الإضافية الأرى فهي بالنسبة للمكتبة» وتتمثل في الأجهزة» والبربحيات» والاتصالات» 
والعاملين ذوي الخيرات المناسبة لتوفير فرص التعامل مع الدوريات الإلكترونية على الخط 
المباشر. ويمكن لبعض عناصر هذه التكلفة أن تكون أصولا ثابتة» تستهلك بمرور الوقت» 
بينما تعد العناصر الأخترى تكلفة سنوية جارية. ويتطلب تبرير تكلفة التقنيات هذه توافر 
عدد مناسب من الدوريات الإلكترونية والطلب عليها. وكقاعدة أساس بسيطة» فإنه 
يكن قسمة تكلفة التقنيات على ١78‏ للتحقق من عددا الدوريات اللازمة كنقطة 
تعادل؛ فإذا كانت التكلفة السنوية للتقنيات 5...٠‏ دولارء على سبيل المثال» فإنه 
يمكن أن يكون هناك حوالي "٠‏ دورية إلكترونية لتبرير هذا الإنفاق السنوي. إلا أنه 
يتبغي ألا ننسى أن معدل الاطلاع ومقدار الاقتصاد الناتج عن التخلص من إعادة 
الترفيف والاستنساخ المصورء مما تأثير لا يستهان به على الرقم الذي يستخدم للتحقق 
من نقطة التعادل. كذلك يمكن لسرعة نمو أعداد الدوريات الإلكترونية أن تجعل هذا 
الحساب غير صالم بالنسبة لمعظم المكتبات» نتيجة لتحول معظم الدوريات الي تدعو 
الحاجة إليها إلى إلكترونية. 


)١(‏ تفترض التكلفة ذهاب العلماء إلى المكتبة للاطلاع (أي التصفح) على الاشتراكات الإلكترونية» 
بتكلفة قدرها 4,١8‏ دولار لواقعة الاطلاع (أي 5,١8‏ دولار للسفر» و..,لا دولار للتصفح» 
والأجهرة, والناتج المطبوع) وتكلفة التصفح الورقي 7,74 دولارات (أي 8١,؟‏ دولارات 
للسفرء و١٠5,”‏ دولارات للتصفحء و١٠5,١‏ دولار للاستنساخ الضوئي). 
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وهناك جانب آخر شديد الأهمية للنشر الإلكتروني» وهو فرصة التعامل مع النسخ 
المتفرقة من المقالات على الخط المباشر. وينبغي لهذه الخدمة أن تكون أقل تكلفة من تكلفة 
تبادل الإعارة بين المكتبات والإمداد بالوثائق في الوقت الراهن (أي ه64" دولارات في 
مقابل ١7075‏ دولارا للواقعة). ونتيجة لانخفاض تكلفة العملية» ترتفع نقطة تعادل 
واقعات الاطلاع بين شراء الاشتراك والإمداد بالوثائق» بصرف النظر عما إذا كانت 
الاشتراكات في الطبعات الورقية أو في الطبعات الإلكترونية. "© وأهم قضية هنا هي السعر 
الذي يمكن أن يتقاضاه الناشرون والمتعهدون مقابل النسخ المتفرقة. وقد أوردنا الجدول رقم 
(85) هنا ليسترشد به اختصاصيو المكتبات في اتخاذ قراراقم. وتبين نقاط التعادل أن 
رسوم التعامل ينبغي أن تظل منخخفضة إذا كان الناشرون يرغبون في الترويج لتوزيع النسخ 
المتفرقة. وتأمل أن تكفل الأرقام الواردة في الجدول رقم (86) قدرا من التبصر في تأثير 
البدائل الإلكترونية على قرارات الشراء. ويتناول الفصل الثامن عشرء عمريد من التفصيل» 
السبل الى يمكن كا لمثل هذه النتائع 

نقطة التعادل في واقعات الاطلاع بين شراء المكتيات للدوريات 

الإلكترونية والتعامل إلكترونيا مع نسخ المقالات المتفرقة, عند مختلف 
التعامل مع المقاللات: ١9374‏ 


أن تؤثر في عائدات الناشرين. 


الجدول رقم (85) 


أسعار الدوريات ورسوم 
الاشتراك رسوم التعامل مع المقالات 
السعر (بالدولار_ ٠‏ دولار ه دولارات ٠١‏ دولارات_ ٠١‏ دولارا_ "١‏ دولارا 


١4/15 19,5 "5,5 دولار أرعه بلاغ‎ ٠٠ 


٠‏ دولار 0 ا 0 لضان 


)١(‏ تفترض تقديرات التكلفة أن تكلفة الاشتراك الإلكتروني هي السعر ٠ضافا‏ إليه ١١‏ دولارا 
لعمليات التزويدء و8١,4‏ دولارات للتصفح. أما تكلفة التعامل مع المقالات فهي رسوم الإمداد 
بالوثائق» بالإضافة إلى تكلفة تتحملها المكتبة قدرها ه4," دولارات: وتكلفة يتحملها المستفيد 
قدرها ١١,784‏ دولارا. 
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زوايا نظر أخرى: 

يقدم جايلفر (1999) +6806 نبذة موجزة للإلمام بظروف النشر الإلكتروي خلال 
العقد المنصرم: 

ما مستقبل الاتصال العلمي ف بيئة المعلومات الإلكترونية؟ فح عهد قريب 
كانت إجاباتنا تتسم بالتزعة التحررية الي ترى أن النشر لم يعد بحاجة لأن يتقيد بالتراب 
الفاني للكتب والدوريات الحقيقية. ففي الفضاء المعلوماق يمكن للمعرفة أن تكون 
بلا وزن وبلا كيان مادي؛ كما يمكن نقل البيانات بسرعة الفكر. لقد أرادت المعلومات 
أن تكون حرة لا أكثر. 

لقد تخلل ذلك الخيال الجامح للأوزون وتداعياته اللاواقعية» الأفكار المبكرة حول 
النشر الإلكتروي. ونظرا لأن كلمات الكاتب لا تتجسد ف حبر على ورق» ساد 
الاعتقاد بأن تكلفة النشر يمكن أن تنخفض فجأة. ونظرا لأن التعامل مع الإنترنت كان 
بحانا تقريياء كان من الممكن لتكلفة التوزيع» من المستودعات؛ والشحن» ومتاجر 
التجزئة» أن تختفي. ولأن حقوق التأليف والنشر كانت تعتمد بشكل لا يقاوم» على 
تقنيات تصنيع راسخخة تحاوزها الزمن» فإِها يمكن أن تصبح لا علاقة ها با موضوع. فكل 
من لديه حاسب شخصي ويمكنه التعامل مع إحدى الشبكات,» يمكن أن يصبح ناشراء 
وكل من لديه شك يمكن أن يكون صريع حادث طريق على جادة المعلومات. 

لقد كان الأمر كذلك منذ عشر سنوات فقطء ومنذ ذلك الحين اكتشفنا أنه حي 
في أعماق الفضاء المعلوماني هناك للجاذبية أثرها. فمن الممكن للبحوث العلمية» وقصائد 
الشعر أن تتحرر من ارتباطها الذي دام قرونا بالصفحة المطبوعة؛ ولكنها تظل بحاجة لأن 
تتجسد ف شيء ماء والتكلفة الجديدة لهندسة ذلك الشيء الذي لم تتحدد معالمه (البحث 
والتطوير» والبربحيات» والعتاد» والتدريب) لا يستهان كاء كما أن التكلفة التقليدية 
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اللازمة لمعل الأعمال العلمية نافعة اجتماعيا (ضمان دقتهاء وقابليتها للقراءة على نحو 
مطرد» وقابلة للبحث عنهاء ويمكن العثور عليها) لا تزال قائمة هناك. ومن ثم فإن تكلفة 
النشر قد ارتفعت ولم تنخفض. 

إلا أن هذه الحقيقة لا تصرفنا عن الاقتراب من أوحه الإفادة المحتملة من التقنيات 
في النشر العلمي: كما ير اها أودلي ز كو (و199 ,1995) منكهد41ه0: وآخرون. ويلخص 
أودلي ز كو (1998) :و01 كثيرا من أفكاره الحديثة فيما يتصل بتطور الدوريات 
التخصصية الإلكترونية؛ بالتركيز على مواطن الضعف في تكلفة النظام الحالي» والتوصية 
بالخطوات اللازمة لبلوغ نظام الدوريات المرقمن بكامل مقوماته. ويقيد حدود مقالته 
بقصرها على الدوريات منخفضة التوزيع؛ ولتكن تلك الي لا تتجاوز الألف مشترك) 
نظرا لأن هذه الدوريات هي "مصدر أزمة مكتبات البحث"؛ ورا أيضا لأا مهيأة 
للنشر الإلكترويٍ النصري. ”" ويؤكد أودليزكو أن نظام الدوريات التخصصية مشحونة 
بالتكلفة الي لا مبرر لها بالنسبة لكل من الناشرين والمكتبات. ويلمّح» عن طريق المثال» 
إلى أن قدرا كبيرا من التكلفة المرتفعة لنشر الدوريات يرجع إلى المبيعات والإدارة؛ 
بالإضافة إلى أنشطة النشر الي يمكن التخلص منها بالرقمنة. ويرى أن "التكلفة الي 
تتحملها المكتبات بلا مبرر» أكثر بكثير من تلك الي يتحملها الناشرون"؛ وربما كانت 
ف الحقيقة ضعفها تقريبا. © كذلك يرى أن نظام جنسبارج بمختبر لوس ألاموس الوطئي 


)0 لطا ما اعتقدنا بأن الدوريات منخفضة التوزيع الجديدة هي الأنسب لأن تكون دوريات إلكترونية 
حصرية (1981 عع لم2 ,لأمممء1!8 ,عدن :1979 تعلما لم عدن ). 

)١(‏ في طرحه لحجته. يقدم أودليزكو (1998) وختتراه0 بعض بيانات التكلفة من إحصاءات جمعية 
مكتبات البحث نللة. إلا أن هذه البيانات تختلف إلى حد ما عن البيانات الي لاحظناها في 
المكتبات المتخصصة: ثما يدل على الاختتلاف تبعا لنوعية المكتبة وحجمها. ويرى أودليزكو أن 
نظام الدوريات التخصصية يحمل المكتبات تكلفة قدرها حوالي 1.٠٠‏ دولار للمقالة تعريضا 
للناشرين» و. ٠‏ دولار إضافية في التكلفة ال تتحملها المكتبات» تشمل القوى العاملة) والحيز» 
والترفيف» والأجهزة, وغير ذلك. ويقدر هذه الأرقام بناء على أمثلة لإجمالي ميزانيات المكتبات 
الأكاديمية. ويبدو أن هذه البيانات تتجاهل كل ما تقدمه المكتبات من خدمات وما تمارسه من 
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ورماهءمطما لأعدمتئهلة وم«عللل ومط ع'ويعودهة©)» يدل على أن بالإمكان رقمنة المقالات 
وبئها دون تدخحل الناشرين؛ والمكتبات على وجه الخنصوص. 

وهناك ثلاث خطوات لا غن عنها لبلوغ البيئة المرقمنة بكل مقوماقا. والخطوة 
الأولى» ف سبيلها الآن للتحقق» وتتصل برقمنة الدوريات الجارية» وإن كان معظمها 
طبعات موازية للطبعات الورقية. والخطوة الثانية هي التخلص من الطبعات الورقية كلية؛ 
بينما الخنطوة الثالثة هي تحويل الأعداد القدرمة إلى وسائط مرقمنة؛ في الاتجاه الراجع (مثل 
مشروع جحستور :2351018 1999 1:48:16 6). ويعنٍ ذلك أن المكتبات لن يكون ا دور 
ف توزيع الدوريات وحفظها أرشيفيا. إلا أن أودليزكو يرى أن المكتبات سوف تتكيف 
بسهولة مع بيئة الدوريات اللاورقية» لأن المنفردات أو الكتب أحادية الموضوع 
070/15 سوف تصبح أكثر انتشارا من حديد» كما أن اختصاصيي المراجع عكن 
أن يزدهر نشاطهمء: كما أن الحاجحة سوف تزداد إلى تجميع مراصد البيانات وتصنيفها 


أنشطة لا تتعلق بالدوريات. ولم تتناول دراساتنا لتكلفة المكتبات الأكادعية الكبرى ( 20د كطاقاة© 
3 :1986 عدنا): إلا أننا أحرينا دراسات تكلفة متعمقة لثلاث عشرة مكتبة متخصصة متوسطة 
الحجم (مثل المعاهد الوطنية للصحة طائت!1 ]0 وعاناناكها أددهةادللء وبرستول مايرز سكويب اوادة»8 
(طننو5 معرلة). فقد كانت ميزانية إحدى المكتبات 7,١‏ مليون دولارء يخصص منها 9094 
للدوريات (أي قاعة الدوريات الجارية» والدوريات القديمة؛ وتمرير الدوريات؛ وتبادل الإعارة بين 
المكتبات: والإمداد بالوئائق» والاستساخ الضوئي). وكان حوالي 705 من الميزانية خصص 
للخدمات المرجعية وخدمات البحث والتنقيب رما في ذلك خدمات البحث في مراصد البيانات) 
و١960‏ لتدريب المستفيدين والتعامل مع نحلوات البحث؛ ومحطات العمل؛ وحوالي نصف المواد 
الأرى (الوثائق الداخخلية في المقام الأول) والخدمات الأخرى. ويرى أودليزكو أن "المؤسسات 
تدقع ٠٠١‏ دولارا على الأقل مقابل كل مقالة يتم الاطلاع عليها". وتبلغ تكلفة الاطلاع في 
دراساتناء الي تشمل السعرء وجميع ما يستغل من موارد المكتبة» والتكلفة غير المباشرة (راجع 
الفصل الرابع) ١,7١‏ دولار لواقعة الاطلاع على الدوريات الجارية» و1,45 دولارات بالنسبة 
للدوريات القديعة» و5,"4 دولارات لتمرير الدوريات» و.5,١7؟‏ دولارًا لتبادل الإعارة بين 
المكتبات (راجع الفصل التاسع). ومن ثمء فإنه في بيئة المكتبات المتخصصة: لا يمكن للتخلص من 
الدوريات كلية أن يكون له التأثير الذي توحي به بيانات أودليزكو. إلا أن ذلك لا يصرفنا عن 
نتائجه العامة فكثر منها يتفق مع ما انتهيتا إليه. 
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والملاحة فيها (راحع أيضا 1998 06,1//1/5). كما أن اختصاصبي المكتبات سوف 
ينهضوا بدور أكبر» ف التفاوض حول تراخخيص المواقع والاتفاقيات التعاونية) ووضع كل 
ذلك ف حيز التنضيد. 1 


ويستشهد أودلي زكو ,مثال مشروع جمعية فلوريدا لعلم الحشسرات 
زاءأ50 أهءأهماه«رمانكا عفامها*ا (1998 «معزاهالا)» الذي يتم فيه إنحاز طبعات رقمية 
عالية الجودة مقابل .,"٠‏ من الدولار للصفحة. ووفقا لتقديراته فإن الأعداد القديمة 
يمكن أن يتم تحويلها بتكلفة تتراوح بين ١,7١‏ من الدولار و١٠٠,؟‏ دولارًا للصفحة. 
ومن ثمء فإننا إذا اتخذنا الرياضيات مثالاء فإنه يمكن رقمنة الإنتاج الفكري في 
الرياضيات» الذي تجمُع على مر التاريخ كاملاء بتكلفة أقل من ٠١‏ بالمئة من التكلفة 
السنوية الحالية لدوريات الرياضيات. ويتناول أودليزكو أيضا بعض القضايا الخاصة 
بتبادل الإعارة بين المكتبات» والتصفحء والتسعير (راجع الفصل الثامن عشر). 

لقد كان كل من الناشرين وبعض اختصاصبي المكتبات» في الماضي» يقاومون 
التوزيع الإلكتروني للإعارات اللمتبادلة يين المكتبات. وكان الحظر من جانب التاشرين 
يعن أنه يتعين على المكتبات مواصلة الاعتماد على النسخ الضوئية باهظة التكلفة» ال 
يستغرق الحصول عليها وقنا طويلا. وتستخخدم الطبعات الإلكترونية الآن لتلبية الكثير من 
طلبات تبادل الإعارة بين المكتبات» إلا أن بعض هذه الطلبات يستلزم طبع المخرحات» 
ثم إرسال النسخ إلى المكتيات المستعيرة. ولن تكون هناك حاجة في المستقبل» إلى 
ممارسات الحظر هذه؛ كما يمكن أن تكون هذه الممارسات جزءا من اتفاقيات تراخيص 
المواقع والتكئلات. ويمكن لآخرين أن يكونوا قادرين على الحصول على نسخ على الخط 
المباشر من الناشرين (راجع على سبيل المثال 1998 «146ه17) أو المتعهدين أو الموردين. 
ويعتقد أودليزكو أن التصفح سوف يتم على الخط المباشر» بنتائج أفضل من غيرهاء توفر 
مقوماتا الروابط الفائقة. وسوف يبدأ الناشرون» في هاية المطاف» إضافة قيمة فكرية عن 


6530 


طريق المزيد من نشرات المراجعات الي يمكن أن ترصد التطورات على نحو أسرع من 
طبعات دوريات البحوث الأولية الي تتاح على الخط المياشر. وهنا أيضاء يمكن 
لإمكانات الترابط تعزيز هذا الابتكار. 

وبالإضافة إلى أودليزكوء وضع فاريان (1999 ,1996) «هز,ه/1 وآخرون تصورا 
لعدد من عمليات وخدمات القيمة المضافة» الي يمكن أن تتحقق بإمكانات الدوريات 
المرقمنة. ومن بين الاحتمالات» الاهتمام بتكرار بث المعلومات في عدة قنوات» 
كالتقارير الفنية» وأعمال المؤتمرات» والمقالات» والمراجعات العلمية» والكتب. وتوفر 
تقنيات معالجة النصوص مدخلات موحدة للقنوات» وإن كانت تحتاج إلى تعديل إلى حد 
ما. وعلى الرغم من أفم لم يكونوا من مؤيدي تكرار محتوى القنوات» يرى عدة مؤلفين 
أنه من الممكن لمقالات الدوريات الإلكترونية» أن تنتج سلسلة من عمليات التحديث 
والتعديل؛ المترتبة في بعض الأحيان على التفاعل بين المؤلف والقارئ. ومن الممكن على 
نحو ماء لمثل هذه العمليات أن تؤدي إلى ضغط أعداد القنوات المكررة. وترى فاريان أن 
ما يتم بين المؤلفين والقراء من تفاعل» بمكن أن يكون مكملا لعمليات المراجعة التقليدية» 
كما هو الخال بالنسبة لاستخدام الاستشهادات المرجعية لهذا الغرض. ومن الممكن 
ترتيب المقالات من جائب القراء» فيما يتعلق .بمختلف جوانب المحتوى المعلومات. ومن 
الممكن الاعتماد على إحصاء الاستشهادات المرجعية بالوثائق السابقة» تبعا للمؤلفين» 
ليقدم دليلا على قدراتهم وإسهامهم ف النحال» كما يمكن 'لإحصاء الاستشهاد بالمقالات 
فيما بعد أن يكون دليلا لمن يطلع على المقالة بعد ذلك من القراء. وهنا تبدأ الروابط 
الفائقة وطر ق الاستشهاد المرجعي في الاندماج. 

كذلك تضع فاريان تصورات لعدة أشكال مختلفة من الوثائق؛ فمن الممكن 
للوسائط المتعددة أن تتدحل عندما يكون بإمكان أي شكل من الوسائط حمل الرسائل 
على نحو أكثر ملاءمة من غيره. ومن الممكن تكرار المعلومات بعدة أشكال تشمل مختلف 
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أساليب التعلم وإمكاناته. كذلك تيسر العمليات الإلكترونية التعامل مع مختلف 
مستويات المعلومات وفثاتهاء كما بمكن للتأليف أن يتم (وأن يحرر أو يراجحع أو يصحح) 
مسايرة للقراء ف بحنهم عن المستويات الي يمكن أن تلبي احتياجاتهم المعلوماتية. ومن 
الممكن للمستويات أن تشمل مراصد بيانات الدوريات المرتبطة فيما بينها بروابط فائقة» 
أو الدوريات المفردة؛ أو المقالات المستقلة. وفي نطاق المقالات» يمكن للمستويات أن 
تشمل بسهولة العناوين والمستخلصات لأغراض الفرز والتنقية» والنصوص الت تكشف 
عن مختلف جوانب المحتوى» كالنتائج» والتحليل والمناهج» وتفصيلات الجداول» 
والنماذج» والبيانات الخام» فضلا عن الربط بين هذه الأجزاء. وتكفل النصوص 
والبيانات المرقمنة المزيد من الأساليب التفصيلية للتحقق من الوثائق» والبحث عنهاء 
فضلا عن أدوات الاسترجاع. ومن الممكن استخدام مثل هذه الأدوات لتطوير البث 
التلقائي للمعلومات:؛ بناء على مات القراء أو المستفيدين (مشايه إلى حد بعيد لخدمات 
البث الانتقائي للمعلو مات ([9ى) #«متعسصمزهط زه «متعمتمودعاط و«تععاوى الي 
انتشرت على أوسع نطاق في مطلع ستينيات القرن العشرين). 

وما لا شك فيه أن التقنيات الحديدة تفتح الباب لتصورات» من شأنا أن تنضي 
بلا شك إلى اتصال علمي أفضل. والوعد الحقيقي هو أن "النشر الإلكترون يمكن أن 
يكفل طرقا جديدة لبث نتائج البحوث» ورا أمكنه أيضا يوما ما أن يمنحنا طرقا جديدة 
لإنحاز البحوث نفسها" (1999 «6م]1©). 
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الفنصل الثامن عسر 
تسعير الدوريات التخصصية الإلكترونية 

مقدمة: 
معدل النمو الذي يتجاوز الحدود لأسعار الدوريات» ونظرنا في بعض أسباب هذه 
الظاهرة» وناقشنا تداعياتا بالنسبة للعلماء» والمكتبات والناشرين. وهناك من يرى في 
الطبعات الإلكترونية من الدوريات التخخصصية:؛ الخلاص بالنسبة للوضع الراهن للأمور» 
لأنها يمكن أن تتوافر الآن بحانا (1998 -ع6اه14): أو بمكن على الأقل أن تؤدي إلى خفض 
تكلفة الناشرين» ومن ثم أسعار الاشتراك7"©. 

وفي الفصل السابع عشرء الذي يتناول تكلفة الدوريات التخصصية الإلكترونية» 
اقترحنا فعلا بعض أوجه الاقتصاد ف التكلفة المحتملة بالنسبة للناشرين والمكتيات» 
والقراء. إلا أنه من الممكن تحقيق مكاسب اقتصادية إضافية لا يستهان كا بالنسية 
للمكتبات» بالتخلص من تكلفة الاختزان والصيانة» وإعادة الترفيف» والاستنساخ 
الضوئي» مكاسب تفوق ما يمكن أن يتحقق بخفض أسعار الدوريات. وعلى ذلك» فإنه 
ما لم يتم إقرار أساليب مبتكرة للتسعير؛ يمكن للنشر أن يستمر في مساره الحالي» في غير 


)١(‏ ما سجل عن تكلفة الناشرين المنخفضة» وكذلك أسعار كثير من الدوريات الإلكترونية الحصرية» 
لا أساس له من الصحة: إذ يمكن هذه الدوريات أن توزع ورقيا مقابل ما يزيد على السعر الحالي 
بحوالي ت؟ دولارا إلى "٠‏ دولارا للاشتراك. ويمكن لبعض العلماء وبعض المكتيات تفضيل الطبعة 
الورقية. 
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صالح جميع الأطراف المشاركة. ونبدأ في هذا الفصل ,مناقشة الطلب على الدوريات 
الإلكترونية والإفادة منهاء ثم ننظر بعد ذلك ف تأثير استراتيجيات التسعير البديلة على 
قرارات شراء الدوريات» من ججانب كل من الأفراد والمكتبات» وذلك في مقايل اللجوء 
إلى بدائل أخرى. ونناقش خحيارات التشعير التفاضلي وتراخيص المواقع بقدر من 
التفصيل. 


الطلب على الدوريات الإلكترونية وقراءقًا: 

الطلب على الدوريات الإلكعرونية: 

عندما كانت التقنيات البدائية نسبيا تستخدم في هاية ستينيات القرن العشرين» 
كان من الواضح أن منظومة الدوريات التخصصية لم تكن مستعدة للدورية الإلكترونية 
الشاملة» الي يمكن فيها للمؤلفين» والقراء» والناشرين» والمكتبات» والمرافق الوسيطة؛ أن 
يستخدموا جميعا الحاسبات وتقنيات الاتصالات. وف فاية سبعينيات القرن العشرين 
كان مشثل هذ النظام الشامل لا يزال يدو صعب لمتال» ولمدى 
حوالي عشرين عاما (1981 «10066 14:ه ,4أه1ه140 ,ع81). وحئى قي 
منتصف ثمانينيات القَرن العشرين؛ لم يكن في متتاول العلماء بوصفهم مؤلفين» وكذلك 
القراء» الأدوات الملائمة للمشاركة ف نظام شامل للدوريات الإلكترونية (1985 0656). 
إلا أنه في مطلع تسعينيات القرن العشرين» أطلقت الإنترنت (والعنكبوتية العالمية) 
والاستخدام المكئف للحاسبات الشخصية؛ والبربجيات المساندة» والمواصفات المعيارية 
للنشر في النهاية» فرص توافر الإمكانيات اللازمة لنشر الدوريات الإلكترونية في إطار 
نظام شامل. 
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ويتوافر الآن» في العام 535١غ»‏ عدد لا يستهان به من الدوريات» على وسائط 
إلكترونية» كما تطورت عدة مراصد بيانات» للطبعات المسبقة والمقالات» للعمل على 
تلبية متطلبات توزيع كم هائل من النسخ المتفرقة إلكترونيا. وتنشر معظم الدوريات 
الإلكئرونية الآن بوصفها طبعات موازية للإصدارات الورقية التقليدية» إلا أن هناك بعض 
الدوريات الي تنشر حصريا في قنوات إلكترونية (راجع الفصل الخامس عشر). والمشكلة 
كما تبدوء هي أن معظم الدوريات الإلكترونية الحصرية محدودة التوزيع» لا تتجاوز 
المكات» وإن كان توزيع عدد قليل منها يدحل ف حدود الآلاف (1999 «همء4ة). 
ويقدم ووكر (1998) -166ه"1 مثالا لاتحاهات التوزيع بالنسبة للدورية الإلكترونية 
الصغيرة ؛كذع07:010/:, م4نروات» الى كانت تتاح بحانا على العنكبوتية العالمية في العام 
414. ومن العام ١319415‏ حت العام ١944‏ انخفض عدد الاشتراكات المؤسساتية 
بنسبة ” بالكة» إلا أنه ارتفع» في الواقع بنسبة © بالمئة فيما بين عامي ١991/‏ و1998. 
ومن ناحية أخرى»؛ يناقش روس (1999) وموم إحدى مبادرات إيه سي إم 4004 , الي 
حصدت 7٠...‏ مشترك يدفعون المقابل» في غضون ما يزيد قليلا على عام واحد من 
الخدمة على الخنط المباشر. 


وق مطلع تسعينيات القرن العشرين» طورت إيه سي إم 4084 مكتبة رقمية» 
تتكون من "رصيد الإنتاج الفكري المكشف جيداء الذي يمثل وجهات نظر متنوعة» تلبية 
لحاجة الباحثين إلى التصفح. والتنقيب أو البحث» وتحديد معالم الأولويات أو الأفضليات» 
والاسترجاع» واختزان المقالات المهمة؛ اعتمادا على حاسباقم الشخصية:؛ في أي وقت". 
وقدسجلت الخدمة نموا سريعا في سنواتا القليلة الأولى» ولكن في مقابل انخفاض قدره 
5 بالمثة في الإشتراكات الورقية. إلا أن إجمالي العائد قد ارتفع. ويعتقد روس أن كثيرا 
من المشتر كين لا يزالون يرون بعض المزايا في تلقي دوريات تخصصاتهم مطبوعة على 
الورق» إلا أنهم يستخدمون المكتبة الرقمية من أجل البحث واسترجاع مقالات إضافية 
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من الدوريات الي لا يستطيعون تحمل تكلفة الاشتراك فيها (راجع الفصلين الثالث عشر 
والسابع عشر لمزيد من الأمور المرتبطة بالتكلفة). وقد استمر نمو عدد أعضاء إيه سي إم 
خلال ذلك الوقت» وخصوصا بالنسبة للطلبة الأعضاء. إلا أن عدد الأعضاء والأفراد 
المتعاملين مع المكتبة الرقمية» قد نما بسرعة أكثر من الأعضاء من الموسسات. كذلك تمنح 
إيه سي إم سعرا مخفضا للتكتلات» وقد ساعدت هذه الأسعار على فتح أسواق أخرى 
بالولايات المتحدة وتخارجها. 

و قد بدأت جمعية مكتبات البحث (آ440) ووابسططنا تلعرمعدء11 إه ١«مألعاء‏ مدعل 
رصد ما ينفقه أعضاؤها على الدوريات الإلكترونية» في العام المالي .١15316 / ١994‏ 
وف ذلك العام سجلت المكتيات الى استجابت لهذا العنصر في الدراسة (75 عضوا) 
إجمالي إنفاق قدره ١١,8‏ مليون دولارء أي معدل ١88٠.1‏ دولار للمكتبة. وف العام 
الثاني )١1157 / ١55(‏ ارتفع عدد المكتبات الي سجلت هذا العنصر إلى سبع وثمانين» 
إلا أن معدل الإنفاق اتخفض إلى ١74776‏ دولار للمكتبة» مما يدل على أن المكتبات 
الإضافية الي سجلت بيانات إتفاقهاء رعا كانت تنفق على الدوريات الإلكترونية أقل ثما 
تنفقه المكتيات الأخرى. إلا أن نسبة الإنفاق على تنمية المجموعات المخصصة للدوريات 
الإلكترونية» ارتفعت من 5,5 بالمثة إلى 7,؟ بالمئة خلال العامين. ومن ثم؛ فإن الطلب 
على الدوريات الإلكترونية يبدو منختفضا في العام 2١1955‏ ولكنه يتزايد ببطء. 


الإفادة من الدوريات الإلكترونية: 

هناك طريقتان مختلفتان للتوزيع بالنسبة لأوجه الإفادة من الدوريات الإلكترونية؛ 
تنصل الأولى بالاشتراكات التقليدية في الدوريات» أما الثانبة فهي اكتساب حق التعامل 
على الخط المباشر مع نسخ المقالات المتفرقة. وقد بينا أن هناك نقطة تعادل في مقدار 
الاطلاع» أدق منها تكون تكلفة واقعة الاطلاع اعتمادا على نسخ المقالات المتفرقة أقل 
مما عداهاء وأعلى منها يفضل الاشتراك (الفصلان الثالث عشر والسابع عشر). ويبدو أن 
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المناقشة الواردة أعلاه» الخاصة بالمكتبة الرقمية ل إيه سي إم» تؤكد أن مثل هذا الخيار 
قد تم فعلا. فهناك وفتقا للتقديرات أكثر من ٠٠١‏ مليون نسخة متفرقة من المقالات يتم 
توزيعها عن طريق تبادل الإعارة بين المكتبات» والإمداد بالوثائق» والطبعات المسبقة» 
والمستلات؛ والنسخ الضوئية من المقالات الي ترسل (أو تعطى) للعلماء من جانب 
المؤلفين والزملاء والعلماء الآخرين. ومن الممكن لمعظم هذا التوزيع أن يتم بتكلفة أقل 
وبسرعة أكبر» إلكترونيا. إلا أن من بين قيود تحقيق التوزيع الإلكتروني مدى استعداد 
الناشرين لتوزيع هذه النسخ؛ أو الترخيص لآخرين بالقيام بذلك. ويبدو أن هذا الحاجز 
في سبيله للافيار» بعد عشرين عاما أو أكثر من المقاومة. ومما لاشلك فيه أنه بإمكان 
الناشرين تحقيق قدر من العائد من هذا المصدرء ولكن دون اتتظار مبالغ ضخمة ف 
غضون السنوات الخمس التالية» أو ما يقارب ذلك. 7( وهناك مشكلة أخرى تتعلق 
بالتحقق من النسخ الإلكترونية للمقالات؛ والعثور عليهاء واكتساب حق التعامل معها. 
ومن الممكن التعامل مع هذه المشكلة عن طريق مراصد البيانات الإلكترونية الي يمكن 
الاعتماد عليهاء إذ يمكن, على الأقل؛ أن ترشد المستفيدين إلى المصادر الإلكترونية» وأن 
تكفل» كحد أقصىء فرصة التعامل فعلا مع النصوص الكاملة للمقالات. كما تعمل 
أيضا على توفير مراصد بيانات ضخمة للمقالات الي يتم التحّق منها تبعا للمجالات 
العلمية؛ كالمكتبة الرقمية ل إيه سي إم على سبيل المثال 5٠٠٠٠(‏ مقالة في علوم 
الحاسب)» ومرصد بيانات حنسبارج في تبر لوس الاموس الوطئٍ ومة 6'وممووه1© 
جدماهبمطسصة أعدمناهلز ووورم1 4 الخاص بالطبعات المسيقة في فيزياء الطاقة العالية النظرية» 
وبحالات الفيزياء الأخرى»: وعلوم الحاسب» والرياضيات 74.٠.٠.(‏ مادة في العام 


1١٠٠٠ إذا أمكن للناشرين» على سبيل المثال» تحصيل 3 دولارات للنسخحة المتفرقة» كفائض على‎ )١( 
بالمئة فقطء إلا‎ ١5 بالمة إلى‎ ٠١ مليون نسححة متفرقة» فإن العائد يمكن أن يزداد ممقدار حوالي من‎ 
أن الخمسة دولارات الفائضة فيمكن أن تكون على الجانب المرتفع: كما أن التوزيع الإلكتروني‎ 
للمئة مليون نسخة كاملة» ليس بالأمر الواقعي.‎ 
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؛ ونظام إي ‏ ماث الخاص بالجمعية الأمريكية للرياضيات ‏ «ممف4:6 
انمه «لعاءه3 أععألع ده :ه34 ونظام الجمعية الكيميائية الأمريكية - ,م»:/4 
وماء50 امعنسه:[0» ونظام نتلب طفلاءلة لدوغارا وجحروس »نم07 10نم هممواروظل 
وعدد من الموردين» وبعض كبار الناشرين» على سبيل المثال لا الحصر. وهناك مزايا ولا 
شك لوجحود "مر كز تسوق واحد و«#اوومناء وم - مره" بالنسبة للمقالات المتفرقة» 
ويبدو أن هذا هو الاتجاه الذي يسير فيه البعض. ومن الصعب قياس الإفادة من هذه 
النظم» كما أن إحصاءات "حالات النجاح :زا" الي يمكن ربطها بواقعات الاطلاع؛ لم 
تتوافر بعد. 2١7‏ وهناك بعض البيانات الى يسجلها المستفيدون؛ فقد قامت جامعة فرمونت 
مس1 كه «لأعرءسامتة (1999 ببعجورمة 84)) على سبيل المثال» بتتبع الإفادة من 
الدوريات الإلكترونية من سيج #هم5» اعتمادا على بربحيات إحصائية ترصد عدد مرات 
التعامل مع كل رابطة أو "حالات النجاح" من جانب المستفيدين. وبالنسبة لفصل 
الخريفء كانت هناك حالات. النجاح التالية: 


«قائمة دوريات مشروع ميوز اكلا كاه نامل مك4( إموزورط: ١75‏ حالة. 
«قائمة دوريات سيام على الخط المباشر #م«فل0 وام سمعامل 51444: 4 حالة. 
«قائمة دوريات سبرغحر ‏ فرلاج على الخط المباشر 6«ذا0 عماءءل/ - «مو رمد 
كاوسيومر: 7/5 حالة. 
» قائمة دار نشر هايواير ووومط م18 بزع]7: 51١‏ حالة. 
ويعادل ذلك حوالي ١١٠١‏ حالة نجاح في العام» ولكنه لا يشمل حالات 
النجاح الي اعتمدت على الدوريات المتفرقة الي َم التعامل معها من سيج 5686. 


)١(‏ ومع ذلك فإنه يبدو أن أودليزكو يقوم بتجميع البيانات في هذا الاتجاه» ورا يكون قد نشر هذه 
البيانات وقت صدور هذا الكتاب. 
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ويتبين من دراساتنا الوصفية التحليلية للقراءة» أن حوالي ٠١‏ بالمئة من واقعات 
القراءة من جانب من هملتهم الدراسة من العلماء؛ تتم في دوريات إلكترونية. ”'؟ (راحع 
الفصلين السابع والثامن). ولم يكن هناك قبل العام 1١53514‏ سوى بوادر لواقعات 
الاطلاع على الدوريات الإلكترونية. وتقدم عدة دراسات أجريت في السنوات الأخيرة» 
بعض مؤشرات تزايد الإفادة من الدوريات الإلكترونية من جانب العلماء وغيرهم. وف 
العام ه3١‏ أحرى باد وكوناواي (1997) نرههاعه:من) دده 8:44 دراسة وصفية تحليلية 
لأعضاء هيئة التدريس بعدة جامعات» كان من بينهم 517 بالمئة علماء. وقد أشار حوالي 
4 بالمكة ممن استجابوا إلى أنهم يشتركون في دورية إلكترونية (باستبعاد القوائم النقاشية 
و«مووزوفة» ولوحات النشرات» ويوزنت #»#هوة)» وإن كان 7١‏ بالمئة من أولئك الذين 
لا يشتركون؛ يطلعون عرضا على محتويات الدوريات الإلكترونية في بعض الأحيان (على 
شاشات الحاسب في معظم الأحيان: 87 بلمئة). ولم يسبق لثلاثة بالمئة ممن استجابوا في 
الدراسة» أن قدموا بحثا يوما ما لإحدى الدوريات الإلكترونية. وفي المركز الطبي لجامعة 
يبل «عانه © أمء1له1! «لتووداولا وأعلاء كان حوالي نصف هيئة التدريس والعاملين 
يستخدمون الحاسبات للوصول إلى الدوريات الإلكترونية (1997 إعزه67). 


وف العامين ١994‏ و215984 تم إجراء دراسات وصفية تحليلة لأعضاء هيئة 
التدريس من ثلث المؤسسات الأكادعية جمعية مكتبات البحث(1999 ومجمه:رمط) ,481). 
وقد أقر من استجابوا بأن 5١‏ بلمئة من أعضاء هيئة التدريس يفيدون من الدوريات 
الإلكترونية في العام 2١3534‏ وذلك في مقابل 44 بلمئة فقط في العام .١1954‏ وكانت 
هناك زيادة في جميع المحالات (الفيزيائية» والبيولوجية» والعلوم الاجتماعية)» وكانت أكبر 
زيادة تحققت, في العلوم الفيزيائية (من حوالي ٠١‏ بالمئة إلى 1١‏ بالمئة). وكان ما يقارب 
)١(‏ يتأكد ذلك فعلا في الدراسات الوصنية التحليلية الي أجريت بالولايات المتحدة .له ك عمنكا) 


(1998 - 1994 ورم بصيوء وأكذلك الدراسات الي أجريت بأوروبا (999! عومنكا معاكتهها) إلا أن 
جميع الدراسات كانت لعلماء الفيزياء الغلية في عيناتًا. 
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ربع المستفيدين» يقولون إفهم يفيدون من الدوريات الإلكترونية بمعدلات عالية. وقد 
خضت الإفادة من الدوريات الورقية خلال ذلك العام من 5 بالمئة من مجموع من 
استجابواء إلى 50 بالمثة. 


وق بجامعة أو كلاهوما هوروناه011 ره برنلعمءسؤمنا» تمت دراسة أعضاء هيئة 
التدريس في العلوم, من حيث أثماط سعيهم وراء المعلومات (1999 »«:م,8). وقد سثل 
العلماء» على وجه الخنصوصء ما إذا كانوا قد أفادوا من مختلف الوسائط الإلكترونية 
للحصول على مقالات الدوريات» بما في ذلك الاشتراكات الشخصية في الدوريات 
الإلكترونية» وطبعة المكتبة من الدوريات الإلكترونية» وإحدى الطبعات الإلكترونية 
امحانية» والإمداد بالوثائق (وبعضها إلكتروني) أم لا. ونلخص نتائج المصادر التي 
استخدمت للحصول على مقالات الدوريات في الجدول رقم (47). وعلى الرغم من 
عرض البيانات في شكل النسب المثوية للعلماء الذين يفيدون من عختلف سبل التوزيع» 
فإن هذه التائج توكد نتائج دراستنا الوصفية التحليلية للأوساط الجامعية الي أحريت ف 
العام ١313517“‏ (فيما يتصل بإجمالي واقعات الاطلاع ومعدلانًا)» فيما عدا ازدياد نسبة 
العلماء الذين يفيدون الآن من المصادر الإلكترونية (راجع الفصل الثامن). فالمصادر 
الإلكترونية تتم الإفادة منها من جانب نسبة لا يستهان ا من العلماء؛ وعصوصا أولنك 
العلماء في الفيزياء والفلك. وعلى صعيد مجتمع جامعة أوكلاهوما تتاح فرصة التعامل مع 
حمس من دوريات الجمعية الفيزيائية الأمريكية وإءء50 أمعنعرداط «معنروص 4 و17 من 
دوريات المعهد الأمريكي للفيزياء ععنوبرءاط كه عاءااذاك:1 م1 4. وبينما يبدو هناك 
بوضوح اتحاه نحو المزيد من الإفادة من الدوريات الإلكترونية بالولايات المتحدة» تبين 
هارتر (هو19) «مجروع وحود عدد قليل من واقعات الاستشهاد المرجعي بالدوريات 


الإلكترونية. 
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نسية العلماء الْقَين يستخدمون مختلف المصادر للحصول على مقالات 
الدوريات يجامعة أوكلاهوما: ١544‏ (نسبة مئوية) 


مصادر المقالات الكيمياء 
الكيماء الحيوية 
الاشتر اك الشخصي 5ه 
نسخحة المكببة 0*5 


فسخحة ضوئية من المكتية 4 


الاشتراك الشخخصي ف الطبعة الإلكترونية 
طبعة المكتبة الإلكترونية 
طبعة إلكترونية محانية 


تبادل الإعارة بين المكتيات 

الإمداد بالوئائق 

١‏ أشار 4 بالمثة إلى «#«معسلة 1نهته 

/٠ ."‏ بالمة #علامتةولة 71طط)» أو أرشيف الطبعات للسبقة في مر لاس ألاموس الوطيئ» أو نظام 
ستاتفورد العام لاست رمحاع لتعلو مات (51"[125) ورعنورة تمدع ةعاط «رمقم د ممل:! عناطاظط لاب املد 
المصدر: 1999 1زمام23 


وف هولنداء تبين من دراسة على الصعيد الوطينٍ لطلبة الجامعات» وأعضاء هيئة 
التدريسى والباحثين (77 بلمئة علماء) أن الإفادة من الدوريات الإلكترونية لا تختلف 
عما' هي عليه في الولايات لمتحدة (1999 7/00:87). فقد أشار أكثر من نصف من 
استجابوا إلى أهم يقيدوت من الدوريات الإلكترونية» حيث يفيد منها 8,5 بالمئة مرة 
واحدة أو أكثر ف الأسبوع. ومن بين أولئنك الذين يستخدمون الإنترنت من أجل 
الدوريات الإلكترونية» من يطلع على الدوريات الإلكترونية .معدل ؟,١‏ دورية بانتظام. 
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وقد أفاد حوالي 75 بالمئة ممن شملتهم الدراسة بأن الخدمة مهمة أو مهمة جدا. وكان 
حوالي ثلث من شملتهم الدراسة يستخدمون الإنترنت للإمداد بالوثائق» إذ كان 5,5 
بالحهادي يبحتتلموفاعزة اواخذة أو اكذز ق الاشبوع من أجل عله الخننةه'وجحان 
بالمئة يروهًا 58 أو مهمة حدا. وقد لوحظ بالولايات المتحدة انخفاض مدى الإفادة 
من الدوريات الإلكترونية من قبل أعضاء هيئة التدريس ,معهد إدارة الأعمال ,6ز»م5) 
(1999 #ناعل8 4ه بعالا ,وسرماص. فقد أطلع ١١‏ بالمثة فقط ممن هملتهم الدراسة على 
مقالات في الدوريات الإلكترونية» بينما قدم 7 بالمئة أصول مقالات للنشر في الدوريات 
الإلكترونية. ويرجع جانب من المشكلة الخاصة بأعضاء هيئة التدريس في إدارة الأعمال» 
إلى أن الوعي بالدوريات الإلكترونية منخفض إلى حد ما("» كما أنهم لم يكونوا ينظرون 
للدوريات الإلكترونية على أنما بمستوى حودة الطبعات الورقية. ويلقي ذلك الضوء على 
إفادة العلماء المبكرة من الدوريات الإلكترونية» ووعيهم قاء واتجاههم نحوها. 

ويقدم كلنج وماكيم (1999) #تنزء4! هده عونل تحليلا جديرا بالاهتمام» لوسائط 
وطرق توزيع ست عشرة دورية» بناء على ثلاث من خواص الاتصال» هي الذيوع أو 
الشهرة» وسبل الوصولء والثقة أو المصداقية. وكانت طرق التوزيع والوسائط تتراوح 
بين الرسائل الإلكترونية البسيطة» ورسائل العنكبوتية العالمية الشخصية والمؤسساتية» 
والرسائل الورقية التقليدية. ويلمّح كلنج وماكين إلى أن الإنترنت قد جعلت الاتصال 
أكثر تعدا مما كان عليه من قبل بكثير» وأنه يتعين على الباحثين والناشرين وضع قواعد 
إرشادية للعمل على "بلوغ أقصى درجحات فعالية الاتصال عن طريق الوسائط المتعددة 
وعن طريق الوعي العميق هذه الوسائط المتعددة". كما ينبهان أيضا إلى مشكلات تعدد 


)١(‏ تسجل لينارس (1999) تع:دهما أيضا أن 8ه بلمئة من الأكادكيين في دراستها الوصفية التحليلية 
ال أجركًا ف العام 1949حلم يكونوا على دراية بالدوريات الإلكترونية ذات المكانة في 
تخصصاقم. وكانت هذه النسبة 5١‏ بالمئة في العام 21954 ثم انخفضت. 
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أشكال امحتوى المعلوماتي وما يشكل قناة لنشر المعلومات. وقد أصبح كثير من ناشري 


سياق تسعير الدوريات الإلكترونية: 

تواحه المكتبات وضعا حرحاء نظرا لأن الأسعار المتصاعدة تضطرها لإنفاق 
الكثير في مقابل الحصول على القليل من الدوريات. وبينما تطغى هذه الحقيقة على 
المناقشات ف أو ساط الناشرين»؛ واختصاصيي المكتبات» والعلماء» فإنه رما كان من المفيد 
النظر في مقدار ما يتم إنفاقه من موارد (قوى عاملة» وأجهزة» وحيزء وتوريدات) في 
منظومة الدوريات برمتهاء فيما يتصل بالمؤلفين» والناشرين» ومرافق الخدمات الثانوية» 
والمكتبات» والقراء. ويتجاهل منهج النظم والمعاملات المالية» ويركز ف مقابل ذلك على 
إجمالي ما ينفق من موارد ف منظومة الدوريات» بالمقارنة بأعداد العلماء» واضعين 
التضخحم في الحسبان. ويصور هذا النهج التكلفة الحقيقية لمنظومة الدوريات بالنسبة 
للأوساط العلمية وامجتمع ككل. 

فمقدار الموارد المستخدمة في كتابة المقالات في تزايدء وإن كان هذا التزايد لا يكاد 
يرى. ورا يكون إجمالي موارد النشر قد ارتفع على نحو معتدل نتيجة للتكلفة العامة 
لكبار الناشرين من ناحية» وزيادة عدد صفحات ما ينشر للعالح من ناحية أخرى» ثما 
يؤدي إلى ضياع مزايا تكلفة تقنيات النشر الجديدة. وف الوقت نفسه انخفض مقدار 
موارد تحهيز الدوريات في المكتبات» نتيجة لتحسن نظم التجهيز» وقلة عدد ما يتم اقتناؤه 
من دوريات. وقد ارتفعت الموارد المستخدمة ف الحصول على نسخ المقالات المتفرقة 
نظرا لزيادة هذا النشاطء وهذا فإن إجمالي التكلفة أو الموارد» بصرف النظر أيضا عن 
المعاملات المالية» قد انخفض قليلا. وهناك اعتقاد بأن مقدار الموارد الى تستدمر في 
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الخندمات الثانوية قد ارتفع قليلا» إلا أن ذلك لم يتأكدء كما أن ما يتفقه القراء من وقت 
قد ازداد على نحو ملحوظء ورا كان مرد ذلك إلى حد ماء إلى الوقت الإضاتي الذي 
ينبغي أن يتم إنقاقه في الذهاب إلى المكتبات للحصول على للقالات. 

وهكذاء ازداد إجمالي ما ينقق من موارد لمنظومة برمتها للعالم الواحد» ولواقعة 
الإفادة الواحدة» وإن كانت هذه الزيادة محدودة جدا كما يبدو. فتكلفة منظومة 
الدوريات لواقعة الاطلاع الواحدة؛ يدولارات اليوم, حوالي 5٠‏ دولارا إلى 7٠١‏ دولاراء 
وكانت هذه التكلفة ما بين ٠.‏ دولارا و٠5‏ دولارا في العام /ا/51١‏ (إذ ترجع معظم 
التكلفة إلى التأليف والقراءة» وكانت تبلغ 0ه بالمئة في العام .)١534‏ وربما كان أكبر 
تغير طرأ على الموقف هو تغير حصص إتقاق الموارد ما بين الأطراف المشاركة. وتضع 
نظرة أخرى للمنظومة ف الحسبان الأموال المتداولة ين الأطراق المشاركة؛ وآثار ما بين 
السعر والطلب من علاقات. فقد أدت سياسات التسعير إلى ققدان الناشرين للمشتر كين» 
وارتفاع ميزانيات الاشتراكات في مقابل قلة عدد الدوريات في المكتبات» وتحمل القراء 
لتكلفة المزيد من وقتهم الذي ينفق في القراءة وعجر موارد تمويل القراء عن الوفاء 
بالمطلوب» نظرا لأنها تتلقى القليل في مقابل ما عليها من التزامات 

ولا يخفى الآن أن النشر العلمي التقليدي يواجه مشكلات اقتصادية خطيرة» على 
الرغم من تزايد أعداد كل من المقالات والقراء. ومع تطور النشر الإلكتروني» فإن ما 
يهمنا هو ألا تتكرر المشكلات الاقتصادية الت عانينا منها في للاضي. إلا أن سياسات 
التسعير الراهنة أبعد ما تكون عن الوضوح والاستقرار؛ فلا معلومات ولا أسس 
أو مبادئ صائبة» يمكن استنادا إليها وضع سياسات بديلة. 

ويبدو تسعير الدوريات الآن في غاية التعقد» وسوف يصبح أكثر تعدا مع التوزيع 
الإلكتروني. وتشمل بعض أمثلة سياسات التسعير الراهنة (راجع الفصل المخامس عشر): 
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«لا مقابل» أي يقدم بعض الناشرين الدوريات بحانا؛ فأحيانا ما تستخدم إحدى 
الشركات الدورية لأغراض ترويجية» أو أن تكون الدوريات مستندة بالكامل 
على الإعلان. 

هلا مقابل في سياق سحدمات تقايلية» كتبادل الإعارة بين المكتبات مثلا. 

«السعر المجمع» يشمل رسوم العضوية ف إحدى الجمعيات الي تقدم دورية 
واحدة أو أكثرء بالإضافة إلى الاشتراك في المؤتمرات» والتخفيضات الأخرى. 

«التسعير التفاضلي؛ أي أسعار عختلفة للاشتراكات الشخصية والاشتراكات 
المؤوسساتية؛ والاشتراكات خخارج الولايات المتحدة. 

«اشتراكات السعر الموحد الى تكفل للمستفيد قدرا غير محدود من حقوق 
الإفادة» ف نطاق ضوابط قاتون حقوق التأليف والنشر. 

«رسم يحدد بناء على عدد المستفيدين امحتملين» أي عدد العاملين أو عدد من 
با مؤ سسة من أفراد. 

«رسم يحددد بناء على عدد المستقيدين المتزامنين» أي عدد مراف الخط المباشر 
المخصصة للتعامل مع الدورية» أو عدد كلمات السر النشطة على الخط المياشر 
أو الاتفاقيات الي تحدد محطات العمل المرتيطة بالأسطوانات الضوئية المكتتزة» 
أو النظام امحمل محليا. 

«رسوم تتوقف على مدى الإقاده. 

«رسوم تتوقف على الوثائق الى يقع عليها اتحتيار المستفيدين للاطلاع عليها 
أو الحصول عليها كاملة. 
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ويفتقر كثير من موزعي النشر الإلكتروني حب الآن» إلى سياسة تسعير ثابتة 
مستعرة» إذ يفضلون التفاوض مع كل مكتبة» أو أي تكتل, أو أي شركق كحالة قائمة 
بذاتها. ومن ثم فإن الأسعار أو التراخيص يمكن أن تشمل مدى واسعا من الثيارات» 
الي تتوقف على وعي المشترين ومهاراقم التفاوضية. 


استراتيجيات التسعير المتعددة للدوريات الإلكترونية: 

تبدو نظم واستراتيجيات تسعير الخدمات والمنتجات الإلكترونية في حالة أبعد ما 
تكون عن الثبات أو الاستقرار. ومن بين الأشكال المألوفة للتسعير» سعر الاشتراك 
الثابت» الذي سيظل» ولاشكء مستخدما لكثير من خدمات المعلومات. إلا أن المرونة 
امحتملة الي يكفلها النشر الإلكتروني» تعين أن سعر الاشتراك الثابت قد لا يكون 
بالضرورة ذا مغزى7". 
استراتيجيات التسعير. ويتصل الحانب الأول بتحديد معال المتتج المعلوماتٍ بناء على كم 
ما يقدم من معلومات. فالمعلومات الإلكترونية» على سبيل المثال» يمكن أن تباع بوصفها 
مرصد بيانات للدوريات» أو كمقالات متفرقة» أو كصفحات متفرقة» أو فقرات» أو حي 
وحدات ثنائية. 

والجانب الثاني هو احتمال التهيئة وفمًا لشروط المشتري؛ الذي جاء مصاحبا 
للدوريات الإلكترونية؛ فمن الممكن؛ على سبيل المثال» الحصول على طبعات مسبقة من 


(1) إلا أن هناك بعض المؤسسات الإخبارية الي لا تزال تتقاضى مقابل الاشتراكات السنوية في مواقم 
العنكبوتية العلمية؛ فصحيفة إمسسيول :مم5 الهللاء على سبيل المثال» تتقاضى 44 دولارا (5؟ 
دولارا في حالة شراء الطبعة الورقية) من ٠٠٠٠٠١‏ مشترك على العنكبوتية العا مية» وتتقاضى م77 
اكز ربمرمعع 8غ دولاركء بينما تكفل التعامل ماني للمشتر كين قِِ الطبعة الو رقية (1998 ن زااه©). 
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المقالات في وقت مبكرء ثم الحصول فيما بعد على طبعات محررة تحريرا هائيا. ومن 
الممكن الحكم على جودة المقالات بإحصاء واقعات الاستشهاد بأعمال المؤلف» أو بعدد 
القراء السابقين» أو آراء المحكمين» أو بالجمع بين أكثر من واحد من هذه الطرق أو 
المعايير. ومن الممكن الارتقاء بالبث الانتقائي للمعلومات إلى مستوى الإخطار» أو حي 
توزيع مجموعات من المقالات على القراء» بناء على سماقم: أو بناء على مصطلحات 
بحث واسترجاع بعينها. ومن الممكن التوسع في التهيئة وفقا لشروط المشتري لتشمل 
مستويات متدرجة للمعلومات» كالعناوين» أو المستخلصات» أو المراجعات» أو المقالات 
بأكملهاء أو البيانات المصاحبة» أو الملاحق والتذييلات (راجع على سبيل المثال #مدم 
2 6 ابدارهلا , 1996). 

أما الجانب الثالث للمرونة فيكفل الاحتمال العملي لتقاضي المقابل» بناء على كم 
الإفادة من المعلومات» سواء من جانب الأفراد» أو من جانب فئة من الأفراد في إحدى 
الموسسات» أو من جانب جميع فكات المستفيدين» وبناء على مدى عمق الإفادة 
والأغراض الى تنم من أجلها الإفادة من المعلومات (كالبحث العلمي أو التدريس). 
ومكن للانتفاع هذه القراءات» ومانها من قيمة» أن يختلف احتلافا جوهرياء وبذلك 
يكون هناك مبرر لاختلاف الأسعار واستراتيجيات التسعير. 

ومن الواضح أن فكرة تجميع الدوريات في مقابل عدم تجميعهاء أو تجميع فئات 
من الدوريات» والمقالات» في سبيلها لأن تصبح قضية مهمة بالنسبة للدوريات 
الإلكترونية. فد حدا النظر في تكوين باقات من الدوريات بكل من ماكي ‏ ميسون 
وجانكوفتش (1997) نأعا«ماهل فاته :رمعواط - ونزع ه84 على سبيل المثال» إلى الخروج 
بخلاصة أو نتيجة عامة مفادها أن مستقبل التسعير يمكن أن يتوقف على ما للخواص من 
قيمة بالنسبة لفئات المستفيدين» وحجم مجتمع القراء» ومدى كثافة اطلاع القراء على 
الدورية أو الدوريات. ويرى تشوانج وسيربو (1997) #فبا5 74ه ومهل/:0/1» أنه لا التجميع 
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الخالص ف باقات» ولا عدم التجميع الخالص في ياقات» هو الخيار الأفضل أو الأمثل» 
وإنما يقترحان التجميع المختلط بوصفه أفضل استراتيجية زفي ظل الظروف الى حدداها 
على الأقل). وينبه كيرنان (4997) #معتك إلى أن تقيل الدوريات الإلكترونية المجمعة 
معا في باقات» يتلقى استجابات متباينة من جاتب اختصاصبي للكتبات الأكادعية؛ 
ويرجع ذلك إلى حد ما إلى عدم الاطراد» في الوقت الراهن» في الطرق الي يتم بها 
التفاوض حول الترايص أو الصفقات. ومن للعوقات التاشئة للترخيص» أنه قد أصبح. 
من الصعب تحديد مدى أو مقدار إفادة المؤوسسات عن طريق الوسائل التقليدية للتحقق 
من هوية للستفيدين» أو كلمات السرء الأمر الذي يتطلب وسيلة رسعية للبت «روالهء1:/1اله4. 


وتعي مرونة الوسائط الإلكترونية ظهور عدد من عتاصر التكلفة الاقتصادية) 
واستراتيجيات التسعيرء وما يقابلها من آليات سداد القايل» لتخدم جميع الأطراف 
المشاركة على نحو أفضل مما كان عليه الخال من قيل. ويتبغي أن يكون مدى تفاوت 
الأسعار معيرا عن مختلف وحدات المخرجات (أي مقدار للعلومات الي يتم تداوفاء 
والأشكال المهيأة للمعلومات يما يتفق وشروط للشتري) :واحتياجحات مختلف فئات 
المستفيدين. وسوف تنشأ ولاشك أسواق فرعية للتجميعات المؤتلفة من الكميات 
ومقدار التهيئة» ال يمكن أن تنحكم في طبيعة الإقادة ومئلها. 

ولما كان من الممكن للتسعير أن يتجنب الأسعار للوحدةء لكي يعبر بمختلف 
الطرق» عن مقدار الإفادة من جانب المستفيد النهائي» قسوف يسود شكل ما من التفاضل 
في الأسعار ) تختلف فيه الأسعار تبعا لاختلاف وحدات التعامل أو اعنتلاف فئات المشترين» 
أو كليهما معا. ومن الممكن تحديد معالم وحدات التعامل للختلفة بمختلف مقادير 
المخرجات (كالمقالة» أو الصفحة» أو الوحدات الثنائية) ومختلف وسائط التوزيع 
(كالدوريات الورقية أو الدوريات على الخط للباشر) ومختلف عحواص الخدمة (كالإمداد 
السريع بالوثائق عن طريق أولويات التجهيزء والتقل السريع؛ كالاتاحة على الخط المباشرء 
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أو الفاكس» أو شركات البريد الخاصء وذلك ف مقابل التجهيز العادي): ومختلف 
مستويات التهيئة تبعا لظروف المشترين (كالطبعات المسبقة دون تحرير أو تنقيح أو تحكيم» 
ف مقابل النسخ المنقحة المحكمة). ومن الممكن المفاضلة بين فئات المشترين تبعا للقدرة على 
الدفع أو الاستعداد للدفع (كأعضاء هيئة التدريس ف مقابل الطابة) أو تبعا لعضوية 
الجمعيات؛ أو مقدار الإفادة من الخدمة أو المنتج (كالاشتراكات الشخصية ف مقابل 
اشتراكات المكتبات)»؛ أو تبعا لتكلفة التجهيز الي يمليها موقع المشتري (كأن يكون من 
المشتركين بالولايات المتحدة» في مقابل المشتركين من بارج الولايات المتحدة). 


ثلاث فئات من التسعير التفاضلي: 

يطرح فاريان (19966) «هنره/! أمثلة لثلاث فئات من التفاضل في الأسعار:”") 
وجميعها قابلة للتطبيق في نشر الدوريات» سواء كان النشر ورقيا أو إلكترونياء على 
النحو التالي: 

ه التمبيز في الأسعار من الدرجة الأولى: إذ يبيع انتج وحدات مختلفة من 
المخرحات يأسعار مختلفة» تختلف من مشتر إلى آخر. ويمكن أن يقصد بوحدات 
المخرحات المختلفة مقدار المعلومات المشتراة» أو درحة تهيئة الدوريات لظروف 
المشترين» أو كليهما معا. فناشر الدوريات المتعددة, على سبيل المتال» يتفاوض مع كل 
مؤ سسة أو مكتبة حول عدد ما سوف يتم شراؤه من دورياته وبأي سعر (إكاتفاقيات 
تراخخيص المواقع اليّ يتم التفاوض حوها). وبمكن لهذا النوع من الترتيبات أن يطبق على 
النسخ الورقية أو على التعامل الإلكتروني (على الخط المباشر أو على الأسطوانات 
)١(‏ يشيرفاريان (19965) «دامدلا إلى بيجو (1920) دوع" الذي يستعمل مصطلح التمييز في الأسعار في 


مقابل التنفاضل في الأسعار؛ مما يدل على أن كلا من المصطلحين يستعملان تبادلياء أي أنمما 
مترادفان. 
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الضوئية المكتنزة). وهناك تنقيح إضافٍ مرغوب فيه لهذه الاستراتيجية» وهو توفير 
الدوريات الى لا يتم الاطلاع عليها بكثافة أيضاء عن طريق الإمداد بالوثائق (أي النسخ 
المتفرقة من المقالات حسب الطلب). إلا أنه بإمكان اخختصاصيي المكتبات الوصول .ما 
يدفعونه إلى حده الأدن» إذا كانوا على دراية بالإفادة المحتملة وتكلفة وحدة واقعة الإفادة 
بالنسبة لكل دورية» بالإضافة إلى معرفة تكلفة المصادر البديلة. 


« التمييز في الأسعار من الدرجة الثانية: إذ يبيع المنتج وحدات مختلفة من 
المخرحات بأسعار مختلفة» إلا أن كل من يشتري الكمية نفسها يدفع السعر نفسه. وفي 
هذه الاستراتيجية» الي عادة ما يتبعها وكلاء الاشتراكات» يحدد الناشرون تخفيضات 
إجمالية لدميع المشترين (مقابل شراء المزيد من الدوريات أو المزيد من نسخ الدوريات أر 
كليهما معا على سبيل المثال). ومن الواضح أن تكتلات المكتيات وغيرها من التجمعات 
التعاونية كالشبكات» تتبع استراتيجية التسعير هذهء لما لا من مزايا في تحقيق الاقتصاد 
بربط التكلفة يمدى الإفادة. ومن الممكن النظر إلى هذا الشكل من التسعير بوصفه نقيض 
التسعير بناء على الإفادة» نظرا لأن المكتبات الكبرى تدفع أقل مقابل واقعة الاطلاع على 
الدوريات الي تتم الإفادة منها بكثافة» بينما تدفع المكتبات الصغيرة أكثر مقابل واقعة 
الاطلاع على الدوريات نفسهاء نظرا لأنما لا تتم الإفادة منها بكثافة. وعلى ذلك فإنه 
بالتخحفيضات الإجمالية مكن لتكلفة واقعة الإفادة أن تكون أقل بكثير بالنسبة للمكتبات 
الكبيرة» ما هي عليه بالتسبة للمكتبات الصغيرة أو الأفراد. 


ه التمييز في الأسعار من الدرجة الثالثة: إذ يبيع النتتج وحدات المخرجات نفسها 
لفئات مختلفة من المشترين بأسعار مختلفة. ومن الأمثلة على ذلك التفاضل المعياري العادل 
ف الأسعار بالنسية للمشتركين المحليين والمشتر كين الأجانب. 
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وقد طبق بعض ناشري الدوريات الورقية الضرب الأحير من التمييز في الأسعار» 
في الماضي» على كل من الأسعار الفردية والأسعار المؤسساتية. ويرى فاريان #منمهلا أن 
الأسواق الفرعية الصغيرة» الي تشكل القطاع الأكبر في النشر العلمي على وحه 
الخصوص؛ لا تنال حظها بوجه عام على النحو المناسبء إذا ما كان على انتج أن 
يتقاضى سعرا واحدا موحداء ويسوق فاريان بعض الأمثلة اليسيطة لإاثبات 58 ما 
ذهب إليه (1996 :بهة,ه/1). ومن الممكن لحذه الاستراتيجية أن تكون من العوامل الي 
تسهم فٍ إذكاء نار الأسعار المتصاعدة للدوريات التخصصية (راجع الفصل الثالث 
عشر). ولن يدفع الأفراد قدر ما تدفعه المكتبات مقابل الدورية نفسهاء نظرا لأنه إذا ما 
نظرنا إلى الموقف من زاوية تكلفة واقعة الإفادة» فسوف يكون من الأفضل للأفراد من 
حيث ما يتحملون من تكلفة, الاعتماد على المصادر البديلة (كالمكتبات مثلا) لا سداد 
سعر مرتفع مقابل دورية لا يتم الاطلاع عليها يكثافة. وينطبق المبدأ نفسه على 
الموسسات والمكتبات الصغيرة» حيث إن بديل شراء دورية عالية التكلفة أولا يتم 
الاطلاع عليها بكثافة» هو استعارة النسخ أو الاعتماد على خدمة الإمداد بالوثائق. 

وهكذاء يمكن لمدى الاطلاع أن يكون ,كثابة وسيلة مفيدة للتحقق من فئات 
المشتركين (كالمكتبات الكبيرة؛ والمكتبات الصغيرة» والأفراد). وهناك» ولاشكء ما يدل 
على أن مثل هذا التمييز في الأسعار رما يكون قد أدى إلى تجنب قدر كبير من الزيادات 
الدرامية ف أسعار الدوريات في الماضيء وبذلك أفاد المشترين والقراء وكذلك الناشرين. 

ويكفل النشر الإلكتروني وسيلة مثالية للتوسع في هذا الشكل الثالث للتمييز في 
الأسعار» إلى أقصى مدى, يتم فيه تقاضي الأسعار بناء على الإفادة (أي مقدار 
الاطلاع)؛ حيث يتاح الجانب الأكبر من الاطلاع؛ من جانب القراء على الخط المباشر. 
ويمكن لعناصر التكلفة الحامشية بالنسبة لناشري التوزيع الإلكتروني» أن تقترب من 
الصفرء إلا أن سعر الوحدة (واقعة الاطلاع) يتبغي أن يكون كافيا لتعويض جميع عناصر 


6,1 


التكلفة الثابتة المرتفعة الي سبق ذكرها (الفصل الثاني عشر). ويبدو أن الناشرين عزوفون 
عن توفير الدوريات بالوسائط الإلكترونية» لأفهم يخشون فقدن ما يحصلون عليه من 
عائدات الاشتراكات التقليدية» ولا يبدو أهم يدركون أن الحانب الأكبر من الاطلاع» 
إنما يتم من حلال الدوريات الي لا يدفع القراء الأفراد مقابلها بأي شكل من الأشكال. 
كذلك تيدو المكتبات عزوفة لأنها تتصور أنها يمكن أن تفقد بعض خدماقاء ولا يبدو أنها 
تدرك أن النشر الإلكتروني سوف يودي أيضا إلى إيجاد حدمات جديدة» وكذلك توفير 
مقومات استثمار مصادر المعلومات على نحو أفضل لصالح المتعاملين معها. وتحمل 
استراتيجية التسعير هذه بين طياتًا أقوى احتمالات النجاح بالنسبة للناشرين» والمكتبات» 
والقراء» وممولي المكتبات والقراء. وإذا ما اتفذت فئات الإفادة أساسا للتمييز» فإهًا ينبغي 
بالطيع أن تكون قادرة على التمييز بدقة وأمانة بين فئات الاطلاع في أوساط بعض 
المشتركين. وهذا هو السبب وراء احتمال أن يفضي التعامل الإلكتروني في النهاية إلى أن 
يصبح السعر في مقابل التعامل في مستوى ماء كالمقالة أو الصفحة أو الفقرة. 

والحجة المقابلة هي أن النظام الراهن للدوريات التخصصية؛ يجمع معا في باقات 
موحدةء كلا من المقالات الي يتم الاطلاع عليها بكثافة» والمقالات الي لا يتم الاطلاع 
عليها بكثافة. وهنا النظام فضيلة بارزة مؤكدةء وهي توفير آلية لنشر وبث المقالات 
عالية الجودة في محال تخصصي ما لا يحظى بطبيعته إلا بعدد محدود من المتلقين أو القراء. 
وإذا ما تم تفتيت باقات مقالات الدوريات الإلكترونية كلية» كما يمكن أن يحدث في 
النهاية» فإنه قد يكون من الضروري زيادة مقابل المقالات الي يتم الاطلاع عليها 
بكثافة» وذلك بتقاضي سعر الوحدة نفسه بالنسبة لجميع المقالات» وذلك على الرغم من 
أن بعضها بمكن أن يكون مريحا نظرا لكثرة عدد قرائه المحتملين» بينما يمكن للبعض 
الآخخرء على الرغم من أنه لا يحقق ربحاء أن يكون متاحا على الأقل. وهناك جانب سلي 
آخر للتسعير بناء على الإفادة» وهو أنه أكثر عرضة للمخخاطر من اشتراكات الدوريات» 
نظرا لأن الإفادة امحتملة من المقالات الحديدة لا يمكن معرقتها بالطبع. 
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تسعير المعلومات الحكومية: 

عندما توفر الحكومة المعلومات على الإنترنت يثار تساؤل حقيقي: حول مقدار 
ما يمكن للحكومة أن تتحمل من تكلفة» ومقدار ما يمكن للمشتري أن يتحمل في المقابل 
ولا تشمل المستويات امحتملة لتعويض التكلفة سوى تكلفة الاستنساخ (اليَ لا تنطبق» 
كما هو واضحء على الدوريات الإلكترونية) وتكلفة التوزيع (أي الإفادة الموزعة أو ابحزأة)» 
فضلا عن إجمالي تكلفة الخدمة» بالإضافة إلى تكلفة الإنتاج. والسياسة المتبعة بوجه عام 
هي تقاضي مقابل تكلفة إتاحة المعلومات في متناول المستفيدين» وليس تكلفة الحصول 
على المعلومات ال يتم تجميعها في البداية لكي تستثمرها الحكومة, والمحافظة على هذه 
المعلومات. ولما كانت المعلومات الحكومية» كالبيانات العلمية مثلاء احتكارية» فإنه 
يفضل اتباع اأستراتيجية تسعير ر أمسبي وعو م (1997 اأعسننمن) ااعتععدع ا اأعنمائه!). 
('؟ وتوحي هذه الاستراتيجية بأنه حيثما لا يكون من المحتمل تعويض التكلفة الإجمالية» 
فإنه ينبغي تطبيق الأسعار التفاضلية» حيث يمكن تقاضي أسعار مرتفعة من المشترين الذين 
ينسم طلبهم بالثبات النسبي (كاشتراكات المكتبات على سبيل المثال). ومن الممكن 
للنشر الإلكتروني» على نحو ماء وبدرجة أقل إلى حد ماء أن بيسر تطبيق مثل هذه 
الاستراتيجية بالنسبة لما تنتجه الحكومة من معلومات. 
طرق إصدار الفواتير وسدادها بالنسبة للتسعير بناء على الواقعات: 

نظرا لوجود الكثير والكثير من المعلومات والخدمات الي تتطلب سداد المقابل» 
وتزايد أنواع خطط التسعيرء فإنه ينبغي تطوير طرق إضافية للسداد. ويقترح سيربو 
(1995) ب«طرز5 عدة شروط ينبغي أن تتوافر في طرق السداد حن تسهم ف نجاحهاء كما 
يتناول أيضا فئات طرق السداد. ويورد المنصائص الضرورية التالية لطرق السداد: 
)١(‏ سياسة تسعير تكفل للمحتكر تحديد السعر الذي يراه في حدود أهداف الرفاهة الاجتماعي» أي 

بلا مبالغة» أو كل على قدر طاقته. (المترجم). 
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٠‏ ينبغي أن تحظى بالقبول على أوسع نطاق. 

« أن تكون تكلفة إدارة أو تجهيز الواقعة أو المعاملة منخفضة:؛ وإلا اشترط متعهدو 
توفير المعلومات حصول المستفيد على قطاعات ضخحمة من لمعلومات (أي إذا كانت 
تكلفة تسجيل وإصدار فاتورة لمقالة واحدة ف دورية» تساوي في ارتفاعها تكلفة 
الحصول على المقالة نفسهاء فإنه يكن للناشرين أن يشترطوا شراء باقة المقالات كاملة). 

« أن يقتصر إيصال المعلومات على العملاء الذين يسددون المقابل دون سواهم» 
الأمر الذي يتطلب شكلا ما من أشكال الأمن» كالتشفير مثلا بالنسبة للسداد وإيصال 
المعلومات. 

٠‏ ينبغي أن يكون هناك التزام جازم: أي واحد ف مقابل واحد» في تقاضي مقابل 
المعلومات» وإيصال المعلومات (أي لا نقص ولا زيادة ف المقابل). 

وهناك خاصية إضافية لم يذكرها سيربوء هي سرعة إصدار الفواتير والسداد» إذ 
تشجع السرعة متعهدي توفير المعلومات على عرض ما لديهم من معلومات للبيع على 
الإنترنت. فمن بين أسباب عزوف الناشرين عن التخلي عن التسعير التقليدي 
للاشتراكات» أن عائد الطبعات الورقية عادة ما يأ قبل إنفاق قدر كبير من التكلفة» 
إنفاق كل التكلفة تقريباء قبل تحصيل عائد المبيعات (راجع الفصل الرابع عشر). 

ويتناول سيربو (1995) غالم:5 أربعة أنواع من نماذج السداد» يسمي أوهًا أفوذج 
المحزن الفرعي» والثاني أنموذج محل التجزئة» والثالث أنموذج السداد بناء على الواقعة. 
ففي أنموذج المخزن الفرعي يحصل المتعهد (من يقدم الخدمة) على المعلومات من عدة 
مصادر (عدة ناشرين» أو عدة مرافق وراقية (ببليوخرافية)» أو عدة مراقق للإمداد 
بالوثائق مثلا)» ثم يتقاضى بعد ذلك من المستفيدين مقابل الخدمات الي يحصلون عليهاء 
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خلال فترة زمنية محددة (كأن تكون شهرية أو فصلية مثلا). ويتيح هذا النمط 
للمستفيدين فرصة التسوق من مكان واحدء ويؤدي إلى تجنب تعدد إصدار الفواتير 
والسداد. ومن ناحية أخرى تؤخر هذه الطريقة سداد مستحقات المتعهد بالقدر نفسه 
الذي يؤخره السداد ببطاقات الائتمان. وواقع الأمر أن بطاقات الائتمان تستخدم هذا 
الضرب من نظم السداد لكي يكون السداد ممكنا بواحدة منها أو أكثر. 

أما أنحو ذج خل التجزئة م#م«ي]):بوة فيشمل متعهدا صغيرا للمعلومات» لا يفيد 
المتعاملرن معه من المعلومات بكثافة. ولتجنب إجراءات الفواتير عالية التكلفة نسبياء 
يكن للمتعهد الاعتماد على شركات البطاقات المصرفية» نظرا لأن تكلفة إجراءات 
بطاقات الائتمان تحمل المتعهدين حوالي ٠١‏ سنا إلى ٠٠‏ سما للمعاملة الواحدة. وهذاء 
فإن واقعة البيع لابد وأن تكون أعلى نسبيا بالمقارنة بتكلفة بطاقة الاثتمان. 

ويشمل الأنموذج الثالث نظاما يعتمد على الواقعات أو المعاملات» تتاح فيه لمن 
يقدم الخدمة أو النادل» ومراسم أو شروط التعامل معه إمكانية التحقق من المعاملات 
المعلوماتية» وف الوقت نفسه يقتطع من حساب المشتري المدين» ويضيف إلى حساب 
المتعهد الدائن (في إحدى المؤسسات المصرفية). ويمكن لمذه الطريقة أن تكون مرنة في 
كم ونوع المعلومات الي يتم تحويلها أو تقديمها (كالصفحة, أو المقالة» أو مخرجحات 
البحث أو التنقيب في مرصد للبيانات» أو أحد عناصر البربجيات)» ويتم تعديد السعر تبعا 
لوحدة المعلومات وفئة المشتري» لكفالة مجموعة من الأسعار التفاضلية» كما سبق أن 
أو ضحنا. ويمكن لنظام حساب التكلفة أن يشكل استراتيجيات» كالمعاملات المفردة) 
والاشتراكات الي تكفل التعامل بلا حدود. ويمكن للإنترنت في فاية المطاف أن تكفل 
تحصيل رسوم ضئيلة مقابل قطاعات صغيرة جدا من المعلومات. ومن الواضح أن الأمر 
يتطلب طريقة سداد مناظرة لكي ينجح نظام التسعير بناء على حجم المعاملات. 
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تراخيص المواقع التي يتم التفاوض بشأنا: 

تحظى تراخخيص المواقع بالتأبيد منذ زمن بعيد» بوصفها طريقة مقبولة» بل إنها تحتل 
مرتبة أفضلية مرتفعة» للشراء والبيع بين المكتبات الكبرى وناشري الدوريات المتعددة. إلا 
أن كنج (1987) وف يرى أن تراخيص المواقع ينبغي التفاوض بشأفاء حى يكون 
بإمكان المؤسسات المرحص للاء الإفادة من الدوريات بأي وجه تراه ضروريا للحد من 
التكلفة» دون تحمل أية أعباء نخاصة بحقوق التأليف» ما دامت الإفادة تقتصر على 
العاملين والطلبة بالمؤسسة”". ويكفل النشر الإلكترون طرقا متعددة يمكن بها للمكتبات 
توفير فرص التعامل مع الدوريات» تؤدي إلى زيادة عائدات الناشرين» وتحد بما يتحمله 
المكتبات والقراء من تكلفة» وتخدم الموسسات على أفضل نحو بمكن. ويعتي تعامل 
المكتبات غير المقيدء أنه يتعين على المكتبات» بوصفها الطرف الذي يتفاوض عن 
المؤسسات» أن تكون لديها عدة خيارات الى يمكن أن تسفر بشأن التكلفة عنها 
المفاوضات بالنسبة للمؤسسات؛ فبإمكان المكتبات الاشتراك في الدوريات الإلكترونية؛ 
أو الحصول على الطبعات الورقية» أو الحصول على نسخ إلكترونية متفرقة من المقالات 
لفئة واحدة من المشتركين أو لميع الفئات» تشمل المكتيات» أو مجموعات الأقسام؛ 
أو الأفراد. 

ومن الممكن صياغة تراحيص المواقع بطرق متعددة؛ إلا أنها ينبغي أن تتم صياغتها 
على النحو الذي يكفل لجميع الأطراف تحقيق ما تصبو إليه. فمن الممكن؛ على سبيل المثال 
لأحد خخيارات تراخيص المواقع (وهي كثيرة) أن يكون التفاوض حول مقابلين رئيسين؛ 
مقابل ضخحم للتعامل غير المحدود مع مرصد بيانات الدوريات الإلكترونية الخاص بالناشر 
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(أي مقابل الإتاحة 7##هالء زإفإؤطها:هم)» ومقابل ضئيل» يغطى نكلفة توزيع محتوى مرصد 
البيانات ورقيا أو إلكترونيا. ومن الممكن استئثمار مقابل الإتاحة من ججانب الناشرين 
لتعويض تكلفة تجهيز المقالات وغير المقالات فضلا عن التكلفة المنخصصة للمساندة (راجع 
الفصل الثاني عشر)”'2. أما مقابل التوزيع فيمكن أن يعوض تكلفة كل من التوزيع الورقي 
والتوزيع الإلكتروني» فضلا عن التكلفة المخصصة للمساندة. ونفصل فيما يلي عناصر 
خخحطة محتملة لتحقيق هذا الضرب من تراخيص المواقع: 

«يمكن للترخيص أن يشمل جميع الدوريات الي يوفرها الناشر للمؤسسة: ف 
الوقت الراهن»؛ بصرف النظر عما إذا كانت المكتبة» أو المؤسسة؛ أو أحد الأقسام» 
أو أي من العاملين» يشترك ف أي من هذه الدوريات. 

٠‏ يمكن للمكتبة والناشر تحديد تكلفة الاشتراك الراهن؛ لدميع اشتراكات المؤسسة 
في دوريات الناشر. 

يمكن لأول مقابل إتاحة سنوي أن يكون مقدار هذا الاشتراك الحاري مطروحا 
منه تكلفة التوزيع الجاري (أي إجمالي عدد الاشتراكات مضروبا في مقابل التوزيع» 
وليكن ما بين ١8‏ دولارا وه5 دولارا). 

« يمكن لمقابل التعامل مع الأعداد الورقية من أي من الدوريات» أن يشمل تكلفة 
الاستنساخ والتوزيع فضلا عن التكلفة المخصصة للمساندة (أي ١5‏ دولارا مضروبا في 
5غ أي حرالي 59 دولارا في العام). ويمكن لأي تعامل إلكتروني مع الدوريات 
المشتراة أن يكون بمقابل. أما التعامل الإلكتروني مع أي دوريات أخخرى يتيحها التاشرء 
فيمكن أن يتم بناء على تكلفة يتم حساهها لكل واقعة اطلاع (بالإضافة إلى التكلفة 
المخصصة للمساندة» ولتكن ه” بالمئة مثلا). 


)١(‏ يمكن لتكلفة المساندة أن تنطوي على ربح إذا سمحت الظروف. 
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«يمكن خلال العام الأول إحصاء كل واقعة تعامل مع المقالات» إلكترونياء 
والإفادة يهمذا الإحصاء من جانب المكتبة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالاشتراك ف 
المستقبل» في مقابل التعامل مع المقالات المتفرقة. كذلك يمكن الإفادة منه بالنسبة لتقاضي 
الرسوم في المستقبل بناء على تكلفة واقعة الاطلاع. 

« يتعين على الناشر الإقرار بضمان التعامل المستقبلي» مع جميع الدوريات الي 
يشملها المدى الزمني للاتفاقية» وبذلك يكفل للمكتبة القدرة على استبعاد كل ما تراه 
من الأعداد الورقية. 

ويكفل هذا الضرب من تراخيص المواقع مزايا لكل من الطرفين؟ ففي حين يكفل 
للمكتبات ومؤسساقًا سداد المبلغ نفسه تقريبا للناشرين» فإن المكتبات يكن أيضا أن 
تحقق قدرا لا يستهان به من الاقتصاد في تكلفة الاحتزان والصيانة (حوالي 7٠١‏ دولارا 
للاشتراك الواحد على سبيل المثال). كذلك تقتصد المكتبات حوالي ١,54‏ دولار في 
تكلفة واقعة الاطلاع الواحدة» وذلك بتجنب تكلفة إعادة الترفيف والاستنساخ الضوئي 
الجارية (الي يمكن أن تكون, بالنسبة للدوريات الي يتم الاطلاع عليها بكثافة» مساوية 
لسعر الاشتراك). كذلك تقتصد المكتبات أيضا في تكلفة تبادل الإعارة بين المكتبات 
أو الإمداد بالوثائق» من الدوريات الى لم تشتريها ما يضمه مرصد بيانات دوريات 
الناشر. وأخخيراء يتاح للمكتبة خيار الاحتفاظ بدوريات جارية معينة» أو يجموعات 
الأقسام. في الشكل الورقي. وتفوق أوجه الاقتصاد هذه يمراحل أي هزايا كان من 
الممكن أن تتحقق للمكتبة نتيجة للأسعار المخفضة للدوريات الإلكترونية. 

أما المزايا بالنسبة للناشرين فهي امحافظة على التدفق النقدي» والإبقاء على أي 
أوجه للاقتصاد بمكن الحصول عليها من النشر الإلكتروني» بالإضافة إلى تحصيل عائدات 
إضافية من توزيع النسخ الإلكترونية المتفرقة من المقالات» وهي العائدات الي كانوا 
يحصلون عليها من قبل ولكن ارج نطاق سيطرقم. 
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أما القراء فيفيدون أيضاء إذ تتاح لهم فرصة المفاضلة بين الحصول على المقاللات 
ورقيا والحصول عليها إلكترونياء فضلا عن الاقتصاد على نحو لا يستهان به ف وقتهمء 
ولصاح المؤسسات الي ينتمون إليها. وبعبارة أخرى» فإنه يهذا الضرب من المفاوضات 
الكل رابح؛ الناشرون, والمكتبات» والقراى ومن بمولون المكتبات والقراء. ومن الممكن» 
بالطبع» لمثل هذه الاتفاقيات أن تكون لها جوانبها السلبية» إلا أننا قد أوردناها هنا 
لتوضيح الحاجة إلى التوصل إلى اتفاقيات يمكن أن تكون نافعة ومفيدة لجميع الأطراف 
المشاركة» ل> يتم التخلص من الآثار السلبية لاستراتيجيات التسعير الراهنة. 


المخاطر الكامنة في التسعير الموازي للدوريات: 

سياسات التسعير الجديدة مشحونة بالمخاطر» ويمكن أن تكون لما عواقب مدمرة 
لنظومة الدوريات التخصصية برمتها. فقد ارتكبت ف غضون الثلاثين عاما الأخيرة, 
على سبيل المثال» عدة أخطاء في التسعير» عندما بدأت مرافق المعلومات تقدم عدة 
خدمات من مرصد بيانات واحد أو ضرب موحد للنشر. ويتصل مثالان رئيسان بتسعير 
الطبعات الورقية وتلك الي تناح على الخط المباشر لنشرات المستخلصات والكشافات» 
وتسعير الطبعات الورقية واللصغرات الفلمية لوثائق المرفق الوطي للمعلومات التقنية 1مندهة/هلة 
(7/115) مم56 ومتله مهلها امعتسياءه1 (1982 ,1977 جارقة). 

ومن الممكن تسعير أحد أشكال الوسائط بشكل مرتفع (كالوثائق الورقية مثلام 
لدفع السوق لاستخدام الشكل الآخر للوسائط (البطاقات المصغرة): ولككن بالتضحية 
بتدفق العائد من أحد أشكال الوسائط (الورقي) الذي يتمتع بقطاع معترف به في 
السوق. وعلى ذلك؛ فإن كلا الشكلين من الوسائط تدعو الحاحة إليه» وبمكن أن يسهم 
ف تحقيق العائد. إلا أنه قد حدث في المرفق الوطين للمعلومات التقنية 5 في مطلم 
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سبعينيات القرن العشرين» للأسف» أن سعر النسخ الورقية لم يكن يتجاوز الضعف 
فحسبء» وإنما اغخفض سعر البطاقات المصغرة حسب الطلب أيضا إلى ما دون تكلفة 
تمهير الطلبات. وقد أدت هذه الاستراتيجية إلى التحول نحو الطلب على البطاقات 
المصغرة» ولكن بفسارة فادحة للمرفق الوطن للمعلومات التقنية. 

وكانت هناك ظاهرة ممائلة بالنسبة للطبعات الورقية» وتلك التي تناح على الخط 
المباشر من مراصد بيانات الاستخلاص والتكشيف. والواقع أن كلا الشكلين كانا 
يحقتان» من و حبة نظر التكلفة الاقتصادية وسهولة الاستخدام: أهدافا إيجابية. فقد 
كانت الطبعات الورقية هي الأفضل بالنسبة للاستشارات السريعة» وعمليات التحقق 
الوراقي» بينما كان الخط المباشر هو الأفضل بالنسبة لعمليات البحث المتعمقة في المجالات 
الجديدة. إلا أن استراتيجيات التسعير الي تتبعها بعض مرافق الاستخلاص والتكشيف 
دفعت المشت ركين نحو الخط المباشر فقطء وربما يكون ذلك قد حدث في مقابل تكبد 
حسائر في العائدات على المدى الطويل. 


وينطوي النشر الموازي للدوريات العلمية على المخاطرة نفسها. إلا أنه من 
الممكن تحقيق الحدود القصوى للعائدات وإرضاء السوق» ولكن بالسعي وراء الأسعار 
المناسبة لكل من الاشتراكات الورقية والإلكترونية؛ ونسخ المقالات المتفرقة. ويبدو أن 
الأسعار "المناسبة" يمكن أن تكون تقاضي حوالي 4٠‏ دولارا إضافية بالنسبة للاشتراكات 
الورقية زيادة عن رسوم الاشتراكات الإلكترونية» والعمل بأقصى جهد لتحقيق أقل من 
خمسة دولارات فائضا للمقالة (وما بين ١٠‏ دولارات وه١‏ دولارا قُِ امهمو ع) بالنسبة 
للنسخ المتفرقة. ولا يعين ذلك أن التسعير التفاضلي لا يمكن أن يحدث؛ وإنما يعن إمكان 
الحافظة على الأسعار المناسبة بالنسبة لفئات بعينها من المشترين أو ف إطار اتفاقيات 


تراخيص المواقع. 
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مقترحات تسعير بديلة: 

اقترحنا في المقدمة الحاجة إلى التمييز بوضوح بين الناشرين الذين يتيحون اختوى 
المعلومات ممواصفات مناسبة؛ والوسائط الى تستخدم للوصول إلى المعلومات (أي انط 
المباشر» والأسطوانات الضوئية المكتنزة» والورق). وتستأثر إتاحة المعلومات بأقل 
قسط من التكلفة الي يتحملها الناشرون» كما أنا عادة ما تشكل قطاعا رئيسا في 
السعر. ”2 وعادة ما يؤدي الارتقاء,مستوى مواصفات المعلومات» كالجودة مثلاء إلى 
ارتفاع التكلفة بالقدر نفسه بالنسبة لكل من الطبعات الورقية والإلكترونية. أما تكلفة 
التوزيع فلا تختلف كثيرا بالنسبة للشكلين عندما يكون معدل الاطلاع كافيا (أقل من 
دولار واحد لواقعة الاطلاع الواحدة في اشتراك يتم الاطلاع عليه أكثر من 7٠١‏ مرة). 
ويعين ذلك أن مواصفات الوصول أو التعامل كسرعة الإمداد» وسهولة التعامل؛ والقابلية 
للتصفح. تصبح القوة الدافعة ف المفاضلة بين الشكلين. ولكل من الشكلين مزاياه بالنسبة 
لمخجلف فئات العلماء. 

ونحاول التمييز بين الإتاحة والتعامل أو الوصول؛ لأن تكلقة الإتاحة وأسعارها 
هي الى ينبغي الاهتمام با في فاية المطاف. وينبغي للناشرين الحصول على عائد على 
نحو ماء في الحصيلة الإجمالية على الأقل» وذلك لتعويض هذه التكلفة المرتفعة. وكان من 
بين سبل نحقيق ذلك فيما مضى تعاضي ر سوم النشرع وذلك من جانب الجمعيات 
العلمية في معظم الأحيان. وعلى الرغم من أن هذا الإجراء يبدو في تراحع» يقترح 
البعض معاودة اتباع هذه الطريقة لتعويض الناشرين مقابل إتاحة المعلومات (راجع؛ على 
سبيل المثال» .158 "ره اهلا ومدده:!1 باعزهها12101:0 01701 للستشهد به في ع«عهلا). 
وحجة هذه السياسة أفا تتجنب معظم مظاهر "مصادر التمويل المتنقلة" الى أدت إلى 


)١(‏ والاستئناء ف هذه الحالة عندما يكون توزيع الطبعة الورقية مرتفعا جداء وتكون الغلبة لتكلفة 
الاستنساخ والتوزيع (راجع الفصل الثاني عشر). 
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الأسعار المتصاعدة. وكما سبق أن ذكرناء فإن منظومة الدوريات العلمية تتعامل الآن 
بحوالي 45 بليون دولار سنويا. ويأق القسط الأكبر من وقت العلماء (ِفي التأليف 
والقراءة) وميزانيات المكتبات من موارد عامة. وهناك ما يبرر اقتطاع القسط الذي 
يخصص لسداد مقابل الاشتراك ف الدوريات العلمية» من ميزانيات المكتبات» وتموي 
جانب "الإتاحة" في نشر الدوريات (ورسوم النشر أحد سبل تحقيق ذلك). ومن الممكن 
لعمليات المفاضلة بين الدوريات الى يمكن النشر فيهاء أن تتم بناء على اللنودة» وسرعة 
النشرء» وهكذا. وحيئثئذ يمكن للمكتبات والعلماء الأفراد المفاضلة بين الاشتراكات 
الورقية» والاشتراكات الإلكترونية» والحصول على نسخ المقالات المتفرقة» على نحو أكثر 
عقلانية ورشدا. أما من المنظور الاقتصادي للمنظومة» فإنه يمكن تحقيق قدر كبير من 
المكاسب. إلا أنه من بين العيوب احتمال تحمل من بمولون البحوث الأساسية المزيد من 
الأعباء» نظرا لأن قدرا كبيرا من القراءة وإلاطلاع يقوم به العلماء العاملون بقطاع 
الإنتاج الذي لا يحقق شيئا يذكر من العائدات؛ في مقابل هذه الإفادة من المعلومات. ”© 
إلا أنه من الممكن للمجتمع أن يفيد فعلا نتيجة لتزايد الإفادة من المعلومات» ومن ثم فإنه 
يمكن تحقيق ما لنتائج البحوث الأساسية من قيمة. 

ومن ناحية أحرى» يقترح جحتس (1999) 5/ع© منح القراء حسابات مدين 
شخصية مع مكتباتم لكي يتعاملوا مع نسخ المقالات المتفرقة. ويمكن لذلك أن يكفل 
للعلماء القدرة على طلب نسخ متفرقة من مرافق الخدمات» بناء على المواصفات الخاصة 
بالسرعة» والمظهرء والجودة» وسهولة التعامل» تلك المرافق الي تقدم خدماتا بأسعار 
مناسبة. ومن الممكن لهذه الفكرة الجديرة بالاهتمام أن تمتد لتشمل الاشتراك في الوسائط 


الورقية أو الإلكترونية» وغير ذلك من الندمات أيضا. ويرى جتس أن مثل هذا الحساب 


)١(‏ عادة ما يستثمر العلماء العاملون في قطاع الإنتاج المعلومات في التطبيقات العملية؛ وقلما 
يمرصون على التأليف والنشرء مقارنة بأقرائهم في القطاعات الأكادعية. (المترحم) 
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يعكن أن يفضي إلى خدمة المستفيدين على نحو أكثر فعالية» وإعفاء المكتبات من بعض 
الأنشطة التكرارية. وتتصل الأمثلة الي سقناها بالمكتيات الأكادعية» إلا أمًا يمكن أن 
تكون أكثر جدوى ف بيئة المكتبات المتخصصة. 
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قائمة المراجع 


16 :ممه تمتتسحدم ألمعتاع مفلل سمععتصا عه! عومعء للق برعم مق .1994 .6 معء1لا8 رواعطة 
6 :41/42 اماجتسانا معنتع مع 11:6 لتو شاعم عتم معععاء 


أه علتهم لمة كادف ننه كعتتتاععوذ1 ,1996 .قلء .متمننا 5 كأما لهة ,.ن) مععلاظ روماعطظق 
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عط لمة قخطوت بوععممم لقبدءءل[لعغص1 .1990 عع لمهرعءلة .5 عتانا[ز لحنة مسحتعلة بتعمممن ام 
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,الع طاعع 16323 01 اومحكء5 مدما5 :عمل #1طصمت ,97-64 ولط اتمجرع1 ونام 
.رع 0[امقطع1]8' غه عاساأتاكم1] 


-130 .10[! أتمجع؟! .داعمزه17 ل[ن؟ا أءأاو ةا :ذأ دوم انمه [اعة/لنا «أ0 :11 8114 10285 0 50105 .1965 ب 
عطست نوع مامصطعغ]ة' لجة ععمعق5 غه امعتمععفضدل8 علا جره بممومظ طععوعو8 .65 
رو هأمصطءة1 01 عأناتاقم] وأأعقتاطءة81355 


-143558 ,تقال .1.10 00 أمعه الع 16 اله عأ أااعاء5 إن منواعا ذأ) وانتعمعالة .19662 .ب 
.عع لقطصة رو هامسمطعع1 أ عاناتاكهآ ماأأعمسيلء 


-17011566 تأنانا] بطعاقء0 علللتءع صوص مذ وذعع50م 8ن أتاأمة جوع أطاممم عط 6ه 165 ي50 .1966 .ب 
72 :(13)4 7611111 114ةأ/! ع1«ا رمم ع1 0:1 كتروزا 


-لعع1:06 اناكم .ومامعصطععا مز بتو مم لمكم أه كاأءعمكة [008 ممتممع0 .1968 ب 
74-9 ]1م .) ععتتاءة .لء ععاع5 :(مأأهاتصمل:! اا ومعترتظ بزم كذ لع أمترمع] .20 ركوم1 
.0 ,كمهاقعناطن2 بوسأكنانلص! عع لعابتمس1 :للا رمصتماط عغنطثلا 


-العة1 8:10 ععاتعاء5 111/07111211071 ]0 مادعا [ااتتبك 11 .153 30 قل262 022323011)م1 .1969 .ب 
ممعتصها م8 متلع صمل تملظ :معقعنطن .3-29 ,4 .آمب ,3018نت هخ 105أكة© .60 ,باع1010: 


-561671 17710115 41011 0017111111102 هلآ .ككلقه نتتا 5 380001 لاتلستصمف لمعتصطعة] هذ وعاه]] .19703 ب 
.كك[800 وماع هلعا طاوع1آ :.وقق/! رماع ظلءاع ا .191-208 رقعهتجادظ فانم قاوةا 


1 بالاعسعع م صقكل8 للك ,وعتممقووطة| (ا6 ]1 مز لدم ساعد اتمتاتعله صمو ,19705 ب 
رقطلة1 عخلط/1! .66-73 رجلخت كادي .0 عع ب[ء6 ,لع ,معاتءلء5 :]1/0710 ازا دروم بروكا هذ لعا ممع[ 
0 رقته لمع تاحان8 لإتتاددلم] مولع [تمم]1 لالم 


-71710100] 1( كأهادمزكمم/70 ع71أو4تنهابط ص[ .أنتامعلن5 حد0؟؟ ققعع رتولا مالأ طأكتتاع سمتاواط .1988 ب 
ممتطكتاطباظ عع صتالد8 :.ذمهكة رمع لتصطسة©) ,3-18 رمع ن«ظفمه؟ا إه ا«مناعء[أمن) ل تدم امعتترمو«0 عونا 
.60 
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- 7م16 مم11 ع1نمنتشر ت«متتعو[[م 6 .1965 نل ماع تلصف 28 عع تدك لسة ,ل كقسصمط1 ردعللة 
طعع1 5ه عأ نطتاكصآ كاأءدناط 112553 مخ لتتطلسةن) .وععفذونن 8610 برجا دأمستمل) مناه رمملا امه 
1010 


فنيتك 0 للعتقعوع مذ بوج10) منخة صسرمكه] .1969 .معطم .[ معطامع؛5 مهة ,. [ كقتهمط؟ رمعلا 
10-19 نك إاأ67 ته ععالماء5 مستأهجاو تتفم .معترم هوطق[ تمعممه 


1 011 ]0 الع داء5 «مز ماجع الت .1964 عون طأورع0 .6 ماع لمة .[ مقسمط؟ بمولاثى 
لزع وامصطءع1 زه عاساكص1 كأأءكب طاعددمدك! تعول1تطسم ترمو 


أمةت6 أن أ انام 116 .1968 سعومعطادوعه .ن) جعه لهة ,رن المع اكمع0 هق ,[ مقصمط؟ بمعلاخ 
5ه أموتء5 صذم!5 نمع لتطسك .319-68 بتعصة"! عمف اده لطا .كادمااممتسمو0 17 © 1 ارا وا«كااياوددم) 
لا أمعطع] ه عانطتاكمآ كاأععتتطعهدعدك8 رامع تدعو د مدلا 


مكنا 0114 كالملا دلاوم ل :مألهانجم/آ ناماع كل )رمال إ0 «مناماش«محظ عق .1991 .8 رامنس وجملة 
03122 لقنتصمدة 1991 عأناتاكهما ممندظ! .مفاءا أممتلعالط نجه أمعتسم1 عتإنلاتوء5 ج :4510م 
28-0 بص أوز5 عمس معميعئمه عتسمعاءءاتا نعمناةتسدمكم] عتدمماءع81 0غ وبردستطاهط؟ ومتادمت 
ازأمةامطءة صذ وعنلنا5 لععصد لم 5 عا ناأناكهآ] مجه" :.دعماط ,لم0 تجادع/!7 قلا ردمادعك! زلثووق 

101 السممهت عقتامع 5 0ج 


تأ 6015/1 نايا لمعل إه لمتصند[ 1:6 .كاعتالدى عط ومتهتسم:8 .1989 .ى متائطط باعوطالة 
71-2 :(1502 

01611001171 ]0 :12710003 6 7العت وال لوتاطاا ممتيواء5 الالل! ,لجاع نه5 لمءتممعطح ممعتمعسة 
3ه 0ه اطبا كنم :.0). نآ يدوماع منطفة/!! .وامتجيرو[ عمدوء5 

1988-7 0115[ الع 7لعكع | انها راتت [0 بزون 514 1992 ,لجاع 50 لوعنات عط 1/12 تمع سق 


اتمتو مام ءيوا عاق عرزا إ0 دامع .1965-1968 .دمناقكوددم لوعنوه لوط و5 سممعفع ممم 
الاعأنتتع 017 1 .لهل .يومامبوط 1 عوالشافحط 1011له1مل:ا عت م5 :زه لعزم وث«و اماع مدوم 
.8 ,16-19 تارمصع18 3 .01 :1966 ,10-15 كأتدمع؟! 2 .اهلا :1965 ,1-9 كأجممع8 0مة ارومع8 

602 3ع وككم لقعنع 10م طءنز15 سمعترع سم ن.0 ردم اومتطكة/11 


4 5ل3كناهز عأمماععكء لمع رع ع1 1 تطاعم نكملا مطمل ممة رمن عصتهاة ملدلر8 يمدعتصسة 
-ضة :4 عا 7وسةاءل! 2114 1[ اانا 1( 446:65 .ع متطمناطدم بوامدامء؟ 6ه عمطي عط 
53 


ملستطاكتاطيام عتمسعلمعة لعاجم عل 1992 .لإكقطن) ل ممة رطاوهواكهن] معطم[ بلفتزظ بممئتسة 
.43-58 :(36)1 موانما! أمنستعادع© 1116 بممتامععع: كاذ اه وعترمؤعطاع عط لتنج 


.501010 :مآ .5ن ال ك1ت1] أعمزه:”1 تمل عأهدميرم:2 .1983 .5 تزصسة 


,200110111165 111677161 مآ .ععلهم أوتل ستصتم 11 ب ]113 .1997 .532م5010 .[ .1 لقة رآ يقتضقائف 
.ؤوع1 1011 ع1 نعم ل #1طهة .91-118 لإعلتد8 2 .[ مص غطونمكك54 للا نآ .ول» 


-أمدل) ل بام ةاموصم/ة:ا امعتترلمت1 قائة ع1[ م5 إه الأنه670 116 .1974 .0ه رقعوومء6 .[ رقاتءفمة 
أه م016 بممتادلصنمظ ععمعق5 لمممناول8 عط زط .)نآ بعسماعمنطكدللآ هذ فاعط عصاءءا! موا 
5616 ناكما معد ك5 
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نوفقة! ,5ع لامجع!! 24:ه كلاعع (١|‏ ::017:16110]::| |0 بإ4لاأ5 ع1 أكتمعع 10 4 :1985 !11 1985.171/071114110:1 .ب 
أسعممواء 1 ممة «متادرعم 00 عتسسمومعظ عه! دمتامعتموع 0 


ب/ا7تنائا أماناسانا 116 هآ .وستطامتاطدم عتصمياععاء عه؟ دعة تلهنيو لقتامك .1993 .0) رممذتع ممم 
لطع للء1/16 :همه بأرمجادء/18 .87-109 رومع 0ئناة5 1316102 


كوأكترطم مذ عنتكفعان! أه طاروت0 ع1 ,1969 5136 .[ .80 0مة راكد8 .87 ,.[ سآ لإدمطامة 
09-7 :32 ممأورزرأظ اج ووم وو« إن 5أ«مسع كا 


,83-88 :(20)5 ع1أد0 عععأه تعلصنا أطع زمه عتومماءء81 .1996 .) عتمدتام)5 ,ماتوئة 


اباط بز[ #مامنك5 .ى لسعم أقدمنتاهم عطا ده عومتطكتاطيم 'زآتقامة .1992 .لا سقتللة/لا ركسعث 
.158-69 :(2303 واراراماا 

-الاقااطا 00 11 لع هآ برعل أمطعط عطا أن عتزء ع1 .1995 .[ .) رمم ناتتومق 
بكمتطمتاطبط مم0 :الا رلا امهر8 .22144 ,حعكةظ وتعكا .لع عسساء/ا 10م براثام:0 و1 


26 رمتاوءتاطبار كه ماوت عطآ :كصم اق سماكههها لمطعا! .1995 بلأعممع! بلامصعة 
.609-56 :(43)4 45اات”1 611 ”تأأناً 


«أع 3 تزاتلهنان كه لماعل له تعمأعتط لل نع متتدااء 2 نا سقط ملا قتمعمكطط .1993 .8 معطصء؟5 ,للمسسث 
رطلعوة8 وبععلا .له عناملا 214 برأتله0) ونا سلتمادظا برعن 101 1م أ أهااتمم]اة! عتدرهاعداظ ه[آ .ممتععم 
.ع التطكتاطناظ عبيون :الا ,ب110ل8:001 .13-30 


80 عم[ أجعع دمن 15ابلت كالم عنل1 بجعدنء2 انع وريهه0ا عتمماعواع .1981 عها رعلاانا .ل تنطامة 
بد تاقسممكصا لعهجدع. ا :لعمل<0) .ا«مأدمتةكصمراعاء1 فجه ببمنلهةالماثوانا 161لا 


لم5 واتأوماتهابا :مز بوعادطاد أم«مطاعاة 1 .1979 .سعتائسء عتمتا ممعارعهم أه جمتامكمدكة 
دق اكع تالددتا سمعشعدهة غه عمتادودقة :.1.)0 رجماع ستحامة!! .اتمتأمسصمل:[ أممتدلم1 14م 


.كتصقع 0كم نط ماعدم ععطعتاطنام 2كل528 ,1998 .وعأمةوطنا لعتدعوع؟ة مم1 برمتامكووقة 
, <عتقج ةع ناته تا //صااط> جدمع) عاطملتدحة 


1-0 ممعم إه [متجبام #معطاتطاميدنده ععصعط/ا! :قهز بتتقامطة 1156 .1989 .ا .10 رعلاقة 
.151-156 :15 مانأقادها 


-1151 .2 .آولا ناتمتها امعتس 1 مما رأعممناظط برف بتاك ولعءةة رعذلا 12010 .1965 .ره طاعوطئعسم 
6502 (آخم :6501 061آخ ١1115‏ حدم عاطقلتةتتة .قنطماء0دائط! .11-3 


-ومعلة .لءقموممة عع53 180 15 وتقصسناوز عتدوماءع81 .1993 .عع هلدلا .34 مه .8 عع 820 
.(91)2 تعنرددا يدعم كاوه5 :0 سانا 


-01 وتان أناوعة كتهوتنا قممكطا لعارو اعم 2م؟ «ماتلدمء ع1 1992 عل للا وعلتفك ,زعائد8 
78-1 :(18)1/2 موا دامتو3 .عنوتاتى لمة تسمتادمامت عم ناعغلمم لمقحمع0 


-29 :(11)1 ععأجاتتائرا 14ج بروماماسلمة1 0 ,ولقاءعة عتومناءعاء لعوقطء[يهجاءل[7 .1992 - 
35 
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أ لإاتومع اونا تدماكده1آ .له 220 .رج أممجومتاناةا واطلعانا! عت«مجاعماظ بإأرمأوع5 ,1998 .س 
3165 1طأآ دمادناه1 


5 لم لاأععتعم أن كأعه]اء ع1 .1967 .مأعادمعطانيظا .11 ل 300 بلتمقصعة51 .[ ,خآ .لل وعلد8 
-زملم أتعمدجرماء ع0 لمة طعموعوعء لولتاكبالص1 40 قدع10 ؤه حرمتائتعمعع عط جه كمدعم 210 
146 أنبع ان تع 0111 ألا[ ع6 ١‏ /أعذاط 01 1701150510115 تآتاظآ .قاع 


عط تعومقاعت مماقصسممكمز عندمطءء81 .1978 .سلب5 ]10 لصة رخ ,تا 10معة1ط رلعمكحمدظة 
-«و[::أ عمل بإاماعه5 ننمء رعسم عر إن نات !8:1 .عأه: عستم ماء بعل و'ممتاقلصبه1 ععمعك5 لقصم مدلل 
12-1 :(4)5 معانءأء5 711011011 


مقط 0100121013 35 1232[5 لاوز عأ) تا طعق5 01 صمن)دئتاوع م1 ,1979 .21 اء ,.8 .2 برة7مستمة8 
ولط عالتاصعاءد لأنوب عط 0غ دع اطصسمء لمس لل لذ كه دمتاباط راحم عطأا عمأكتقدم مم :قاعم 
.تاوف :ئ00اما ردججه11630 .[ .ذ .ل ,أعننم[ عأ /تعاعد 1/1 د[ .109 تمتأقمر 


«لزممء 380 كالع قد 107 عأرمواع تمق ل :كقعل1 0 تإتصمدمعء م1 .1994 ,بورع مامز ,متمامد8 
.1108 15 ودع جزمرم أدنااءء للعاصة أنامطة تمصا نامز ورصتطاجصء؟8) ععة أماأتوتل عط ها وخطم 1 
.84-129 :(2)3 نمالا 


:عل نجهم ,داعممعه7(! هارم كانه ارمصودط :م1 أأءتعتر/11 انام م) .1965 17 لعقطعتا! بأأعصمدظ 
.ؤوع22 1/111 11 


-49 :(18)1/2 معادء؟ا! دأما50 .كلقتنناهز لعأصكم غ0 مماكتع نا عتورمماءء8[1 1992 .13 .11 مللقطعدومة8 
.51 


-ولل علاناء16ع5 أ للع لاتأمع م حرث تكأقصصة 111618 ع1 .1975 أفجقط8 .م .لا لصة ,.[ .[ بطعتصوظ 
,196-08 :(18)3 1111111011 !زمن) |10114ككع[1710 6114 715م1أع171150 1811 .متا 2 ستدرعد 


-ل18100 .عناملا 14ره براألمل) عاداسنتكدطا ببرعسأاء0ا :611أأهتتممل:ا عتسماعماع ,1995 .وبا مطععوظ 
ع لمتطاكتاطن2 ععبرم0 تالا رلاع8 


-أ56 1116 2[ .تتعصهم علانامع ك5 1ه عا أوممء0 ع1 .1979 .22615012 نن1 2 .1 لص ,قة .1 ردرمكد8 
.طاتاكف :10005 .256-68 ,116200975 .[ مذ .له ,أمتطنام[ عالتادت 


1أ3أهأكت 0سا أه دعتأكلمعاءممقك لتاناومعاء83 .1979 .35003[ المع له ,قا عدلة رعترد8 
ممادع؟ا عدتاد0 .5ععتصعد طععوعة عتطمدعومتاطتط عصتلده )ه 5رعدندهمم للة درعكنا عتدمء 2220 
.95-3 :(301 


ت(قةطلهعع106) انعومد 181818 .512 «دامنز أه رما هه وسصامعع1 .1972 لالز وعأعقحك ,نزءافلردء8 
.60671 


تلع تدمع ل :عستلطختاطنام عتهدمماءعاء صل مناه لامصصا لة الطعترزامم0© .1993 ,كأمء5 باأأعممع8 
87-1 :(19)2 تلك اتماء دنا عتتتعفمم م زه أمتصامز 1116 رما 


.38 لقاتوتل عط سذأوعمعاما عتاطبم عط عصنتمعطاعمععا5 :عومدءتلمط اغطعتسزمم ع1 .1994 ب 
34-7 :(119)19 دانم[ بفططاتعا 


]إه أماصلامز .كأقهعدامز عكتتصعة؟ جه؟ للسفممعل عطأ أه كأكئز[82ة عتصسمممءء مث .1973 ا .5 رورءة 
.23-29 :(23)1 ععتعاعد 1زم1أم مله[ 7م] بناء 500 انهمامعتف عله 
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القنامعط؛ قغطق21 متطكمع ده ومتاءعامر8 ,1996 القصسعه0) "0 ععمعنتما مصة تحط رأعطعيع8 
.101-03 :(29)7 عانام اومن .عمفاعةمععاوبه اماع ال 


ه01 30013 ص1 ,1963 .ورمكيزة" ل[ ع0[ ككة ,وستللتط5 ]ا وعلتقطك بعزووع[ بلتقديء8 
:0.0 بتاماع صتحاكةل! .اعمزه187 كه امع سرامن تععنعاء5 [ممتوماوا8 .كاكتاصعقدوملط ودمحمة متا 
' .1964 ,2 امه[ 1963 ,1 1256 رتواأومع اخدنا لماع منتطمم/ل! ععورمء0 


اا ]0 أماتناول الاء بعلا وتطدمعل2ع1 لقصعيهو[ 121 ,1996 .عمتلامت 80.8 لمة ماج رعوع8 
.701-00 :(47)9 عمترعاء3 7107771411011[ جم بزاع ]50 ارممتمع 1ك 


03 مآ .معام ع]ا:م) اننتأها«جملانا عاتلضعل5 رلعاءم5 هرهظ علا :دن أ«مرع1 .1948 .2.[ بلقصجع8 
501 50331 

عل ضآ .كصمنامعتاطدام عتامعق أه ومتاناطتنائتل اقمع عه) عممعطعد 1قماكاوه2 ,1979 ب 
.طتاكك :05005.آ .273-78 ,81200105 .[ .كل .ل ,أماتتلاه[ عل ]51271 


«قعم 55ع20006م عكدطةاهل ث :لزتلفييو مصة تزالروع كما مأمل ومتناومة .1995 .امدظ برعلاتعء8 
بتلعكةة هلاع؟1 بلع رواالم/] 4ه بزأنأهااي) والاناتكدظ : لمأن( :مناه تصم]ةا عتتمجاءماظ هآ .عاتاععمة 
.8 التاكتاطن”1 وعتجروى :الا رلأعقلهمر8 ,59-87 


-16171() 0 أات7لان[ .مقع تسصتتستمم اوتطاععة ممه ملعتي كه واتلهسل ع1 .1969 1 ترعامم رتم8 
.3-6 :(9)3 :نمأأهأاء1اا100 أومع1 


ممع لءومعع 5ه مملتتقطعط عمتاءءك-صم نا محوممكم] .1989 ععتعلع1 لعولا قمة بعتاسز بعاغطن8 
.169 :(80)3 دعأجمجتائنا أماعمر5 .كاكنا 


]0 تأ671المما عال! انز ومعصيظ برعا دآ .كاك عتصدمصمءء 5ه كأامععمه2 .1983 ,18 أوعطمظ بتعمعل81 
الاعآ8 .107-46 رصع015 .عق 135010 لصة ررععع 10 >1 مدل روهنا إلا للقدهطا .كله رماغم سممزاطا 
.0ع تاطنا1 تتتاك نلصا مولع رتم1 بعرملا 


ب لقع عل قلت 32505020 تل قأةه#تاع5 ععأباصحمم أو عامم عط .1994 .ممدعاء2 ممق ,جرمطوز8 
.694-729 :(42)4 كلانه :1 بتهوطانا 


-544 :(43)4 176105 ”تالا .لع 1ودع55ة 5/زع1020 ل تأعل] عط جره وأقصعناوز تزلتة م5 .1995 .ب 
720 


-قتمكصا ععالأطمصم دمع عدعوعع +110 تدع مدعنا أمائع نل لة عتداعناماد المع تتناع60 .1999 ب 
.255-79 :35 !عو اهأ[ 60:14 و 1تأووعع1710 071! 11/077144 .دع لعتاعة لفاسدادز مأ ممت 


مدعنا تقاتوتل غه دعناقصممكها لدنه5 .1996 عها5 طواعا هددنا5 مة ررمكمعاء2 ههف ,رم طلكز8 
1 ,لاق 0أ0انالء16 ناته م6تعاء5 1م774 7م]1:1 [0 معادع! لمعم صآ .عقنااء اددهم لخد عكنا 
12 ,لإ100 05 2تتممكم] :.[.لط ,10:0 ل»54 .301-401 ,31 .آه0؟ ,كسقتللاك] .8 مطامدكي3 


كه ممم عط 1ه كلدتزلهمة هخ :عدن لقننادز أه مالع تمع شاكدء81 .1999 .2 لطقروطء2 لم81 
.6 :(87)1 101أتاعمددة بصسستائا أممالعا/! علا إه «تاء[أب8 ,علمطاغص عععطا جع ع سعط 


ع5 تعالاعهاتا ارملا نمك [! .|رمرع؟! أم:ة"! أرانا1 1996 .1999 .لد اع ,«ترطامدق8ة رمستطعءه8 


6020 


لمعت مل عمة ومسعاكتزه [وتتعتجاءء ممالأقممم مز أه 5تعدن اام .1989 مآ عسمتافسك بمقصجوده8 
الع 1نامع 4تنهل! 6 واتأقدعء1”10 1نم أأم تسمل[ .5دععمععه]] ذل م110 لص كما «مقوممام» صق نأقنوء 
237-10 :(25)3 

لقطاماع 2 :10 دمناه لشم لإأقةأهداءد عصللصتطاع؟! رمابتقطعط 0ق روم انط ركز800 ,1999 ,- 
تلصمة .لع تطععوعوعم عمتأقسووكما «ه) عملي د عمعطا 15 صل .عمتطعدءأفم م متاو مكدر 
.(19)2 مكلا فاته دعع ص5 تم ام ملاتا لمعا وجو 


01011 1/0111 0 كقععع ا نتاتاناعا ركم ]ناا اتمتامتسمزانا أعنامان عرلا ما وعنانماني0 نمي .2000 .٠ب‏ 
.1765 1111 عطا! نمع ل اططسرده) .لوللا ألما رمساعل! عرلا ار 


1م46 /0 |74ا0[ رع وأممطء)! أن ععمعساكصا عط وستتهمكمم .1992 بوط بنوءووم8 
3202-03 :18 تثاأمانمة رتنا 


مغأ5 أوية عط ماوع تومي 5 .1988 .رمؤرععأء11 137 02قنا مهة بللا مطمرز ,ركقصسمام8 
-269 بمفحمععط5 كتمك لله امماكرممل] 10-10 116 هآ .00-1010 مه ومتطوتاطدم لتديبره) 
.00 لاق تأطنا اماع إرعاض1 عملا برع لز ,308 


-18 714[ 0|116 لإأتهتا عنذ! إه ز«مافالا ل .2000 .مطفاط ملعدااء8 البطة مصة ,2 دعامفط رعمسسهق 
.عع طع50 متا هحصرمكم[ ه] بؤعاعم5 لمعتتع طق :0.0 دما صتطفةلل! .برومام:ءم1 فاه رسا 


-4ععممر2 ,1999 ,قلع رقحصةنل11/ل! ا معطو 4 بالطق]ط ملعملاء8 الس بمعلاع تمك رمعل برم8 
حل 181 .كانم أةيا5 :مأ لم11 7م]ا:أ #مدماء5 إن موعاتمعل 10م [ا07أوةكا عرلا ننه عمنعع ]ادم 1998 عرلا زه كوارة 
18 ,نم1002 ممللممسمكم!1 :.[.ل( ,0ئه) 


.43-46 يأو زأط ]1 إذا#أمناعة .قالك كنتعقمر وصتاءفاءة هذ كاومح ,84.1979 .11 .ا بسعبوو8 


تويز[ .كلقصعدامز عقتامعنء أه وصتطعتاطيام عتممئعماع .16 .مامة)031آ .81 لحة ,.ثا 8 رعمبوم8 
42-7 :لزت ناحلة[) رإهكة1 


:.]. أ[ بتاماعع هكد[ .علد رمدهم]هج" عرلا إن وم لاسمء17 تلم مم التودمموةز تزأ نلو هأوره5 .1990 ماءظا بتعنزه8 
.5 اللتاعدع1 ]0 الع تطع ع صم حلم عطا ,هط ممقاقل صلامظ عاو عورد 


-2714) .(عصتلمه وامصيمز "إلتقامطءة وهتاان”1) وعنده! بإرونز محا ساسع ,1996 ب رمو مم8 
.61-64 :عنادذآ أدععجة روم امس باءن1 دمع ستدييظ وماق 


041/6 ا عرزا 0 نتها رز تعتهم”! أجنااعمالء 11[ إن 00011011 نانتزروعع4, ,1986 ,وا [ء للا عصهم ,طاأسمعمم مرق 
الع فوع دهم نوع 10[مرحاءع1 زه ]0 :..نآ ممع منطاعةا!! .وعزوهامسباعت[ سهول! إه دروزة 


279-11 :(4)4 [أ6 506 1011غمانررملانآ الراععم5 ملل مركم عط صز ععنطليه لجح نم1 1986 


لاما ملعم 1 غ28 مماأقتسممكمز عطأا صذ عاطقم بوامعم مر #توا لوعي وويرو طلا 1988 ا 
,38-46 :(9/4 مواد ]1 


رككأ800 عنمدة علرملا عير كتمع عاأاي”ا 10 لإعمنةام7! ازرمج"! فو«م ام جمل:١]‏ ك0 ورالخ] ,1994 ب 
.كت طاعتاطتآ ممتلامت ععمة1] كه موأماطساط م 


.165 سمط لدعء1! عطا عمتملاء2 1101 مزل كه كمتقصمل عأولوم مرح عتاطنظ ,1995 سب 
.14-15 :(21)2 مم5 1 ]1[ جم[ إراعاع50 اجمء مسيم عرلا إن وتاع اليه 


6291 


معة باتلتطهانطتائطن؟ :هماع 00م أ0 عماع2 د كة عهكقصممكما .1985 .81 علدلا بدتعاكمن م8 
61 :(3)3 اماع50 011 مادملا ,بتاع لمهم 


عتومجاءعاء لعلءه اعم هذ دعداككا لوستطععم ,1995 ععطدكة عسقتللة/ا]آ لهة ملمقصزة11 بلتمكط م8 
.701-12 :(43)4 مفب !1 بحسنا .قومتاقء اأطبام 


ل مهلها لالم :أستمممءء عمتاأمورمكم1 .1989 .1 أمعطيعط روبع طملم8ة 
,59-63 :(4)3 ممادعكا ااسعااتع10نهال1 


همة عأعقاط ق :كلقصعنهز أه هماع ن200م هذ حمتامعتلعةلصماة .1979 اأعمدعمداة بامعطلدم8 
تامف نصملهمآ .71-72 ,1143005 .[ عه ملع ,أمنام[ الأ فنءءد 116 هآ تعقق عالط 


اث :861/115 010 ,1767/0711101166 رقه م2 .1991 بطعموكم.ا قصد1؟ مصة ,عممقتهدل! بأدعطلدمم8 
امصة 115نا18©) :وتلةماكنة ,عمعتدوطاعءك! .عاتدنا ورمثاماتصمل::] انه بعنننا إن بزفناأ3 0ه 7ماتودط 
60م 


.18655 قمقادهآ نه00هم ا .بساوت عات إه ب«ماكلتا مماترمط 116 1992 مدمك مس تمقتللآ/لا لم8 
,47-53 ع1« لأعتاطبا براتمامرك5 .صتاتلء بزجمء هذ كاوه ) ,1979 .8/1 رمدومء8 


عتدمعاءعاء عطا ها كامتامعد ]0 «ماأتتقطعط عمفاءعع5 ممتاقصعمكم] .1999 .51 قتاءءة) بمكوو8 
عا زه لمتصئامز .كاك وترم 0نة ركصقك 6ق تطعط)22 ركاكتسعل ركع ممم مماكة :غ38 «مناق تم كما 
92943 :(50)10 معدمة5 10:1 1/0771[ 07[ لاأعاعم5 اتتماع 1 ل 


أعمم اما غدل جم] ع تفاط بعما انا هاته وجا اعتاتاباظ عتوماعواط .1996 .صصدهه ,.[ 02010] بمامع8 
عناد5 عععا :ه80 :تإعوء[ ببع!! بههملدمآ .2003 ما :لاسه:0 6:14 


هذ كتطقععمعم عمتطقتلطنم عأصمماءءاظ .1996 .قلن .هآ دععلعف لمة رالا طأعطمعلاط يدام 
1ن #اتائياً (إو1801:010 6114 م5666 :ذا كعاتددا .كلق انامز عطآ' :1 عمد ,رع وأمصطاءةا تة ععمعق5 
نل مط /للة؟-1/96أد ,نالع طوعنتقعتطذل ب //تصاط> حموك عاطدلتدلة  )13(.‏ ماه 

<حلصطغط 


«العة1 2:14 معانعك5 :17 تعلاكذا بتع أفرم ها دعندك1 :كتصوعع مدم عمتطقتاطيام عتممماء»ء81 .1996 ب 
لله -96/لأكة/تالع,طامع با زمووطنا ب //ماقط> حدمء) عاطقلتةجة :(13) «لالكسفامةرننا برهماه: 
. < لصطط .1022ل معط 


.315 كنا0ز نامع 5 ]0 عقنانا؟ ع1 .1967 .طنتهطة 2 .[ لمة رمعل 11 .[ ,5 إلا رمومم8 
.1153-1559 :158 


62 :(1)1 علة! .5ععدم الامطات عاموط عه؟ كاله )011501؟ وعلمةونانا .1993 مط[ روؤمته م8 
110 


-17 ثانا 1 الإةختطع تطععصناة 07لفمتممكمذ عط عمامهاءنع ,1990 .مالظ روع مم8 
بأتتناطاتة1 عط أمجهت) .لع ب[توساء[! 01 أمعاقفط 14م اءتتودع؟! أمددمةأدا! 11 :لاتطاكالط 00 دمن اموه 
0 كنم 'وع0أمصطاععة صمنا قت نمكم مصة جمقوطتنا :مع معطت .55-63 


.ل 24 0«5أتفاتفه 4:14 115هأ:78آ 07[ امم أأأو«برمه 716 ,1995 .11 كتمدز رعلا طاء م8 
موقم برمقوطناآ ممعأمعحهة :مع قعلط 


0092 


6 مكم] لقباءع 01 عقتلرمعءع: عمتطعقط غه كتمعاطمء2 .1966 18 ععمعمههما ,لمقلاعت8 
-1701 :0115 معتاطاة! عاللتع5 اذا كاتمااه ارصم ععانام7م) ص1 ومتامعتأطيام علتامعد ومسل 
أقصمتاةل! :. ).نا يدوماع صتطافة/ل! .«سطبوملامت ذاجعاديا3 :«مالهنمل::[ عدأ [0 دع الممعم»! ]0 اراد 

00011 ععرء 5 


ممة ,أقكعاع لمعصيمم0 عتومراءماء ,ورعطلأه) أعتصقمة .1992 1 اأعمطعتكة ,لمملاعية 
:(43)4 عمانعاء3 1001 أه77ملة:[ 07[ بزأعاء50 انمماءعنابل عذاا إن لمعنه[ .ع8 226552 و'طاون8 «وبتعصمولا 
,284-04 


عمانعء5 11/011010[ ام[ لإأعاع50 انتداتعتبق زلا إن أمتصامل #العصنه00 3 ذذ أقطللا .1997 
.804-09 :(48)9 


-دعانا عط أه مهاد عط تععمعقة «مامسعملمز ممه بمقوطن! مز ممدعتاطن ,1988 مله[ رل0ن8 
125-31 :(113)14 أقاصناة[ 67نائنا .عتنااة 


1 لللة والمناعة؟ بوالوع انحن .1997 ,03131023 تلج أمتلة5 حمحبزآ 300 .84 مهل ,8000 
110771141011[ امل لاأعا50 #ممارعاتتف عاذ! ]0 أماطغنم] الإعتامتاة 3 01 كالناكعخ1 :مشاه مكار 
.843-52 :(48)9 


-لتمائتط عه؟ كلقتوع اقح عععناهد ومتمتمقع 01 زأكنامع أطتصة عمتلصتط] .1994 .م طجعده[ بطعذتاظ 
نط باعلا دنزهةا .قلء ,قمع4!:[ هده دن عاتدمطعماط وادامعفكه] انا توا اام هآ بطععوعوعء لى 
:.[.ل! ,11601010 .23-55 بطائصدة .[ متلئط28 لطة رمعدكناحودم]] .14 عتلظ بمطدلط ملعدلاء8 

عهآ رمم اقحصصمكم1 


.101-03 :(176)1 بورالاتتمابط( نمال كلصتطا تقح عنم عم .1945 م وباعصمدلا رطدنا8 


داما5 .أعلمصم نونوعطنا لقتمعتم ع1 نسلمتيعد كه كصمقتلعء عتوممءمل8 ,1992 ,غاع87 رعلان8 
.102-06 سوانع 11 


1١7‏ ا للدم ما كلقتكناه[ ععرع قو ع0 ماعنا غطأ هه كأ عمتائريا ع1 .1999 ,صذاء12 رعتان8 
1950 


]0 أماصنادز #ناملز امع وستطفتاطيام عتدماءعك بلتامط؟ قعمل عمعط/8] ,1995 .عمعان[ 1] بتعلان8 
.174-86 :(26)4 عارأنأوتانارا بأتعامن5 


الأ 11 011 11/071111[ [0 105 :10(1تقمظ 1[16 .1996 .قله رقصعصة1 .8 ععبو8 لصة رف طاتوعمع84 جعلأت8 
كع لكةعطيآ لععمعوع] عم متاهق مككة .).0آ رماع ستاوج//ا ,اعترره«زسدرط مم1 #مساملة 


هأ ممق ملم عطا كه م60 ممترموء)2 .1978 .14620015 علء3[ مسطاعة 3220 ,.8 .3 روماعاي8 
ألا ]5 8/1011 !1زم التعقعظ1 إن لمعنه[ .كاعهعاوطة تمطاية متعط) 350 كمعرهم أفأمعسمستوعمي 
.1612 :(1)2 وم 


95 3108 ععقمة لممتنادز عه عوتاتاععصمء عط .1996 .اعنئتك8آ مقدز رمتتقصدم هده 
1أع انل ذا إه انام[ .قدماع18 أعدمحصذ ملقصعنامز ده ععمع اهز كام لضة وومطاناج معطثه لكة 
184-92 :(47)3 عمنماء5 01و أأ10: 71/07 «م] بزاع 1م50 


111/019 1,5161082 أنه[ ق00! كل مهد أل كة كلقاتكنامز قه؟ بلاع1ب2 نزعه16 ,19983 ل 
181-11 :(3) 


003 


9 101 له 0771711:11) موتتعاع5. .2 أمد- ه1003 205هاذ أل كة 113[5كتاهز 105 ببوأباعج رعء1 ,19985 ل 
277-06 :(4) 


عفنا عنه؟ ملاعم ةلد8 :90110 0م021 اعم هق طذ بواسءع ممعم لقتاءع 1اعأس1 .1995 .0 ترميع رز رللعمطممةة 
,179-44 :(19)2 ,بتتمة:11 0114 ععناء ه17 تعدرهط أو اتوع4 /[7#7طئئاً ,كاقعععادا لقاعنع تتحدهء 2110 


عااشأتتعء5 أمارماددع]ه1 ]0 دءأأذأه اع70هال) .1964 .تلع أكلد8015 عند[ مص ,11 :1 دنا بلأعطمصدة 
,88 166 28 :28115 ممع عأطدائتدتتة تزمدم حده© لمة معصععط :10.0 يوماعصتطامة/ل! .5أمصيمز 


طمتاء8 عط جوع تاعل )معصيهمل مه وستلدع1 بإعمدوطتاتعاما سصمظ .1993 .وتمدع نآ بممعتصة0 
.2220-4 :(19)4 مف70714:15[1تنائرا 1ت لقعم ]0 أ114ئه[ 1116 .عانعن بإأممنا5 اتعصيء20] بزمووطئنآ 


4 أعمءمدمماء1 :وععدوطنا بوتدعء تمت لعة كتعطعتاطيام لفصيامز أنقعع مومهم .1996 -- 
208-21 :(27)4 وال :اوتاطي بزأتعامنء5 إه أ10ت«ناه[ .أعع مومهم 


بطع 561 .1 اتعطدع11 ,عالتاطء5 عدتتاما ,اأععدم] :1 عطمرز ,لإعتاصمه© 002005 بتممناها مامه 
هللازع رتباع20] أعردةطولة .1967 .وتزلابق! .8 للقصما لصة ردمئطق/ةا لممطعنظ رععةللة/ة! اعبط 
الإعلالل! عادولا مب ع[ ,ودام :16 14م معااءاء5 «م] 15ءأو/ا5 ي1171 


.أققتناهز عتمماععكء عطا مغ كلصنا وصاددتا/! :معأنتمحمم لقمودععم عط1 .1985 .للهده12 رعدوةت 
.309-13 :(35)5 ع116 506 14:1 11/071121 «مز زبأءاع50 1تهمامعاربق عرلا زه أفاجام[ 


تع كمه لأعقصهت م (طعمدعدع؟ 2118600 كا 105 عونتانا؟ 2 عععطا 5[ .1999 .لع لإهم1 باعا بورد 
.(19)2 عدذا 0:14 كمعن 52 171/07118411011 .116300105 ع3[ ]0 تتامقتم! كنأ ععترء 


01 3251©5ئا 108أممتضدعممعاصا .1976 بمأعأكمعطيظ .11 غتعطلة لم 1 علماة ,قعدطعلفطة 
-1!667! 15:12 011 178715010115 18115 .205 مقطا خكقل! كه متام 200 غ0 لإلند ث :برع هأمصاعة) 
.20-4 :(311-23)1آ أنع انعو لما وآ 


ق اولمعا تمقط .1983 .13 ضعي مسمقتللة)1 مصة بمقصصاء معطمع]5 ,>1 عاملف رتاعدط مله 
حل كحاء)5'ز5 26011 لطروكه ا امعتصطلة؟ لمة علتاوعقة م10 كالعتصم لقة روأعمصقاك ,وععتناه5 01 
.(183/1-30)2 اننم انع ماتهابط و11أعءازأعات :01 10115 ل1150م 11 :1821 .ناكا تناد لجآ 


4ن ه501 نه 181 علا إه 1/00 © ]0 611 1توماءمع12 .1978 .5ع اقل ودقق نع بالك دع لتقطت 
.5ع 2أعوذكف عع اللا كع أتقطت :.دقةك/8 رعق 0ط حصم) ,كععان ع5 ارملله1م]:1 أمعااررامة1 


-010] الإعوططنا عنضمع20ع2 عوتةا 2ه صا كلة تناه[ كع أكتؤام 01 3]]6255م عكنا 16 .1972 0 .© معطت 
.2540 :(23)4 معنعء5 1:منأهة!7ملاآ 07[ إرأءا506 1نهمارع1تتلل ءالا ]0 أهار 


عاذا إه أمتسلامز .1 أموط :وعتموططنا لهاتوأنا :عنادكآ عنم15 لمقعم5 .2000 .لع بسسطاعصافط معطت 
.(51)3 ععاء 5 1]071!141011:] ءالا «م] بزأءأ506 انهم ارع 1ت 


07] لاأءاع50 اتمعاتعاتش 16لا إه معام[ 2 امو :دع لمقططنآ لداع 01] :عناذكآ عأم10' أهقءم5 .2000 - 
.(51)70 50176 1/01/1011 علا 


5 كلة خ0ناأكتناوعة :ع صستصصقع 5 [قا لاع تطوم ع أمظ ,1993 جعأمدتة أعطاة مصة بتعلا مسطك رممطء 
,/1ة 10171010 14ت ععدم 5 111/07171411011 [0 معادعا1 أملااباف صط ,قمع ققح نزطا متا م متها 01 
.12 ,1250211310 لعمعقع.آ :.[. آل ر51»010:0 .279-314 ,28 !70 ركحصة لكلا .8 مطأامدلة 


024 


معطا 04 كأسمقعتصمعاعل غط1 .1994 .كتطاصدددع من .10 عصدال لصة ريخ ععدمعء0 ,كتطاصةووعمراء 
.515ئل0121ة علهاء21م زمعه عث :كلقدعنامز دءتسمهمءء لعلمممه) عط كه دمعتم مامت وطتاد 
.367-82 :(25)4 انما أمعشاوطا عازرم معط إه أمنسسلاو[ مدا1 


لماصى وطناد بموعطنا 04 5 ممتاموعاعل عط ؤه [ع00م عتاعمسمهمءع لمتعمعع هق .1994 - 
بإتكتائناً 1/1 .قدماعة؟ رعطأه 0ق كاوثم ]2 عومقطعه كه عأمم ع1 :ولف صعيهز ترات دامطءة )ه وععقوم 
270-3١‏ :(64)3 براجءا 0 


أدمء 320 عفنا لفمعامز بماكتصرعدكت ,6.1997لو016 .801 صوام8 ممه ,8 متك ادعوم فمميرلء 
101-11 :(41)2 15كاا ,ندند لمستلبطاعهه! د زه كالوعع 


با لأأعماب[ عدتا 0 أمتمتلول! امم الا مد 101 تمنال طانم عللقصع قدصأ لتقحص-تا .1994 .11 بطح 
5 لعتموعي] :.[ .ل بلعه1له11 ,86- 


-قاص0 :ك0ممع ممام مه ركه زه برع تاغل عارم سمو لم .7 .ناطكزة .ث .80 لمة ,.آ .5 .[ قباط 
-200110171 1116 ت0اتوبك 8 14م ونأ ناوتأاباط 1116ل دآ .ودمتام تعوطبى لهة دعلءممة غه دعم أقدر 
131 لة يمنطفك1 مدترظ ,رع أسيدآ .2 ,5 .وله ,لإا تعتزه1”7 أهاناع ال 6!::! قاته تتمتامجم]:«! أماتوزنا إو دز 

.ققع1”6 "8111 ع1 نعم لط سمت .ممتمقا .1 


5557 :(18)1/4 معاع؟] ولماجعد .كععدطانه عتهمعاععاء أمعومع تومه 1992 عبن 5 ررواوت 


]0 ععامدا0 1 07[ أعلفه1/! الماداعع10 لن5مظا- امم لتلمم برك 4 .1993 ممععط16 معمم]] راأجادي1- مادا 
-تع تلطنا ,.ككتل .لأطاظ .عماممرطئا منرم لمعم 7م[ انماات0 بإ7عمقء0] علهنا وتناءوجادطق 14 عدده لا 
0 3 الوطواط أه بأد 


تعنم عالا واجله17 عامل وملعم .1966 لعععط لعقطءنا! .8 لعة ركللةاة عل[ رلا لتويك بعملموبعكء 
اعء زوع اعموعوع 18 لاعأكممن طتاقةق هآ .كات أدراد وااأندم اجا 0 معان منترمل 


- 1006 نتم اهمدع أفتهناءءم! زه بزتماع ه21 أمعداظ ,1993 بعلطدفصع 88730 17 لمة ,5 باتقمكام) 
قم لزمرورجانآ اقعلاتع هط نمع دعتطكت .لع طاة .وممارده5 رزاصن:5 لاتعام 


8 لمانا عتهه عماتا ء1ا )زا 5مأو 5171 :1/1026 واللللكاإناباظ عأتره رزعواظ 1116 .1998 ,ترسوك جعتالامه 
11 نمصفلقمظ عمتطاكمعاكعع دون ,لإمدطاع]' .رادب4 :1 


-17:[071110 ]0 مكأدم؟! امايق جدآ .ممأ اممتممكمز أ0 معتصمهمءء عط .1973 .2 أعقطعتا! بتعممم 
-101ى :.).0آ رماع ترأتاودالآ .50 ,8 .01 ,لنت عه 5ه أههت) .لع رزج اماتالءة1 اتم معدم م5 نوذأ 
-6 506716 متا ف مصمكم1] جه) باعل 50 حزدء1 


أاع1ترمأءمء 10 أممتسلمم1 برعاي 6 165 ع1 أماروناماة 4 .1978 .قع ناودع بمووطئنآ مه اكمسه 
.كع تناووعةا لمضتطئآ عه لمقفصنامت نع2 رمماومتطكداة] .رمام 


4 كعاجهنطانا .1995 .ودع طوتاطط ]0 لمتادع0دكم ممعامع فوع يموع قطنا كه أفصيوء 
أ نتتةوطئنا جره لمصتاه © :2 0آ رماع ستحاعة/ة! .وكععمم8 روا غمارممل::آ بأجمامء5 عط] جة وجمللواطيرط 
11650115 0 22نم /م1 


-امء علط سامحم عط ثه أقعا لل :5و ل ع5 01 طنامعع 2 عد عمنطعناماة 1م50 .1969 .23مل0 بعومفيء 
ر6عا/56!6 171/0111241011 ال وتعتزمتر وما عذ لعأمتممع ]1 .(34)3 مصامع؟! أممتوماماءو5 بمعامعدرم .“معنا 


0205 


ركمه6قعتاطب8 بمامسلم1 عولء اعتمي1 لاا ركصنةا5 عائط1 .10-27 رطاق )كر © «عباء8 .0ع 
1280 


«باعة1 10نم معتنع 5 المتأقتجم]! 0 ماوع أماناسق صا .ذعقن لطة 26605 لمتأقصعمكم!1 .1971 ل 
ممعنم مم8 دتلعمملءنوعمظ :مودعلدكت .3-39 ,6 -[70 ,3ل ةنا ,لل 31105 .60 ,زع0!0:: 


بللعموو5عم معع الو ص ماكتامعك5 2210238 ولاق أ سناصحمم لمتمتمكصآ .1971 .طدكد5 ,0ه ولت 
عرم ]دا تدز وتعبرط رمعل صل للع متوصع ]1 (22)5 معنع 5 امال ماتصم]جا جم زلقاع50 :تم أمعااتق ]0 أماتجناول 
تتاو فصآ ععلء [تمحن1 ملالا ركستداط عأنط لآ ,28-37 بطاتقم0 .0 معراء8 .0 ععالماء5 #دأأماد 

,0 رقومتاقء نأنات]1 


نااك أده !ا أمتسف هآ ,ذعكنا لهقة كلع26 لملأقتمه1ه1 .1978.- 
1501151 ع8 1101160 لالط ركصنةا عننط/8آ .61-81 ,13 .اه ركصدتالة)ة1 8 مطامدالة .60 ,و6010 
18 ركصمماةء تأطناط 


1 ع بملعماع وز أضرط بربمظ .1996 برعلاء/لآ .© مصخ لزه نمسا 58 عخلناز رلا موكن5 ,221910:0) 
عضا ,ه100 حمنا هم توكهآ :. [[ لا رلءه 1 لعا/! .«مالممله تومن عاإالتعاء5 ]0 :17815/07110114 


عه) دعصتاء لابج عكباعنة لمة اطع أكتزمم ده وعلاعءموعع! .1999 لع ,2 للأعصمعا ,دوع 
(50)14 ممعأء3 امنأم تمل[ ماع50 تمه عاق عانا إن أمتصينه[ .مع معنا لدة «متأدعتلء 


0 موادت امسق ص[ .ععصعع تاعاس لم50 ,1993 ارمصدع و لأعطهونلتا ممة بعتة!8 يمتدمك 
:]لا ,2160100 3-44 ,28 .آمنا رقدصة نا اللا .تآ مطامدالط .له ,رتومام«لعة1 فاه عمنماء5 11611011 م/اطا 
01٠‏ مم11 لعمجدعاآ 


ارم عاش عرذا زه عنملو[ .عتنادعا همة كلقصعنه[-8 ,1995 غاعارع:0 ممما مد ,عدتداظ يمتدمت 
.700-03 :(46)9 معدعاع5 متام اتصملءآ :م] بزاماع50 


.1-4 :(320)1 جوااعاومولة 1/8415 .1990 . . . ما عمتلم0 ما عمط حدم ععلعه8 غطا عمأوومتكت 


).12 باماع صنطعهالا .كماروطنا اك«معدع ]1 ]0 ع1 1ماتمعط 116 .1986 .84 بزممطاصة ركع متسمنات 
و موعطتآ لعمدعدعا عه ادنم 


0 ,قنامة2هآ 0 قتناقآ بلع د80 ,6 تمقتلاتة! رعاا اللا نآ دعملا .84 بإممطاصة ركوسمتسسنت 
مم1 إزأم 31 ل :تنما همة 071:11 بإ[500107 4 كمأءةطنا باتو مزالا .1992 .سمصسساتا .1 لمملا 
عط من] وممقعطئآ طعجقعدع! كه متام ودقة عط .تمأ ممصم تدالعاط للا مقط عرلا «م] عتمم 

مده قلنصته1 مملاعل؟ نا بعصم 


161 عدأة [05 مانا م1176 .1993 .كله ,قلعا بلحعا؟ سه عأرذاآ هسم بمقطعمتممية 
-ةتتمكصآ محنة عستاءعقعاقطق 04 صمنادمعلع1 لمدمتادل! تمنطماء لدائط2 .وعقعة رومع ]1 قلخل 
51/1 رونا 


لم | مهة كلققمعا20 نمه عتجمجععاء عطا هذ ومتتقطد ععتمووعظ .1995 .ل8 ترون بلإلاعهمةط 
,663-78 :(43)4 5ن0 نم1 بهنلا .وع<ه0 


سوةاه5 ]م دما لهااص م0 م :1992-93 عمذادة !510 481 .1994 بمقصدعء8 دتا2 لمة بقأمعتل! لدبتو 
اك مز أماعمععق عرلا إن وجصنانجعارا تمعاعاا! فجه قمفصاظ1 06 ذا تمل كذ 
روع قطنا امدعدع؟] كه دمتادودقة :10,2 بجماعسمتطمة لا 


626 


هأ أوا !510 ملظم ها .كلهقاما عاطها قاهل بمدعطئا مآكلق .1987 .سأعاممءاطعنا .م ممه ,لذ بلدحدنا 
علا إن و#صطنسايا بمعتناواط 4ذده انلسصاط 016 عنا! تتتممل ععناوتا6ا5 إن :مناماام::«م) 4 :1983-86 
اماع ستطاد هللا 7 متنك تاءاطعلا .ذ لللة 03231 .لا ,.ؤجصدم رعاءورانا ممما ]0 1م أأماعودكار 

.ع معطا لاععوعوع]1 ,0 صمناةل550ة .1.0 


.ع5 01 أعنافدم عط لصة الأعامعءمراط .1990 .متدهن) عدتحاتا مهد رطاءطدكتاظ رأعمممء0ة2] 
.175-92 :(46)3 ته امات هونا زه أماسده[ 1116 


][0 بمدنة5 6 - هأناء الات وال وعمتأواط انا عمماط 5اآ نوا لجالا أمعنبلن1 .1975 .11 لقاعلا روابهطا 
رعقة8 ععن1"0 عتم تودععتاح!-العارلا! ,وتماليااظ االعاطاتره87 0 كترمتسام0 أده عع اعرد علا 
6 71715 :م01 


010 :قتطحاع ل د اتطاظا .كع تناد مكنا إن ززااوماأطا8 .1964 تإعانة8 لخ .© اص رءثة [1١‏ ,9:15ونا 
لج مألمصطعع1 ,ه عأنطتاكما أعيوءط ,ععمعءكن5 بمووطنا أه أممطء5 


تعس" عنذا واتاباهتا ده عا تأعترز عدا نأا هآ ,كأعنت مط عتممعععء عمءاء2 ,1993 .قلام) بلإدنا 
وم لعودقة :.2. ردماع صتطكه لآ .51-6 بجموععما0 عصظ .لع ,تومير رررى 'ألك ميلا إن وو «العمعمرط 
عع وعطتنا تاععقعوع] 0 


لع مأطلمةلالا .عددمزامنان»اآ عت[ ااعاء5 ]0 كعط:«ام7معط هآ .وطتاممم أه علط مممعظ .1973 لخ .]1 ,بإدنا 
.05 نظ لمعنوماها8 كه لعصينه© :0.0 ردم 


تاعاق ملعقط غخطعة 10 عمتتة :وععقم أمتنامز عستادلمءوط .1977 .لتقطعن! رممتقموعمء12 
.4 تم وتتاناً 


0 5م203 35 56611 1018153 عتومتاءعاء هذ ولأقصعنورز بز[تقامطاع5 .1989 ,.[ كقصمط1 ,لداع ناماء2آ 
لمانا ععالوذلا إه عاأعنم من 11:6 .عناعمأدتل عاأمحدمعم لمة ومتادءتأطباج ؤه ععجدم لععمد 
.16 ,11ه :(35)28 


:(15 تع طاتاعامء42)5 :رمالمساط عونلا إه ماعنسمن 16ل1 .ععدمدمعمتن متغطعن:ومه) .1993 ب 
.84 ,824 


خطوزممء تسملمعتها لصة مقام ومتطختاطدم عتدمعععك قلعم ع1 ,1996 .[ غ10 بومتصمعط 
.57-62 :(28)1/2 1نمروسانا وأماه5 116 .نع عنامص 


رعق .مهام ومتطمتاطنام عتممجععاء قلق عط؟ .1994 .قجهظ لمممعع8 لسة ,ل معاع روستمصعغط 
12 


أقننةل هل .قعكنا 380 26205 لماأقتورمكه1 ,1986 .مقلال1 اعقطء841 مجه ,قلمع:8 ,مصعم 
عننطلا] .3-33 ,21 .لوي ركسدتللة//! .خآ مطاأتقالط! .0 ,رع مامساءة1 614 عمنعاء5 15:1 اها مآ إد سعانمكا 
.2! ركدمتادعتاطه8 تزماكنكص1آ عولء مم1 :لا.لة رمصتةاط 


إن معأنع 1 1141ل هآ .0 2 تطمكصة أه ممتأناطتاكتل ققة دمتاقءعتأطنا .1970 .10 أبنو برعاطعهن] 
-223 ,5 .7/0 رعكاندا إلآ صصخ لصة معلهينا) لخ دماهه) .كلء ,روملمس 1 104نم مماعاء5 اناا ساصرم]اطآ 
مقع امصقاترتا متلعم مل وعمظ :معدعقاطت .57 


060207 


-71]071116! ا «عتعم عاد أمنتصملة! بص .1988 .تتزاع طعممد؟ لوط مه ربقتمة؟1 قدمك! رقامة!! ,دوه 
103001 ةمكصا أه اممل5 تعمنههرر5 .عامةا أم«مزدومزو8 معلط 6 ]0 ممتعععترظا :«واععسيرم) :ةا 
.1988 لوقع لالدلا عونء 512 ,5100165 


باماق امتاقة//" .عابط علا إن رهطا :ا زه مدادع؟! أمعنايرأوابق .1994 .1/1 معممعا باأمأقجءطوتط 
.5ع تناو5قع]! لإتقعطئنآ ده لعميامك .12 


:321 «مأأعاوسهل! 5لممكلة #بصقوطنا ددع لرعمدم عط غه عمسدععط أقطلا؟ ,1990 رخ جسممتمتك/1 عامط 
4-5 


757 :(18)1/2 سعادعة! عامارء5 .عقبطدة عطا صذ دعل تام وصاتزنا8 .1992 ل 


لدععة امعتسعل أه لمعم ععتتيعة صمنامصمرمكها زه ممتاموتادع هم1 .1967 ةق .كيه تزه اممتطتم 
.3-6 :(2)4 4لا أكأهة م1[ ريم ممأ للع0-1« عولط ,عدا 


605 320 كعناككل 02 2تمرمكما عتدممءعاء أ غطعتدزمه0 .1991 ,نزف1 بصقا! رممووسط 
.0-6 :(15)3 منا0 


015 350 165 32765286 صل تلدعما أن تإل بد ىق .1989 عم1 روعء لم5 وصناسقصمح عتسمجمع8 
بلاماع متحاقة//! .1-43 باععزم:8 ومعاوط ذأمةبع3 لالم علا نإ أرممعظ سآ عستا معمره ملقتعد متمامع 04 
5ع أقضنطئا لمدعدع]] زه متاو 0كقة :.2,.2 


80 اناده لقزهوه1 .1999 .ل1 بوط رولورة‎ 111625011٠ 


:. .لط رلع116010 .1992 بأمفدا اماج رم] ندا عذ! إن عأممما رملا 3/1415 :11 .1992 لا[ مماطاعةق ,وهنا 
عظل بدمتاقصرمكم1 لعمموعا 


لعممدعآ :.[.1! رلتمللع7/1 .1993 باجاقنتف؟[ ا(متأم تمزه[ عالا | امساعلا كلضالة 116 .1993 - 
مآ ,111140110201 


0ع ١1115‏ :ماعب لمجم عوسناهامل زه قهاة:ه :مع .1990 .طبصمتا باع8 ممق ركلا طايخ رمدتاع 
-ا5 00 اومتها نمه ومتاعصاقطق زه عمناديعل8 أمخره6هل! تمتطماعلهلقط2 .1 .آم بوعامهة 
7/105 


م1 1116 ,لعتامم مما منطمهل! :1993 ,عأملمه [1583ل2 .1994 ,5 وبزاممد ,ونلا 
.2337-9 :(41/42) 


الأناو3 عععلرمي؟ اعروعوع] )كه تماع نا أن أصامم عطا حدمع) مقوطنا ع1 ,1955 .16 ريوع 2 ه8150 
.51-54 :23 مانا اتمعادرقم 


0 - عمنتام و01 3 05؟ ععأتتعة «متأمصسومكما لعامصتلموه) .1970 .© كدلوده2 بأعدطعلوم8 
لانتل 5600714 :#تبااباط قائة بأتاعدم رأعقط] نم1 هللى 11:16 صآ تواتهناتعصدم لمعته ومتومتص 
لاقع انطع د11 صنا اسم كه دمتامكووكق معام ملم 15م الهم تومت جع اناج ةنوم 


ممارع؟! دززرم اويا ##امات7منا ققفععفء اناب 17:6 .-1990 .قلع دوكلا[ مقصصمط1 هه بأد8 بتدممظ 
117 دع تقطن نزط لعل مسو .ةع تكقططئنا مماكناه]] ]ه تواتدع اتنا نوماكداه11 ,(مداه3 5عاط 1:6 
.1996 طوناممط) أعتطء-متسماتلء كدب مط برعاند8 


608 


حنتا5 200 بترع0[5 2د[ ر012805ل! عمتهصووما بأوعا أعقطعةك8 يممكعة6 متمرم.ا بلعقطعنا باعتلادةق 
00 أععزمئم 00155 عطا كه كامعتدمف عط1 :بومدءطنا لمانوتل جه عمفادكة .1997 .اءطنعلةآ عمد 
,103-23 :(15)2 ذائاء أ5 باق 177/07111041071 1( 174115010115 


اأع10 ألا بوسمرطننا .اع ز0صم 00151 عط ها عومودوعع عونا الإمدوطنا لمانع ذل ه وصتادع1 .1996 - 
.99-118 :(14)4 


ومع العتاطيام عد«تهموواة 7 بقعتتعدهة أه دمعطئتاطبظ عمتهدودل8 طبانآ قمة وصناملا قمة أممعظ 
71لذأوةإتلناتر 16: ]0:1 ]0 55ت 1اأولاتا 116! 6:14 


لمعنمطء؟ مقة عاتامعك؟ أه عمتابأهة .1998 .موواعل8 بآ لعمطنل! لمج ,ا مفمد5 بتعاوع 
.(491 عماعاء5 1نم أ ]0 انتمملاجا جم[ ززاءاء50 انمعت عق زه أمعنامز متانطتعائ تل مه افمسمكد1 


-ء مسا مولام 200 عط ع0؛ ممه هكم )ه دعععنامة مطة متسل عط؟ .1976 .8 معطو[ رعتلااظ 
61116711 هأ[ ع11ارع نواد 01 1015ل مك17 تاثا .كمه 2لامصصا ومناءنالمعم أه «ملأمامعضر 
.62-68 :(2301 


-77معمكأ ناتمتزعكا أمظ اععزمد تهنا أماتوز0 عمتعاعد أماممايتج رم .ليه .صوكنا5 يمخملاء8 
لعمةعفهاج12 علا.ل! ردعقطا1 .كئدمة ةم مدعب 


.1987 .31ههنووع 01م لمن ممم لم1 عا كه عنالة/ا عطا ده ععروظ علوذآ دامع لأوعم1 رأرممع ]1 أقماط 
0ه عمككة دع تعدطنآ لهعءم5 :.12.0 ريطما ستطاكة الا 


] رقططة تالآلا طاتتنا هنا مكيع كرمت .1994 .اج ممه 0 رمذوتمما 
لا مقةء10 طأأة 0081252505 1994 ب 

2/1 يلعطاكاظ اال سمتامدي بجمه0 .1994 ب 

بع5مننأ1 طاتيجة متا مده 17نم .1994 ب 


71 106116717 6714 ه100 هآ .وعع ةرعو نومع تاق اح دجمل 200204 -عبالو؟ كه عدت 56 .1995 
0 ومسنتاء عاطق أه ممتادععلع لهدمتاحل] تقتطماءلهلئطظ عععم)ا عن .لع رعيم عتم ماع ونه 
.56271665 ع ملد 1110 


5671 1 67 لماوعلل .ععصععة معاناممرم أوعتاع معطا غه لقتكنادز ممعت .1994 ,أعصدرز بتعطفاظ 
.4 .20 معجدم ,104 دعندوا والأعامظ وم 


-69 :(24)3/4 :ماسوطنا كام ع5 17 .للقط لهادتزىق عط اها بووعلت ومع طكتاطيام ث :2020 .1994 
72 


.88-0 :(21)1 معام وامامع5 .لقصعتاهز عتدمماءعاء مج 01 5أ05» عناها 116 .1995 ب 


عأقعناممل لمة كامصعيادز عتدمعاءءز8 .1992 .ممع طلطندآ 6 همه يتقان .84 .ك1 رة رماع فقا 
267017 نماأماعدووم امنلوايز قمعتت عذا] [ه أماعلهز 11:6 7لجوج ه عانزطا ه 15 تدملاوعتاطيام 
22/4 


م عا تدع هابا 11 :1نامع 5 .3 ألهه 01 معتطم مع لع 1126 .1996 .صذلت لتإهاآ بتعطع ع1 
.30-44 :(4)5 دامد«ماووع]ه: ممصناماو! 


6009 


1 ط عله بأماسم[ عتالجماء5 71716 هآ بأمعسللقلبة عمنامتووطن5 ,1979 مقط ,عمتامعيما؟ 
.تاقث نطاهلحه.] ,56-58 ,142300195 


0 أممعنامز .كامتصعط لمة كاف توزام أو ملععه «متافمصماصذ أه برعنصن5 .1965 .8.11 ,جوع و1 
83-112 :(21)2 :رمأغها :عونا 


ع8 .صمأكسبكعتل مص عأمفصتا :علتاقتائطز دعتعدعطنا لمانوزل 156 .1999 .0ع عق 0ئة8099 ,)10 
(26)1 مك5 مام صمل١!‏ إه لإأعاعه5 ماع تق عدلا إه 

.5 .5ل» بأأاععع8 18 .ل مطامل ة رقانمنا1 .)1 لتقطعق ملق .11 مم1 رة لقة 8099 دوا 
.(38)4 الع عرلا إن كددم اهادم .كعسدسطنا لماوانا 

أه لمسيمز .وعتدوطنا لهاع 1ل ده وع انعو م1625 ,1993 .قلع بمتصناآ 15 كتمآ لقة بلق له كل8 10 
.(4)8ة مممعاء5 0:1[ |1070| جم بتلعاء50 انه ا مال 

وعمزاولة .كلقحصناهز بزاوةامطعع جره ومنامءتلطيام عتدمعععاء )0 اأعقمصذ ع1 .1993 طم[ تمه 
.1200-02 :(40)9 باماءه5 أمدذام تع «اأتهاط تممارعتة علا 0 


عتدماععكء عط طنز عقن عن عمأبمعدعدم لمة عترم عمنتاءع اوم ,1995 للأعصمعا نمدم 
,40م :(30 عصه[)41 تم امماط «واوذك! إن عاءأ:ه) 176 ,عتنتكن 


سوا/ص1 عزدرمراعواط ]0 أمتجيتول 260 ق هذ لتعط عناهز عومامعع1 ,2000 ملعتمعل826 لمعت 
. < لصاط. لدع ع /05-03بمء زبنالع. طعتحسه. موعدم بماسا تمر صاغط > عمط عاطملتدة .(5)3 لكا 


لمجقعدع؟ 2 هذ قصمع لهم عقاف تمن جسحوم .1921 ,ترعلائط لل[ لمقطعة1 لمة رخ عد مأعمعظ راؤه:ظا 
,71-9 :1 انو نموم عابط مات .توم غدعوطاد! 


4 أ نمام5 إه بإقنةا5 4 :معانةاطناآ 0:14 وسعاعتاطا" .1976 يعاأطللآ .8.5 همه .20 .8 رملا 
ركلهه8 ممأوضلعآ :.دعدا! بدمأعصلعنا .جأمدسيام[ ممعم كا 


كه عاأطتامعر عطا عه؟ صمتابكتامدم #أقناوع فضأ هذ تصسذتدمقامعطيرن 19955 عنت؟5 رتعلاناط 
,293-303 :11 لزاءاءهة «ماأعجممز:آ 1116 .ععمعةة 


171/0774 1116 .عع ورومعطن صذ لأعصسل عع مم كذ عتعطا توطنا عه بسكتلفتيع) مع طبرت .19956 
325-2 :(11)4 لاأماعم5 10لا 

7 ضا أكناز ته علنا غذ أقن 5[ ةصعتامز 6 ووعم326 0 .4 هف طاءطمعناع بتعلعقيظ 
,148 ,130-132 :(طءعمها/ة) 3 .مج دمهل! عها«م اتا الجتددعكا ت عوماام 

محامقهصة لمعنصطع)-معمة عط؟ :كلقصعدهز لمانونل عه ملمععة عق .1993 1 مقظ روعملةت 
.135-93 :(3)2 ع امتأبهرهت) أممهنامداجمي07 إن أمتدصدهز مهو قستمسعدعتل عع لع ابمص! ؤه عمط 


معادعة! أمتبصف صا بوععتصعة لطة كطوعأكتزد مهنا قعتاطيام بمقصموظ .1973 1 مومع راأعممة0 
-243 ,8 .آهب رعكلتدآ الآ سمخ لظة دعلقدح) .هق دوأمد) .قلع رودأمدتة1 10م عمدعاء5 مناه تومل::1 إه 
ع5 860 كط[ :0ك بزاعقك 50 امقعتمع هم :10.0 بدمأعصتاكة// .75 


لمتاهء تمن تصحدم بباتدامط5 04 اعمط ع1 ععصقطءت ممتاقحممه ص1 :1990 .تأمصتا .نآ رقك5ة 0 
, 28-2 :(25)3 سعامع 01 )نالا 


000 


دمتاعصدط مهة وانامعل1 عط1 #دععدع لبد ابامطاتتت كلمعا عط مرغط) عد .1994 .85 .[ .[ رقعئد6 
.711-35 :(47)4 دعنون أنرعاعابة إ مموأدع1 .وععدء فلن 2 1ه 


لقو .19905 عطا جه) ع متطكتاطنام علاتاصعك5 تع طلعتة عتممجاععاء ع1 .1990 ,سمقتلاتمال! ووعملعة6 
333-44 :(1)6 معد6 50 أمءأوماملك 


طق الاصمء كلة ركالواء و5عع36 ركتأطعارع:5]0 ,1994 .متنا أمقن56 .14 ممة ,ها مطمز اعون 
.15-6 :(20)4 سعاوعخ! عامزع5 .عرغطع ‏ غطا كه عفقط عط1 :يندا 


0 لامع اص فرعو معطا أه كلمع للماهعم عقشقمعه5 لمة لمعتلعم م18 .1934 11 8 بممكتصدو 
:(205 باأأوعلاولا خاتاماتزه!] كاذاله[ بعناع لمأب إه ب«ماوذظا ءالا [ه «تاءااي8 .وعسطمع لتمعع الوا 
25-641 


-:26011011 1116 111 لماعالا وأعع او ااطنام م ب #كنا 535/6 كلم تمزع لق ,1996 .11 متمرمآ بومورة 
-115 مقتتع هلك 11 .8 لطة تعلاناتا طالط .قلع ملاع 1نازه #أتاتظا ف0 ا 7وسءل! عاأ1 يذ ماما جمز اط [ه وما 
.قع لتةوطاا للعمدعدع] زه صمنام أعودقة :..10 رماع صتاكة18 .21 


الممتقععء"1 :0010 .معناماء5 إه عم ااعدقط 112 نالما لهم ممتجوررهت .1979 .ل رط مموتتائلك! ببزء بسدى 
اتنترذا 


1111 زناه 0 للخمط لة 1000 ع1 1967 .مها صمت .8 مكتاوع8 مده ,© مهنا لا/لا برع وو 
١‏ عأ معأ[ كراعاتز10! 15:أم[ 


مة 35 ممتأمء احنا ممه عقتامعءن5 .5 .00115600502 .10 ,5 له ,0 جمعل لالتلا ببإعصونى 
بتاماع امتطاقة//! .بالأدعسناجنا علهلا أه فامدا ا«ساددراجيا5 5.5.18.لا/5.نا :مدععههم لمتعهد عبتاءممع ام 
-2020001نا80 ععتعقك5 أقومتاول] ,..12 


أتم اع وامناء بوط 11 1116 .1963 مطاقكار0 .ن) وعباع8 لم2 ,2 جددتلل اللا برع عون 
:0 رماع صنطعد8! .9 .ول1 أتممع]! .زيومام رو" ددا عواتشاعحت «رمنأم صملا عا[ انملء5 :ره أعمزممت 
متاق مدهم لعج وامطء :زو ممعت لم 


أه مقع لعة لطعتدعوع: 5ه أعبلهمء عط ص عأمع 15 تصمناقء نه دوق علتامءقن5 .1971 
-أع5 انوأ هارما از وترتا بول هآ لعلمشضوع]! .14 :(26)4 زونووامبءيع! همادق .مولع ابجمصا 
,005 قعتاطنا بصاكنا لصا عع لع الاتمصكا لالط رعصنةا2 عات ط لل[ .38-51 رطنق ك0 , مع باء8 .له روعدرن 
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:كع صتامء5لل علأاصعق5 سنتطال؟ ودأذدعءممم مملأقصممكمز1 له ومنام ءلم ا سصرمت ,1972 
,123-36 :5 أالاء1 اع 6114 ءع51070 ددم لهةم]:1 .رو وامطءدررم نه؟ موصتلصاء أمءتععممع 


-قلزام عط صل حم تاق نا رمح .0 .توذاع1! ,كا )مصممت مضه رمآ مسقلل ,2 جرد( لايل بلأء رون 
.1166-73 :(170)3963 ماع53 .وعع مونو أهنوو لقة أدءز 


لم تاقستوكصآ .111 نهمنادعتمتاصسصم عقفمعقد غه ممععااهم ص وعتلياد طعروءدوع2 ,1979 
عالأأتتقاءة 1116 صا .وعاعتاعة تمعز 01 لماع نلممم عط طالب 2555260 وعووععهىم عومقطيه 
.طناكذ :02005 .73-87 ,163005 .[ مث .له بأمتصيامل 


]0 قضطع)2م هذ وءن0ناد للعجدعوع 2 7 .2ا 10 ونامف! لصة رصنا مدل ,0 جمهنالابلا ببرعصدن 
«مرم عطا طتلي 255012160 معكدععم2م عوطمقطعاه تمنا م جم ركم 111 ممتادء تصن محرمه العامة 
207-1 :8 لمعاراف؟! فاده عي050أ5 ارما كمنوممزادا .وععتاعة لمصعنامز كه ممناعسل 
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-عقتامعن5 علسسمممرل عط؟ .1974 اوم معطم 0ه ردأائح10 مناجمفكا ,لآ جمقتتاككا ,إء وروم 
ب7051010أت بلع0«»]0 .115-31 ,10 .أ0؟ ,أممءاجاع؟! فانم عع5|0:0 1دما 11/0714 آ ناعكنا لمأ نمطا 
5 لوقع 167 :ل.ل 


:(24)3/4 اتمانةجطئا دأهار56 عنا1 .قنع عتممجاععاء عطا مأ غطعهرزم0©) ,1994 .ل3 ممناها الإةواةوة0 
,153-62 


63-7 :(24)3/4 «وأجمجائا دام 50 »!1 .2020 وأوأءه5 .1994 ب 


عقتطختاطيام عتممناععاء لع ارم ”ضاعم هذ غطوتتزمع لمة ومأقعتاطهم براتقام5 ,1995 - 
.6779-0 :(43)4 كنات !1 61 انأأناً 


-آعا8 ومع مهتم لقناعع لاما وستاءءامعا .1992-93 .طذناةا .8 قعتصهل لصة .لا دكناها رز ةوه 
.11-15 :(19)2 معاتعاعث 011أ :11/07 لم إهأء5001 انما عامل علا زه اناما 


الكت لاع غاع باعل عتممماععاء ج15 ودمتاحره برومامصطة؛ لصة كلعع5 عونا .1983 .لا ,و26 
.195-03 :(35)4 وع:«الععمه:2 «اتاقق4م 


«اعتتعق 0طة اأعومعوع: زط لمكن قاععالن) ,1968 .معالة .ل ممصمط؟! لهة .ما ععاع8 وعورعط ارمع 
-أمالعنة"1 اعنام نزل ]0 أمانطنا] .ع 501416 2)101 ترقا كله ]0 لمتاءء أعد ع1 كأ كرعع مأعلاء ]2111م 0 
.272-99 :(5204 01 


-هع07 اننع اززت0أءنء 10 2:16 العتلعمع؟! اجا زع مأه:::أع10 ]0 ]176715 2014 1011[ #رعقع:7 116 .1971 ب 
«أمصطعة1 ,ه عأتطتاكم] كاأءكستطءةة5ة8/1 بامعممعع قمدك/ة زه أممطء5 عوما5 ,.ؤدتل .لظ .ئممتامج 
1ط ,تزع 0 


ته] وععتعتع] ]لل همع لاتان أه 5أوتزلقمة عم .1980 تععنع8 ابوط لكلة ركناطائة ,لأعأصعاومع0 
,165-79 :(26)2 معاماع3 أانءانعع لملا .حم تامحصضمكصا أمعتصاعع؟ لجيج ع1لتأمعاعة 


بلا[ 005كامآ .اتماودء/17:0 4 ]0 /10/01711ئلم 1116 نقرعمان عاط ,1966 .قالط 5.[17 لقة ,.ظ.ز ,اقرع 
.كلولاق لطن علعه ك1 ة1 عإندملا 


40-4 :(5)4 عاننا 80110717 ,زوع الا 0آ امعحصيعه .1991 سامع مك8 رعاءع 
25-1 :(18)1/2 سوادع؟! داماتع5 بعالا عاحدمممعء مخ :ع ستطاعتاطدام عتدمعاءعاط .1992 .- 


كم لزلتقامحء؟ مااع تتاء: لهة تماد 102 وعاع6 52 لداألوال عكتادنالة8 .1997 ب 
,81-98 نة ارمتأاس7اكله ةاتفل قوطلا زه أماتصنامل 


فأماعء5 116 .علاتاعءمدمعم عتممهمءء مخ (دتصع0مع2 صا عسمتطكتاطيام عتدممءء81 .19993 ب 
.263-00 :(136)1/2:ها6تتناناً 


ساء[011) أقانم لهل[ تبلط 4151 صا .وععءاءم لكرج ملعم صطاءل! :ومتطوتاطابام عتمعلوعم ,19995 - 
لأعاالا باأمناء1 .13-27 ,مده 


.22-5 معان | :معط .11ل عطا قهمة ممتاذائزوع.! .1994 .نا أتعطم] رعاصوع! 61 


-امنص رامنا .تلوأ 2ع نا تممه للعتقءوع عتممساععاء دلهولننه؟ ومعاة اقرز .1994 .لئدةة1 يؤتةم عضا 
.390-96 :(8)4 ععاوياة| :دأ ورم 


//صاخط> حدم عاطهلتهنة .عوقللة طععدعوعم لوطواع عط عز دمعده1 لمة دتعصصر1؟ ,1996 ,- 
.< 1سا معدع ونام 9و م/طننااط/نتمع.لمةا 


هة مذ ممتطعناطيم برأتمامط5 هل لعأمعتتماعم عط ما كاتةي ومتطومقامط5 ,1999 رماع" بروايزت 
7 :(25 عمنم0) 45 تايراع عنلعأ1! زه عاعتده 7 .عمددط عط كه دعاب 8 نعع3 عتصممععاء 


لعناصمة 01 5 8 م لطع ناكما ورهاعد8 .1973 بوذ 11 أعباصمد5 مد ,لمم 8 برعود[ت 
1 56116 011 10م أ خا تتعرم! رع هذ لعتمترمعط] .(28)2 أنووام يرو موسيم طعمجعوعر 
.1980 ,كصو لدع تلطه تساددام1 مولع مس1 نلا.ل! رممتولط عتنط/ة] ,96-102 بطاقاتم© .© مساوق 


-20م ملمتقة 10635 ال35ع65 01 5م5050 .1975 طعناة[ .18 ععمع رما لمة ,8 سدثللتلنا بإعوسلت 
.103-14 :(46)1 :رما أمسافطا عجاوذظ] زه أماسيامز .كسةامطاءد عجاع يل 


6 اتلمم] داأنادعكا بس تابط 6 .1971 .لودع اتصتآ كمفامه!ط معطمل ,دمع ترلنة5 600651 
لمعتو مام رو ممعترعمم برعم ماق متطكة ةلا .نيو دأمءنو"1 هذ كا عفيةا5 عأمنلمج0 إه بمسير3 
لاا 


”تاها أوأعفنر5 ,5ع تزعو أمعتصطءع! 0760 تمص ده كأطونامطا عجره5 ,1959 ,11.8 الهو 
443-46 :(50)9 


كة لإمقوطئ] عط 10 0ومعع: 01 تمهءمانا عط صرمءظ .1994 .12000 عهدل مهة رسلأعمار! بتدعترفومن 
:1115 ]لكا لالعك لاتهرنانا .قعء بطع فاجع ممع كه -عاطها عتممماءع[ء ع1 01 كأكلز!313 لق :/إ لم6 2ع 
253-64 :18 رسمم لآ 14م عوأاع مره 


اأعتمعقع ]| وارتراوتانابط رقو !مصط»ة) لم غ121 كته هونههز عتدمعاءه!8 ,1995 طء تاعلط بععاقه 
.3-0 :(11)1 واعاجم0 


-655كقال ادر :5عمرماء5 عرذأ ا كله( 71م أمنتصمل! 1991 .ععموع قاعممك! ممه ره معممافوه أنه 
لااع1/1 صتةأصناد1/4 .(امعصعع مم13 مهكلم[ لطمدعوع] ه؟ سمعجومر©) فالللاط .اميم 
عظ1 ,ماهم وعتمةعطنآ طععوءدع] تله 


جوع عاطقل ديم .لاع لااناة لمقعطانا لدعتلع51 علهلا زه بوتس تملا لمنامدم .8 .لمقكن5 رعلء زه 
. <لاطءع مالع موءدع و /لعصكاأناوطة/لع.ع امير معد كا اطاط > 


رقأتماءع”! .كةتملامع نومت و بز 5 م ب واتأكستفة1 7م[ مأل ننارملد! .1964 صقو[ بأمةرو 
العمدعوع 1 أمتتاكدفم] نهد عتكتاممن5 نه لمأعصامت نمعتكة طنده5 6ه عتاطيامع12 


كا لصة كتقاماءة ممع ماعط دمع خبط عتدمناععء مصذل1ئن8 ,1993 .8/1 متراميك رديت 
,عالأووععم/رم 4 ]0 كامالمء ناجرم رجممانا ده عنصتت هآ .كسمفتعوعطنا عه) وعامم بولح 
'جاأقمع اونا بععصع ك5 مالم مو كتر] هص تإمقعطانا زه أومء5 0220126 :مونم سقط مو طول 

م لةمحمقل)-ممقطائتآ )ه عتمم ذلاآ 4ه 


10 قترعنااعوطيو3 6:14 ر75نلا6 |1160 ,075الأئلة [0 إعنعللة .1974 .طلناط :1 صوكن5 لمج رقاما تعر 
-660 عصاممعاعل 10 بإلياد ذ :معام وملدوععمء! لمترماتةظ ,وعمجماء5 عإنا عرلا خنذ وامتصييوز 
-ك5 !ه2138 :.10.0 م0 أق لتطكة/! رومع ! .عما بأفادعللآ تلاط اودء؟؛ امعتمطءءا همه عألومم 

.لعن داع صلل رمع علطداتوهم .مم0 دنه معدة 
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.أ قاع لاج ناز "01151011615 6كنا35 206 0] 5لإق ذا برعل ,1975 .120لا تصدعملا مصة ,.8 لناةظ بمعع02 
,107-18 سمأدعا! ددع تاولا 0م11 


علأأضعك5 أ كمتامجع أدعمة أمعمعطم .1972 .مصتالتك8! ممامطعلل! مصة رن ععطاء8 كلتمت 
مع ع5 1011 ممم[ هذ وممترمظ رمكلا صا لعأساممعك]ا (15 #مطامسعاصء177)5 عمنماء5 .عومفحل 
.1980 ,كقصمناف تاحاب بصائنلهآ عولء نم1 لال ركه 8133 عانط للا .52-57 رطا 1ةر0 ا ععاء8 


ركأع 1001م ,5122215لا5 6 0مة ماق عمكصة غ0 علد عط1 .1982 .عتأمدل 056[ ركطا ك0 
.2 مطاعدابا .له ,رومامسات1 ف عماماء5 مألءاتجم]١!‏ إن ممأمع] اماق هآ ,وعماصعة ممه 
.كصمتامناطب© بإتاوسكص] ععلء احمدن1 لال( رمستداط عاتطانةا .269-84 ,17 .هذ ركحصدتللالآ 


عه مآ مهمه ها مصدمكما لهة ممتاقممماما أه كعتسمهمعع ؤه وعمتاكدء81 .1994.- 
سين ناك ممأ نارم ممع علا هذ معو نت |أهدط) دل «مدفع!! تععتوه امه عة1 تو ااستصم]/::! وان 
تمولمممآ .93-122 روعع083 .384 لعة بزعمعء1 .قله ,ممدم /001) الءرمععع1! :رما أممملانا 

عنة5 ععاييده8 


« هع ل واتاجلاو مم1 ابنأ ه0011 ]0 مياق 6 1 الإمدعطن! ج غمم ذأ ماعلل[ غط) برطلا .1998 .ب 
ستاو قمة دمفلة1ط مآ سقارة .كلع الام أورآ] راوس[ ذا م كمع «لامدعا مهتمل[ عأتتء 
5عع2نا18850 ومتاقصضوكمآ مجه بروعطتيآ ده الأعصنهك :ع2 يومأعصتطكم! .229-46 ,165د8 دك 

روعنالكمعستوتا ممعتمعدمة أه ممتاأدعودعة عط لهج 


هعة ,قتصقتللئلاآ .8 مطامدق8ة ,مك1 ]ا لأقصو©ط ,المص .© عتصمه8 ,عنما -4ده[ رقطاق كتين 
لعاتصنا مأ خط ماهمل أمملتدالء! 14د عالة | تعامة إن ««متاتراعكة2 .1991 .تاععط5 .3/1 عمتافمطك 
اندع امنا رقعممع50 جره امصعمكها كه أممطء5 :ع لل تودمي1 ,كلفدعجا هانه عننتماد ان 77ل :516165 

لك 


5 31101 وع نجه أمصطة] انا مععالق .1982 .عمك1 ا للقممط لح رمعم ج]/056-1[ روط ك0 
11 1/0[ عتأ:01) أمانمتأهتتجعلترا اعرد ءا 0 وو ممعم هآ ,وعأدعدمءة غه عمتاعاطتماكتل ,15 
كص لعمعدمآ :.[. لظ ,بله)ل1 .83-89 ,رو#أأعدالز 


521 ودع مكتله نطعوء8 وما دومع دوعا عمك ,عمق كماء ترتدوطنا كه إلناة لق .1986.- 
نالع حك تسد هع ص فال اتوت تونلا 


بقعم 1/410 تممماست5 أناجه نابت مالم ةطملادا [ه الملل هنمتا عنأ؟ :01 أمياتتعاة 4 .1991 .ب 
نا للق وهعاكم مة معلا ناقدهرعة غ0 عانالتاكصا ممعتمعحمة عاتملا بوعل 


لقعءم5 :.0.0آ قمع متافةل! ,و9 رمغ ه1/0771:ا ءالا عاتأومص [١‏ :عق امصتطتاً اماعور5 .1993 ل 
موقم وعأمةططانآ 


سوم بلع "لك بمجبزمهانا عالط مأ #«مااع كه[ عجار :روماه ع1 8014 عماماع5 .1982 .10 بتتقع 020 
الإعاوماة :ندمل 


هآ .عمتدوععمعم «مامحمعمكطا لقدمنامعتممعه هذ لمعه اعم مقصسد!! .1991 توصععا! بتعمدوه 0 
-3249 ,26 أه؟ ركمسهتللة/ .8 مطاعداط .له رربودأمتلعة1 اده مماجعاء5 :ام أ/هاةرملةدا إن سعادعةا امنتتاسف 
كس لعممدع.آ :. لظ رلجمكلء11 .402 


عأ عومنتللاط ]005) تونزدم معدن 12 ,1995 .سماء مزاع قنماء5 لص ,عأ .ل أتعطلة ركستطمعاه 0 
110-16 :(86)2 عوأرمعطنا أمتعمترك مدعطتا بزمدمهممه 3 
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معأدم؟! ولمات5 .طم شحمعمكما لعل مستاعص عمط وأعل50 عا لممجروعظ .1992 حول انقارع ردع 0 
.11-8 :(18)1/2 


-لقكء :وافقصعدهز بإاتامط؟ عتسصمئاععات لصة وعتمموطن! اععدموه]] .1993 .م121 -صدع[ ردصمل 6نا0 
1-0 :(26)3/4 ننماممسانا دأملن5 ع1 #وعتا تصن اءممصه عه دععصء1 


كمده؟ عتتانا؟ عأطتودمم 25 تصناءكتتحد-معة عط) لقة قتع ترزماء زعم عط بتمستصعد عط! .1996 .ب 
عمتطمظا .كلة بعتلارمظ عتتتمداعماط م1 نع العتاط:ة! بزأ«مامد صآ .8صتطعتاطتم عتممئععء ]1ه 
.ودع :1111 ع1؟ نعم للطصيقتك .71-101 وزطسعل! .8 لإرموء02 هه عاعء<] 


-تتقطعط مستاءة56 مهة كلع26 متاق مهلصا ذوع355 0) العطم ما عل اللا5 .1988 .1.0 رهامنان 
.52-8 :(20)2 1نماهرطتنا نتماعل )نا هذ 


.|أ! .أولا .عتزمتلاطا ده دع 5141 84 ]دلا عذاا نذا كللات؟! ع اننأو أتايا عنتدمراععاظ .1982 .لع ,.[ ,لإع25نا 
101 لعتطققع .1 :011010 .60 ربعن تء0آ انع عونا عتمجاعماعط 


-0أ1(ء !لاع 100 أمع[اتاع 1ن إ0 أهةاامل .كاكتطاعك اه «#مالاقطعط عصنلده] .1968 .5 02010] رعع كنا 
191-94 :(8)4 :دما 


عملم لعققط-عنلة بجع صل اومء 2 كه الع جترزماء نعل 1110 :151015 .1999 .1.80 عمط انه 
-133 بأتقنال .كا لطة ممصلط .كا .كلء ,لمعا لالم بأ «ماماءد 10م روماه جعة! م[ .اعلمم 
.ؤقوع2”! وتحده ]تلد أه تلوق لودلا .144 


عقتطآاعتأطنام 5ه وعلمت غحعيع]11ل0 أه عذنا عط ما لداع كنماعءق1 ,1970 ,0 معنروللا بمسمجاذع د 
.605 ,1118111665 4714 دأكةأةعاءع5 و1نهنتتش 011 أ ع7711):1من) ص[ .كلاع1! عالتاضعة مناه دز طعمقعوعم 
مطغدء1] .نآ :.ؤقق/! رماع صتراع.] .85-124 اعد لم1 .> لاقدهحئآ لدج موداعلظ .كا أممعده 


عط كه نزلنااة تاعرمعوع: قرم متع مهن حم .1959 كأماءة .هآ لأعددن؟! لطع راط اعمطعتاة برعطاد1آ 
-11/071710آ عالا أ1تعع5 :زه ععانن نم2001 أمانم ا لمات انرا حآ .متلق عه خا ع أل تلمعو ث0 دمتامصتسعودتل 
طعموعوع1 لمممتولطظ روععمعك5 عه لإتمع اهعم أمممتادل8 :0 .نآ ,رمماعصتطدولم] ,87-120 ,دما 

بغعصنه 6 


«ع5 5101 611 ]0 عدنا عاذًا ]0 أعمزاط 116 .1972 .لمكتاءغاخ .14 :1 لصة رعنجعدك :1 .81 داععصة ,لأه1ا 
عتأقصآ عط تصسهلدمآ .كأكتومام :ع1 14م كاذ لدعع5 إن ولتطماع ينات مسنم لمتم رملا ع1[ بده معان 
ع0 ممصن أمءتساءعاط أه دمتاناا 


نام أعمععاصآ أه تإعوع عللاء عتتصمومعء عط] .1997 ,كصسقلقعك84 .كا .ف لصة ,11 .8 بمعجللة11 
نعم ل تطصسمت)) .455-78 بلزعلتة5 15 .[ لصة اللاعتصاءا! /لا نآ .كلع ,عا مسمعط امس انط مآ .ولممع عذا 
.65 '2111 116 


ألععع2 تأعط) معان 5ععمعرع1ع: )ه اأتلاعتناء: 30 360055 5أوتامعك5 .1994 ,علتانال بكلإتمطلاة11 
.199-09 :(55)3 ون انه«طنا اأءع«عى؟ا 6 عوولام) .وعلعلعة لممعنامز 


11 اأمعلدعءمعلمل زه د5عتاتلتادنا إدوع! كه كاأععمكة لعاءعاء5 .1995 .11 :1 رحره5ئه1131 
نع .0ع عبناملاً 6:14 رااتام0) و تاسنتكادط :لدع ناتاءنا 0:1(أماوجم]نداءررمراعماط هآ .ناقصماودع]امرم 
.8 قمتطعتلطناآ تعنورم0 :./ا ,لاع 82001 .171-87 بطعفد8 
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]0 مادعا امم هع[ .كلمعها لقة كعتاكذا ممتاتتمعمكطا أحصم6دل8 .1967 17 214ده0آ ,تعتسحرد1] 
عاتملا ببعلة .385-417 ,2 .701 رهسلهن0 عه دماعت .لع ,ررووامة ع1 10م معاعاء5 1جمغأم1 ملا 
.وق دأذتاطبا”] ععدع دمع ص1 


-أك5 05 11لالاكتاتام لمناقء تأطنامع:م عطا 250 عمتا ل عدواة ترأمقامجاءة .1990 .صدبع ]5 رلقصمة1 
342-44 :1 معدرعاء5 امعتومامراين:آ .لإسأناوصا علتاترع 


6ه تمناع 20م 01 قتتدع در عط أ نااممعت طخدياهم؟ عط داوع عععطدع )نا نوه1 .1991 - 
,39-53 :(2)1 ممتدء؟! قتع أدياك "عابر 11م دمععع م أنابا 111 ,ععلء تمصا 


عع متامك 15ل دباع 50 أو تكتزطمر ممعلع ممق عط عصتل معاءاظ نصم ممع تاطنام ع لاع معام[ .1992 ,ب 
58-7 :(18)1/2 سءأهء؟! داماءء5 .عمتطقتاطتام عتصمئععاء عه اع7200 عاألععمة 


.عع ةمتع مات طذ حصممه له باصعام واع 111642 تمعترعامي عط لحوظ معترعاموء عدا عمتاءه50 .1995 .- 
دوع عاطقلتدجة .305-24 :(11)4 بزأءاء50 :1/0174 176 .«علان1 16 عومممدع: م 
. < لتصغط. ابطعقط/5 20/111 ممقط - بلنا.عة. م50 عدم مء//طااطا 


لإأقدلوتاعة ها امعامم بواتلهنق عقتامعق5 نأعل! عط جه لاع ألاء؟ رمعم 8لا لعج امم[ .1996 ب 
لصة عاعء1 7[ صتمام؟ا .كلع برعتلدتمط عنائمجاعماعا 1:6 نواد ل أمتاطنا”! با «هامد5 هآ .كلقصعناهمز عتصمئععاء 
.055 1411 عط تمع ل طحهمن) .103-18 إطبوعل! .8 بورمعء 02 


127-28 :395 176 غم ,كلاه ا-ععةط1 لد تفمظ 320 كلقتهناه[ عمتا-م© .1998- 


سنتامة تزه تفط ذه لوطتوط عأطهاد 10 تعوسمدس0ء للق .1997 .تناطعا .11 قدة بمقنة 51 بلمممدار 
هل ه021 عمعطدع أ ناوه عل) ماما عمبطدوعانا معتل متعم لعمعوعا غطأا وصستطع مياه ,مغ كممنا 
ماما رحلاهه كع اناق ,1 مله ,رأ ني ارنار0ن) مااع لمعا علطا تزه ع 1ف لعتاطيةةا عترم تاعماظا ته أعمص :ا 1116 

.18-7 :قوع:1 لصقلاده]1 نهل 


أمقعط عط 5 [2نامز عتدمماءعاء 1116 ,1995 ,معطمءغ5 .نآ تإطام ست مصهة,ا8! موعمع1 بسمكتسةا 
,5392-0 :(43)4 1145 ب0ثنانا تواتهتتصحصدمف بزاتمامطعة عستلده عه ]0 


:قناز عصتتلد0 .1991 سعتعالاا دعصصدز له بمعغطمءغ5 .نآ تإطام صل ,م8 دوعمع1 ,حمكاسية11 
5 تمأنات011) دومع ف طباظ 116 .متطادمةامطءة عتصمجععاء ع6 وسولوعل بمممتام نولا 
.25-38 :(2)1 موادء 1 


0 نه تحدم نزامةأماعة هه كلدصئباهز عتدمماءعاء 5ه أعدم صر عط 1 .1996 17 معطامع)5 ,د11 
.5-34 :(7)5 معانع؟ا داعادياك «عالاترام) دمععع ف علاننة 1116 .كز وتزلهصة «متاهاك م4 


]0 أمتعلام] .ناد أعةمتص مث :كلة كنامز عتدمماءعاء 300 ومنادع ته نصحم بزاتدامطء5 .1998 .- 
.507-16 :49 معااعلء5 107أه1 مآ «م] باأع 50 ادممتمع اجر عرزا 


-ع 0111 350 كلق كناو[ عتمماءعاء ع مأووعععة .1996 .0ك1 دهن[ علد1ط لصة ,11 معطامع)5 برعارة 11 
.440-56 :(57)5 5ه أ67تنانا نأ بمعوع؟! 6 عوعاامن) ,زلناد أقعةاترحدع حم :قصمتاقء :أطناط 


3ئلة5205 لقتعت مضه بوعتاعهععطنق رأعمتعاصا ع1 .1994 .سامك8 .5 0مة ,كا بممسام نحط 
,8-9 :(18)2 متام0 


1 أدعقط) عطا لصة بصدءطنا لهمم نا لدعا عطا كه جاتلا قمتهاكتكصن 112 .1998 هآ مقترتا ركمكا د11 
2151 عالا 07[ دعم «نامعع!! عؤ:تع لمعل ج1«ارناع ةا :معم؟أ :1711/11 !1:من) إن عع ابل 111 1[ .ممتامعبلء عطوتط 
0 لعقنامن) :.ن).0آ رمأ تنتطاكة/! .129-53 ,متااد8 د16 لتح كملابتد1] سآ سدتدة .كلء ,بطرم 

5ع القع اتونا لتمعتعاهة أ0 لمنأدفهككمُ عطأ! لسة 5ععرتاموع؟]1 ممأت كما لمد لإعدوطنا 
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الاالانة111م) ]0 عوعوثالل 116 .1998 .كلع ,سمتالد8 م لاوط ممه ,هآ محامظ روم كاسج1ز 
:10.0 ,ترمغ لطر 182 .م2117 2151 عالا م[ كمعماامئع ]| تمتله او عزنا عتتعاععم واتاميو مم 
مقع رمم أه «متادءمددة عط مسة دععتسووع8ا وملأفصمملم!] مه ونووطئا ده لعصنمء 

.ع الفط لزنا 


غط) أه تإعأمم0ها عصتاتاطامام عتممعععاء عط ومتصقطة ومعيم؟ ,1992 :1 للقمو0 ,ركد كلجل 
38-0 :2 واجام ا هستاء اط عدر جامماع .19905 


:1 إإأتمامء5 هآ عطاذتاطيام كلتم ضاعم عط كه تزمقل صقنو عتسمجمعع عط ,1996 ,مقلع8 روع م1 
-قطة © ,121-32 ,لزاوع لم .8 لإتمععطن ممة علعع8 ؟1 متحامكا .كل بعتلم”ا عتسمجامماع عدل1 واتباوذا 
.1155 8411 عط1 نمع 0ط 


200-01 (ععطاممععهة0]) ععطرمط تستاء زب غ475 داع عاضا ع1 1995 .5.[ روم زج 


الاك ةاعدنام غ0 متاعصنية 4 كة عنالةنا 80060 .1982 .ممكاءةة :1 لصة ,ةا أمعطم8 روعتوو1ز 
.307-56 :(1)4 باأماع50 :هأ ام مم]ا .دهعو ترمتاقصعمكلص1 


-قنتك .5أ5 ل أتاعاءة لود لنعاجة أه 5 1221109رم0]ص] ,1968 عاو لل[ مد .[ رلاء2 لز 
.147-59 :(17)5 أمادطلام[ بممعطنا سمتامما 


نانيك قممناء6 للف عناه مقة عع باووع؟ تاعممووع؟] (عنادوا قط تإعصمم 19 .1992 ,© و0 بمعج و1[ 
.13-15 001.7 ول نأمسمرهجانا عتتعفعهعم إن أمتصنتمز 


حاع1' .17-26 معنم ]اده اتمالم مادا أمعلاقعنلن) 1997 عذذ! إن كواتاعععم,2 .1997 .معطمعاك رع1اء1ا 
.1202202115 الإقباط 


عط أه ممتادعء مدعل عط1 7ورعطعتاطنم تزدم وممطائة للبمط5 .1998/99 بأمعطلة هدمع 0م116 
,3-8 :عله ة/ا) بارع مهال ممعم والرلوتاطاظ .حسمت لمهم ببعم 


فظة دعقلاه0 تضقاكهم زه عكن ع1 :تعتامم ممتاهممكمز قمة ععمعلعد مو فورمكم1 ,1999 
0] لاأعاءم5 161عتتل مالا إه أمتضزوز .كاطع سافع حو طعتمعدمء موفمقجم ما دروام تمصا معطاه 
,3669 :(50)4 مم5 برمللماررجم]ادا 


ناماع دمناف نكما زاعده زه ممعلييء وطاعءمدمماءد ى ,1999 .8 عصزاع0ة81 بممدومع لم116 
-عماماع5 ]0 1 فاه رمادلا علا بره ممدمهم لدم 8 مل ذا زه دو افاعم عومم 116 هآ .كصسعاوزد 
7 أقعطم1 مصة صطداط ملعولاء8 نو بمعل:80 معلات تصهاطة .كلء ,وسماديرة «منلمصمندا 

ص1 ,لإهل10 لمماأة رمه م1 :ل لز رلرمكلع14 .كصرة :[ انبلا 


ا 1 46 .عع ع5 ععمعمعاء: اماما د كملمدهاه! عم51001 .1994 .موضة بممويع لم16 
.173-64 :41/42 1011 ةناها 


قط .كأكامعءق5 [أمعتلع م قمع صعة أن عتأطقط ممامع ط ادع ددم قحم رمكم]ز عط .1959 .أند5 معدمة تر 
#عطصرء بت ل! 1958 :1 .701 ,انمز أم نمطا ءالا اماع53 011 701166 ]001ن) |1010 01م 1د ءال إن دو اطقععء م12 
لمممتاقلط! روععمعل5 1ه لامع لدعم لقصمتا2ل8 نعبط بممأوصتطامه8! .2 بحرماع ستطافة/1؟ 16-21 

.277-65 .1959 بلأعصناه0 لاعجوعوع؟؟ 
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06 مصزجم 7 لمااتدطة ضآ كمعن أملة دلععم ممتأقصمكه1 .1967 ععممع لط برمقكة 300 ,أنادة بتعممع 11 
امل عادولا ملظ .1-34 ,3 .آم بمتلهدح ة دمامة) .لع رإزجومامةاءة1 0114 معاعاء5 1م 7م111 
ومع طوتاطتآ ععصعدمع امآ ركصهك عة به[ زللآ 


ماع80 .5لا ءتممعاءءاع .1993 .عمساعءك! .1 معاأتقطكت لمة بتعاء؟ رصسمممع 11 
له ,رتوم اماالعت1 فته معدع5 انمأأماتمولاط إن معان !ا أمتتاتم صا .وصمتاععمتل لصة دعندكا برعتام"ا 
هق ممصا لعمتوعآ :.[. أ ,110100 .45-110 , 28 .1مث ركحسدتالا/1! .ئآ مطأعدكا 


]0 ”اام .عطتااتا؟ ملة بامعوعيم رأقة8 القتكنامز لتتقساعم 1 .1970 تنتطامة بمقصسصطعدوع1] 
,37-42 :(10)1 مجمناملات اعوط أمننترع ال 


مطامة 1 ردحمد !!!ابلا 1[ و5501 عولآ قصة كلعع16! متامووممكم1 ,1990 :1 طأعطقعتاظ رممأوع 
حسمل أكمطظ .145-72 رق .أ0؟ بجو180:::010 074 م510 1(وأاه تملا إن ممانه كا أمنتصدق .لع ,ةا 
. .ومعطوتاطن© معررعك5 رعأباعوا8 بعرملا بعلل 


ل«منناننا .لهصعيهز عمتلهه عط كه معنا اتطهوى عتنطل؟ مجه غدعوعم ,1995 .8 ممصسصمط! ,بزعكء111 
,528-43 :(43)4 176105 


«زلعأ انه مماواعد اذأ 15ن0 ةن ع1 للطاتر|:07» /11471ناطتر 01 1476 1761| 6زلا 0 عانم 4 .1972 ل .[ روللتا 
.تاتاوة :5005م.آ .ه010 


علا إن كتم تامع أمرادا دل) 4:14 اعمس[ 11 جفسولا فلعتساج”] عرلا إن ونان 11 .1980 .له ,متاتطط ,فلات 
ععاوا كتعصدسا همهم ,روماه طلت1 كسمالهه نتم معلل 


م5 111/07111411011 ]0 مصاع | أقاناتاتق هآ .ككععوهم متاق تاستعحهم تزاعدامحة 156 .1983 
عل م1 لال رمستداط عانطناآ .99-125 ,18.امم ركسقتتاتك!.؟ وطامها! .ل ,نومام «ة1 قاده 
ع ركصم ناد تلطابظ راكنا ص1 


عه" عسقمن!؟ .ممأاجلط عاءوسطعلط! ع1 .1978 ]معنا نزمكنالا ألثة ,عنصضقاه] ععذأك رعلل 
عم1 ,لإممصدده عمتطكتاطبظ تإعاوع ببحم800150م 1/3 رع قنلد10 عأ نام ورم دألا متاق تستتتطا 


/ إمتموسمة .لعصصموعة2 لمتطدنالمآ غه بواتاعة كممنامعتمتصدهت .1964 .15.[ ركطع مصلا 
193-04 :17 باومأ0:0 


كلقمكناهز عمتلمه 512/1 4ه بإع تناد 1996.3 .الداع تإمصع1] ممه نندت عتاذعا رعنت]5 باعمعط)11آ 
جتنت أو اوم ل! بوأمتصلاه[ عثاده مما إن بل«ماعة 2 هآ مهمه عط عرماعط تصلق عط :1990-1995 
250 :8 رماع تاتطاكة لا .7-32 رعوع 110 نالط© .لع له طامر كأوانا #«ماودنء دأ ءأزازع04 4 

لةططنا حل تهعوع 11 01 


,211011 017117!1/1116) عأأنانا ]0 4 1 كأمامطيام[ أهتتمدوم]1770 إه وناك .1967 8 5ع أتقطنت) رسقحاه]] 
.قتطمراع ل دلنططا عه بتع ستصنا بمتطماع لهلئط .بمثامساط إه مالاعابط مط ي1:أ4 1:61 


,142-45 :(119)14 أمتنه[ قاطن .كمقتا متلعمهاء نمم ع1 .1994 .معدطتدظ8 1ه 1 


معطة وتمطكك .له باممنااممط 2-101 11:6 هآ .دع معطمعان0 بجعم عط1 .1988 ,عنكا5 ,ج1010 
.كمه قعتاطن غباع امع اص عأزملا باع[ ,51-76 مقاط 


الع مدعا با مطول قمة ,زداعمد8 .0 وعءوطعظ ,تلأعماط .5 كقصمط؟ ,8 داأسنمل8 ,بلمقلادا 
)ينك م :وممووعع870 10:2 /1::]07716 05 كعمد توادط .1991 
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-0117[ 70011ز70لاط طتمعا لعامتمع] ,9228135 :11115 صمه5 علطقاتهجة .20 رعمة! جا مياد نارم 
.317-66 :(16)4 .01 أأتمساغا وترارعم عا ]0 أ10: 


تزع طناك لقتلتماع دما خ ,1995 لأعدرهظ عمعطاعلاع! ممتاكمطات لمة بترموععاء ماأدامل8 رلدهلا0] 
العتمعدوما! 6 عووأامن) .5تععتتهمع عصرمد أه كلأطقط عذنا لصة ومتلاءءد ممتامسعكصا عط أه 
7-15 :56 وم مانا 


هلان[ انما فعايهن) بكاععك بواخلدع] :ععمععة مذ وستتطاكتاطدام عتصمماعع1ة .1997 .تا أتزللق ,وع سام 
.105-16 ت(عددها لهععمة) (22)3/4 ممم سوردم إن 


«أماءة تنه ترعمامصطءع] ]0 أعدصصا 16 .1982 .كتاعنة .5 نزقد1/! لة ,كتنامآ وصلتصا را امه 
.211-28 :(1303 ا االونانانا"! براءمامن5 ,وصتطوتاطتام براية 


ممة قطعنامعطا لوط لمعتصطعع]1 :باعاعم5 عتادعمتمعل هق ص ومنطوتاطنام لصة ععلائله .1994 .ب 
,22-30 :(10)3 بزاتءاممال) الءمتدكمةا وا اوتاطي .كقفدععة تاعمدعوع: 


-5أ706167هذل) رأقت 1انزواءنء0آ أمداءماكنلا :1116 نكامه 101 ءأ/ا م5 ,1975 .لتقوعع8 مااع 110 
لزع اعمظ عنات عن ملوه8 أعصمنا :ممم بجع ل مدا .أم:م) 06م وعم 


«ععاظ مآ لوا الام أكدهم لتنا سخ نطهق هعمللا عغمتلده عضأه 5130203 .1995 .>1 عنطم50 ,أنامل نط 
8001 .31-43 بطعفوظ وبعك] .لع عشلما هانه برالأمال) عالأساقاط :رمع دتأءنا مالم سصممل«آ عتتروط 
.ع متطعتاطن”1 معبيحهة :غلا ,8610 


111607 أهاته ععناعه177 :10115 ا أكنتوع م /ا0تائنا .ع تاتاععم قتعم ولع طكتاطنام ث .1990 .صعمما وعمسا 
14:5 


176 :11 أعمع اما عط لصة عمتطقتاطنام لفصكناه[ :تسسمدعمل 4ه 1810 عتدمجععك عق .1993 .ل 
«أعلقانطظ .33-52 ركعاعالا! إمصع1] 200 مسمطعستمهنت عأندالا مخ .كل ,أمجماه! عرلا إه وصعالا 
.562171665 واتناء دعاكطة لقة 8قن1006 01 ممأادرع لع لمودمتادل! نفام 


أ لعز لماع !] ]0 5[لنا اناق .عتنامععانا لدعالء11 لعكنض لدنا معط .1989 .[ 0عدجل8 طامط 
.99-0 :11002 


50 عه رأمأدطةا .كأ اينهم ]0 1147 (لا5 الإو رطلزة 5اعنااتعذتاناة/7ه:اأييق .1976 .وعتوتتطط أن عانطتاقم1 
216 أه عأ بتاكم[ ع1" 


تناع 0ل لمة حدما تتتدرطتلمعغص أه ععصقتسمم عم عط مسساكدء14 .1997 .8 بصداة بحصدماء2[ 
5 15 0أأ6 ل قاله تمنادذا بسمطتا التقعوع؟! زه «عالداوسعلا! بأتللادم 8 ل 81م .ومع ا سعد بوصعنااء0 
13 


8] ,عتنانا؟ عط ولمأترقط5 تقصةعمطن! ملاعم ركأ0ه) لطعم ,تزع امصطعء) عله .1993 .نآ .5 .14 ربطامعدل 
020 .موتدم تتقط)-قصوطرت] .204-11 ركتماموطائنا عمل مامكا معط :دداغم ]ندا واه «وآوعط 
«لمقط-قصدطئنا غ2 كتممتائ أه بوتومع اهنا بععمعك5 ممتاأفمسرمكم1 مه برميموطئآ كه إممطعة 
لقم 

:(41)41 1ملاممناط «علع؟1] إه عاءتم 7ل اعم عط لهة سسعطكتاطيط .1995 ..] أرعطم] بمموطامءة[ 
.1718م 
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6 .عصتتلده عأعم بولتدامطاءة عاط تاوال مغ هداح ععلأكممء دعتانكرع تالمن لاععمعو1]6 .1995 .ب 
,32م :(3 معطمع ن1!) 42 جما هعباط جمأوتاط إن وأعناره :0 


11001100171 ربعا هآ .كعك ةطقاقل 2-1011 غأه بواتلقنان عطا وستادع1 .1995 جعاء7 رم350[ 
روببوو :الا بلاعلاهه:ةا .141-68 بطاعئةة وبهح! .لء بعناهلآ هاه بأقام0) وا«امنافائط :لاع 
.ع لتطاوتاطن] 


أه «مادعى 5ج عام و “بزمووطن! مط تأعممعامآ عطا عه غمعتصى عمتاان2 ,1996 .!] عولط بمطمل 
1ك نز ةل هه حماكمتا ,بو بسر حراط > ومع عأطقلتدتة .(1)2 بيمفدمالا أعرا .صم ف سدمكها عتممجاءعلء 
< لمططءع لس تامع ومع /2ع ناذوأ/وع ناكذاً 


نااك أمتصيامل .وعنالوي؟ ع نفدم أه كل دتإلقصة 14ه-ع1:20 .1974 .8/1 لمقطاعنة بممقصطاه[ 
121-27 :11 ا رمميم ]ا 


مذ غ538 ومتافط مله كه تاد لعاء مقط .1975 .صوططةن اعقطعتكة لهة بصم بممأكصطدل 
27-4 :(0/1-22)1 .انع انعو 4اهأنا| واناجعع لهات 01 0775 172115401 1181515 امتامع حصا أوعتعهاممطععا 


دوناءء لام 0ماعء51 7 نانب .كا اعطمظا لضة ,مسمقتلد0 .5 أمععمالا رظ أنوظ روعمهل 
انآ .(آ تنتطاعظ .ع ارأووععمتر عي110ي011أ عأأماررماياه دنه موص .وعوتزاهصة 0363 300 ك5ع56نا داك 
,7 40649 :115لا جره عاطقلتةبية 


-5كم 770[ ©67180/436أ ولمترماننه جره متمترم .لوب فاع متام ودقة عهك 5اع500 تقعصانا ,19676 ب 
,8 5649م :115ل مصوظ وأطماتوية .ءأاأنآ .(آ تتطامة .يآ 


-مجم ععملاع611! 611 ألم اتن وعجر .كعناوتصطءع عصنت فصا عهتناذ ذه التعحومماء ب .1967 
.9 52649خم :11115 تدوع عاطقلئدبة .علاانا .نآ عنطلامة .واد 


01 11/110 .توا ألاتاء 2000م عتمرمدمءة لقضة وعععناووع ممتاقحوممكم1 .1983 .ع ادك بتعطعكده[ 
,13-35 :(1)1 بهذام”! 14م ىأ« م«مطآ 


عععم أه لي عط لجرة ومعمععد عط كه كلمتأقصعه)كمفط لتسناعنماك .1994 5 ل ,ممكلمل 
.92-4 :(272)2 0[ مأعمدمق امعتفاعاب! :عستم عذا 0 أمنصنام[ ع1[1 ,لباعاناع] 


.20-2 :(12)3 وماج ةانانا اط دتوانتص 07 .كطعد معطا طلدءعط قصة كمع مقط 01 .1992 ملظ ,لبا 
,44-6 :(12)4 وءأ« معنا :ا وتعالام71م) .عستصطاعع6 عطأ غ مدع ,1992 .- 


وماق تمتاسحرم طعجقعوة: عم كمقطمع ع1 عأته بع دهع عناموعمممء لق .1994 .مقاو8 بمتطفكز 
,17-20 :(20)4 ممأنع]! وأعروة نوع ماممطعءة] لة ععدع5 صا 


6 .5ق تقتااء5 عتتمماءععاء صا وعناووا اعم مد كلتمت أذ نم1 :ينها خطع رمم مطل .1994 .ل 
163-72 :(24)3/4 :تماجه رتنا عاهات 5 


معامع!! و[مع5 .0165م ترم ماع ننه ما ممتاقتوعكمة لقممتادلة .1992 امعطم يمطما 
.7 :1301/2 


ع5 171/07771101011 4 ووأجتننانا أماعمم5 واابللهلا ,1999 .عأتععهمد5 18/160 لص .8 أسحظ بتمتمفر 
-عم5 :.0.)0آ رصماع متطوه/ة! .أتممع]] باتدء تون عع دخا بصمادءمطما أعوزم1 رعلصمءء لق .كمعن 
ادل موكق وعأعةعطنا أده 


7210 


:(24)3 واج ناوفاطب" برا تمامتاء5 .ل أرو زعم عتحقوط معط اممة رككلموط وه" .1993 .اقتحمع ع[ بحقامف] 
.157-60 


-نااعأنا 6114 ؤتنعأنة إن 0(1أاعن اام كر نموم عتترمراعمك تنم نذا لطع نأأعل أت عمط 1995 .لع رعاعز0 برعدوم1 
-ق1علع:1 أقدم اول نقثا يقتنطماعلهائط2 .ومتطكهم كماع علط لجخ دعتعماهصطءع؟ بسع ل! وتمامر 
ع6 511 102 لدهكص] لهة وسمتاعدئدام أه دمنا 


-2621011 05066 رقص ع2)12م 6085ه تستاسحرم) .1979 .لاممصطكبة أعمطعتكة لمة طمله؟ رعا] 
لاع كل مة م ممتد وعم له عمتامسلدتت أمعقع مص عق نو تأولمعاءم مقط عأكها 304 روععج 
.139-64 :(23)2 عماه زتعا اتمتسائلا قاتم رماد ملو أمن«متامدز نمو 0 .عصتااعد 


1 :20305ذدمى عط؟ غ3 الع تصععة مقط حمناةممكها عنسعلوعم .1992 .لل لمعل رجان1 
.41-4 :(18)1/2 سعاسعكا وأملعة .5عتتدمممعه عط بو اناعم 10 متدعد 


إبأتاتماتدمع] م زه اتمتزعكا نقماعة تل أمتتعناول بلأتمامناء5 [ه أعمرجا أمنبعثلا 1116 .1977 ,لزهالط رمعهاجكا 
10 5ع لممع؟| ادن كماع امم بأ رهعوم] أن أءمتراتدا عدا امعدسدما رهاب اعتتالنا وجماءعم” عدذا عامانوا ها بإلنطق 
تغاقععاعا اه تالو دنا كانا بتعأمععاع.] .ارملتهه أ عاء0 جأع:11 جم[ بعد ادام تاعلط م 09/116 ما 

تامعن تاعمدعدع؟] مه أ دعل احم صم لإتمتماءط 


0 ,[20058ت[ اقمع ناطناة لل :وصتطكتاطنادعتدمجهعءعاظ .2000 غممنة]" .1996 .3لاعاذ بمقدعع>] 
سوانع 1[ 1010/1 2 عان0 .امعصبوعة معاصناف 2 قصة رلددمحزمهم اقرع وطناد عتمم حوبي 
.93-4 :(2002 


- [أع امل 165 لنتا/ ]761 7لان) 011 /ص06ل51 6 ]0 داأناقه؟1 .1967 جع 512 أعممععدك/! لصة رهالء)5 بمقدعع)1 
1م زومععمتقمط لمعتطععات ؤه عامطتاكمة عاتملا بمرعلط! نمه0جمآ .واكاءكرباط با عونا 5ه 
.كع أوتاط! 1ه عأماتاقمآ 


1 .كتتعأذلزة 20655 ع8قلطل ده أعدصم2[ :دع ترعنان 0هة دعمبر رعولا .1994 .11 ملمءننا مانام[ 
بعطداط ملعدلاء8 خلدعآ باعفاظ! ونزهظا .كلع ,ععيما”م] غانه اعت[ عنددم+اعماط واعفاا ذا عمو دو الم 
0 لعممدع .ا :ل.ل ,84601050 مطائط5 .[ متلتط2 0قة برع ددناحوكهظ .14 عذل5 


ب0© 20 ,تعوممه؟! تاوق صل طاعمدعوعء لقهمةههعمه غه ودج مناطئط م15 .1979 .6 .3/1 ,الهفمع 1 
.تائف :500ه.آ .151-6 رتعصناظ طانا قمة روجزه14620 .ل .خ ,تارذ معاء .قلء 


عرلا إن أ 1116 هآ .19805 عطا هذ عصتطفناطدم لمعتعط»ء؛ لمد عاتامعق5 ,1980 .[ ى بادع1 
,/1ي1::010لع12 0111 لكأ( عا إن كدهة اهماما[ :]ا 14م أممرارا م1 بفممللا فعا ترط 
عع صل دععصدم8 نصملهومة .163-69 روالذةآ منلتطط 


بتقطة5 .ل2 لآ تدرا 1 بأعتلن8 .5 ركدسةتللة لا[ .6 .[ معطم [١‏ لزت طمع م810 آ .كل رق ,تدع 
]0 156 |0 6715| 71 210115 7عنزه هتاذ أممتافسء عازامد ]0 20461 اأإع نادمه 4 .1978 .معع)1 1١.‏ .[ حصة 
كقع1"6 لأعتناطئ)1 06 تالدع طصنا بطع عطاك فاط .ولماءء 7121 


,6007 التعأولزة 1117 صل .قط قم مغل قرم مواوعل لمتعضعع تزجع عمره5 .1967 .11 .11 سعاودي1 
لاع 0 أمقط م1 01 عاألطتاكما كأأعكنتطعددود81 نعم ل تعطحودت ,ل «تلجدعمزمم 


لإكتلعكتنات) تقصسصعلئل بدلام عط .ون كاهئء5 .1995 .مرد8 وععلطاق)1 لصة بععا بسمقطءاي] 
.43-49 :(120)7 0471101[ (767تنا .مععقهم طغاييا مقط رهام مادم وصلوتة معة دوماجرة 


71 


8 نعع3 ؤه عصرم ولقدعياه[-ظا ,1998 .م80 مععلطتمكا لم ععنآ ,اعلو0 عذلآءسفحاعع] 
.4045 (123)7 أوعنده[ با#مانائا ,لإعتناك عوط أوعللاعع© لفتاسمم 


أماعمم5 .ولولزاهمة لمة بوعأبع؟]! ببصوعطنا لدعم عط غه علوي ع1 .1995 .84 ممكتلة بوعترع»1 
172-16 :16 67165 ةناها 


-ععاع مه ملقعل ععقاعمم زه عنامنا عط عتدطعل دعمدوطنا بوانووعاتول] .1997 .أمععسللا بمقومعل] 
,ا 1آثط :(44)3 نه امعناانا «ذأعاقا إه عاء :ما 116 .ولفصهدهز عتصمعا 


#طكئناه 1 كتعغطله عاتحايب ,عاوعنماد فلقصعنامز لإلممءعتدماععاء عصدمد مل تزطللا ,19993 ب 
.7ذ-ققه :(45)37 :مأ أعماافط «عداو ةلا إه عاعلدجم 0 


-اتةنتة .5ععمعك5 عانا عطا مز ومعمة2 ع0؟ علاتطاءعة عصناحد0 طلا ولعععمع الج .19996 ل 
حطع اه مابسمعء عتسمعطء//بماغط> صم عاطاة 


نمق هاع11 فصع 51 ع1 العمدعد22 ملأتا 665 ناووعة ارمتاقصومكم1 .1994 ملء1/؟ ردمتلان1 
-01147) تعمأنتتء5 مومعلا أمعنلعاا .لقصننه[ عمتتلم0 لصة بتمدتطنا عتدمعاءءا8 لقدمتأدمعاساآ 
4 1-17 :(1303 بات ا 


أمعتمتك 0 وعع تيعد ومتافصمممكطا بمدوطتا أمغأم ذم 4ه مما ناطتتاصرم 116 .1987 .103:10 رعاتلك1 
291-01 :(75)4 :10 أماع مدعل هرانا أمعتلءابط ء[ا إه :تأاعاايدظ .كلهاتم دمط غاعك هذ نإل ندل :عمى 


5 :الا ,ل !عت ع سأتمر5 كانم أتهأ1: !011111 71 11104]10115:[ .1970 .لع رآخا للهدهنا] جودل1 


-5ع5 لهة 5أع500م متاق ولص آه كعتصتمممءع عط ما كللكاام لقتتمغ]مم عتهه5 .19779 - 
.40 :(3)5 ععاهعاء5 1زم أماسمملادا «م] بباءاعه5 تجممتعتسقر عدذا زه دا أأنا8 .وع 71 


-1215 ا ظ! .سماعنانانام أقمعنامز مذ ععصع لرعمع20ع 6لا عتمتمممعع 350 عتطوعأاورز5 .19776 ب 
2 .80 ,80-20 001 1ه ةاجنا111!11من) |01 ودع ]1270 0(1 2110115 


-أع5 1/16 هآ .ممامصعمكها لمءنصطعة! لصة عالتاصعقك5 عمتاق عل اتستدم أه أؤمء 10151 .1979 
.طتاكة تم200م.آ .29-49 ,1120015 .[ ذ .ل0» ,أماصبه[ عتلات 


لزج 0أمقطعع) هه ععمعقد ص عوصتطكتاطنام لعمقطضعمهم 0 5ع0جنا قرع الج عتومتاءء81 .1980 ب 
-07717:11/11166ن) معلا عرلا ]0 كارمألهء أأتزهةآ 16( 14م أعهصةا 1116 بلجولانا مماضترط عرطا إن تايط 1116 سآ 
مل وععممظ نمهلممآ .99-110 روااتاء متلتطاظا .ل» ,بعومامسلة1 عدمنا 


41 5ال0 1م161 8[ تعاكهها ممتاقترمكما [دع10 عتتطاد؟ مغ قلع102010 .1981 ب 
-اصمص؟ا تلا.لظ رمصتةا© عاتطا للا .دمعو مضمابا :م01 7مم[:! 0114 كاتمام انا «مز «مساعط 4 :و0716 7تائآً 
.15 ركلماه تاطن2 لإاوتلم1آ بعلم 


لعزتال عرلا زه أمنسانه[ ,ومع أ تدع 200 ماع نهعم ه20 تطدمكما بصسملممعع5 سناع [ئيد84 1982 - 
.168-74 :(33)3 ع10نعأء5 01111011011[ 71آ “زم إرأعاع50 انمع 


.108 ...5لا 17 ]0 ذاءمإل عالا :ذه 5أالوأ«راتزم) ]0 «70اذتجء؟1 ءا إن اتمتء؟! الإطم و12 .1987 ب 
.10 رماع ستطمة الا 


]ارا جم بإأءاع50 اتمعاسعتتق عذأ! إه أمتعيامل .اع طتعاص[ عط أه قاعع م35 علتممءء عجره5 .1998 
990-22 :49 ععارمء5 :01ت 
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811/5 .طع/ةآ عط ده كلقع مامز بإأعةامطاءد ومتطكتاطيام ؤه كاأععدكة عتومدمعع عجره50 .1998 ,ب 
.5ذآ-11 :138 مءام 5 نمأ أه 1 رمل:[ إن 1نم لقاء مدقم اتمعترمظا عرلا إن سعالءإومولة 6[ 


0114 قن |5670 111/07171411011 ]0 1011 ما تأصناط 111 .1971 .أمفتوصظ .ل لروبدلظ لصد ,للا لادده2آ يعدن 
5 156501015605 1011 2 لمكم ]1 :.0.0آ بجماع متطودللا .داع 4م 


«أهات انأ ا(4]10 ةارم .1994 ,025[ معطاهع]ط مقة ,مأكه عصذل طتتود ]ل لأقصمط رومن1 
قلا 4اقة كعددعع1710 وااللعع3 ,قلع 0ل[ :771041011م/1| “ععانأوااط ]0 مصانع!! عساووانا 4م جوع 
.25065 لإتقلطانا هه لعصنامك :)0 ,رماع ستطوة لآ 


-ه/1 ,م0210 ([80 .(آ قتصدع<آ1 ,00هآ 0'زه8 .15 بصأقاء؟12090-1 .24 مع سوط رلا للقمم رعمة1ا 
قهأقاة اعانانا علا اذا والأرادمعءمام أ" ب«متانا .1977 العمدع100] 1 بعصولظ لهة تملظ .8 ممم 
011 عناملا العسمع ه00 .5لا ب رممإأعمتطدقل؟ 


أعاتهالط معام أوتطرمهان) عاعناعة آاللنا .1984 .قطاق كات عتتدلة- عدو[ مد ]1آ فلهده رومن 
!ال ,(لاءه1 ءة ملعا 0019) 11انا :.طعلل! بتوطئة مهف نأرممع؟] لاعممعوعظ8 عمن! .كتدرامسم 
لل نلا 


ححاكة/! .1985-86 :كترم أمعلتوو0 رمماانا متام عترمم) 14م مارمس]ءل! بترم مانا [0 بوناجيا5 .1987 .- 
.87-349 يت .0111 م التأماوظ اللعصويع؟ 00 5لا :..0آ رمماعدا 


علكهلا تمع[ الإصقالة .أتدمع] طاعمدعوع] عصذكا .عاما5 1زهلا مدل! :ا كااتعاولا5 /771طل] .1989 ب 
نال تلع فصنم ص !ل رامع تصمماءبع 12 لإسوءطنا غه ومتوتالط برمدرطنا غ51 


+14 مطل [0 عأها5 علا جا كععان 50 أمجمعل؟! معانع جع /ع؟! 0714 تنما زرط [رم اا زه 51:47 4 .ل199 .- 
علطن لمحتة لمكم بلاكققطنا كه امعصمامدمع2آ مممعتئة #تسعمطاع باأرممع18] طععدعوع] عجن 
نالع تاعنس عمال رولرمعع1]1 


أقانا1 .2 ,/71ةاثااتلاة علاللاتعمدظ .1 عتنتالاظا الا «مل عماهأألة نكر نكما هرانا عااعكين لم هودها/ة .1991 ب 
ر15 5100 تمده تمدوطئآ ؛ه لعدهة فاأعقناا!ء 813553 ندم د80 مرمرع ] ملممدعدع] عهن! .أ بممرم11 
للع .تع تناع م1 ل 


-أمطء؟ ,0 «متاناطتاكتل لمة ومتطعتاطنام عتدمعاءعاء عمتسعععرم وعناذكز عأومومء8 ,1995 ,ب 
.713-40 :(43)4 خلمع!1 هرانا .وعلعتاعة راعج 


خطع امع لعالا! ,لا 8 امعطم هه راعه5 لخ معللع ,كا ك0 عضسماة- 56و[ ,للا لأقدوط ,ومن1 
أتمجعك]1 للمدع5ع ]1 عهذا .ع أناع5 1م أ اه مم1[ /4أل1تجع!:[ انه هه كمار ماقا إن عنتاهنا :11 .1984 
32202مع10 .5.لآ :.).نا وماق سمتطكد/ةا له دم اأقصصمكم]آ تو وامصطع1 لصح ععمعق5 أه ع0136 

نامع .عنصن © وص ف! ل ,مم8 1ه 


من لصة تعد 100 .1 برعصدل! رلأقدهئ1ء4! .لآ تتسدع2 بعأكدعمما ]لآ 5 ركلا مامه يعدن 
-1960) كققمة أهمةائل1111 :0011 أمعتتجاعة1 14م عاإاأاء ك5 ]إه 5رمأمعنفه1 اممذأوأ ه51 .19765 .لوولاا .رآ 
.083-000-00295-3 01”0 .10.0 ردماعمتطمه للا .أرمترء؟! باتمستميدك ل .! .آلا :(1980 


.6 :(1960-1980) مانو المء رومت أمعورالعة1 قاره عا أتعاء5 إه 75مقهع ةدا أه116و11ه)5 .19765 ب 
أ (مترء؟! الع«معدع؟! لم .!آ 
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لمعا ]0 بعد 4 .1978 .لطع ك0 .17 عع ل صقت لصة ,ل1همه10ء81 .10 وتممع12 ,]11 1202/4 رومن 
بجاماع صتطكدلالا عاساناكها «ععدت) أمسمتامل! علا إه أمعامل عذاا 0 ومالليلق 4114 ,5«عتااعوطلاة رقت 
عها بطعممفوع8 عصك1 جردم عأطذائدية .عأداتاكم1[ #ععمد أمدممولط :.0.0آ 

.ناللعطء تسب كه م ملل 


1[ !م5 .1981 عععع 100 1 عطقل لصة ,لأهده0اء84 .10 دتهدوعج] ركلا للدمهط رومن 
ممتطع)ن11 تجمعآ رعمناحاتلنهتها5 .ععتمه مع 714ه رعولا ,ا«مأاعد ووم «ه:|1 :كماما اع انلا :ذا جا 
نلعتل ناسساتجعع صنا ل رزمدم دده وصتطمتاطن8 ووم]1 هد 


كعلعقك بلاعطع؟5 .6 مععلات رتعمع100 بآ بعصدلخ رلأقدوناء84 .نا متهمع2] ,للا للددهنا رومك1 
ألعأسالعه1 4ه عالالتم5 زه 21075 141! أمهأأو !514 .1977 .18000 مآ دسدطتد8 320 بتعتاعبك5 .0 
عمنتام دعصم :ه00 ,5لا :.8.0 بوماعمتطدةة! ,(1960-1980) ادمقام لونم 1(مأأه ةنمآ 

278-90 18 ,115ل8 تممع؟ ءأطداتدبحة .ع0152 


اننأ 020 «م] :121210100110 واج «مالك-عج11 .1969 .كلع ,رأأأء “0 لا طون ممه ,للا لأهده0ناآ رومن 
طاعمدعدع1 عممتاههعم0 تتمأوستطكوالا؟ :.0.0 ممع صتحاكةلل! ,ع:طامابط «ماداءةنا 4اثم ال «ممدع ]1 
اللعاان ايك 


101/7115 ع771ج71هل) هآ جاماتتقاع8 ععونآ .1974 عدامصاة1 .نا ممدمعلا لمة ,]لا لأقحدهنا رعدك1 
,515ثش تقتطاماع 0 قلطا ,7-33 راعحاءتمع] إامدهن لع ,أدسعاجاع؟! امناع نم11 


فلأ16 414 عأ/ 1م50 إه كأتبز هاتف و#تعاوزز5 .1978 ععم1100 .)1 تإعصول1 لمة ,]11 للقدهنا رومك1 
تأعلزه 1 :هماتلا ”تتام 0] الع عالق عتدجه جاعماط 11 تععلها5 فعاتلا ع[ا أذ رمأأهم ةددنم له 
١115 28 281-47,‏ ممع علأطقلتدعة .طعجمعوع؟] عمك! :10.0 رومع متطعة/ل! .دامصممز فعدصا- عتمت 


,054 ,ل لقتمع0 رقععتقتك عع ذم بععلهم ,0 وتطاقده6قاع؟1 :متعالزة أقمعياهز لق ع1 .1981 - 
01 عأناأناكصآ ممعتتعسم علمملا بوعل! .8 نلعم مم بواتسماط رمتاعصيظ الم دآ .عسممعما لممة 
١‏ لا 


.45 ,43 :(10041/.35010 ععذد/:/ كل تتهناهز كه مكنا 1 نك أوتزطم 18 0ه نه سوه .1982 ل 


علا :ا وتعتر7ظ م1 .1983 .ولع ردع0[5 ف لإممداط ممة بتعععل00] 1 بعمدلظ رلا لاهدممطا رومك1 
.كه امعتاطدظ تاكس لصا عولء [تمص]1 :لا.]! ركستدا عختطلالا .:دمةام صملا إه م «ممط 


غه معنتدمدمعظ :ع ستطمتاطتام لقصنداهز عنصماءع!8 .19982 عأمممع1 أمعدن لنقة لاا ملدده0] رمملا 
-1ن6 !]1:11 نجنا عالا ما عوفاجط ج71 |7مضةأها: 1:1/07714]1011 2آ .عكنا لكة رلامتاناط تاكتل ,حرمتاء 2000م 
رعلا[ 00514) ,171/071:1011011] كمعارعء5 1[أأهمط] 011 دده 7ج0071) 6371 167نم بجا ع1[ ]0 دع 1ألومم 70 :771لا 

.198 :7هاة 


5أدمن) أهم!! روع101:!1:معظ صآ كلمصعنههوز بإأتدامطاء؟ عكتارعند 1ه 5اء7500 أ05» علتصمدمء8 .1998 .- 
نات نا ءا[ إه دو انقعمعه7 :إإفبنا5 أمعنلعم1 لسمعورو5 درأ ع اللو اناناط عزورم راعماتا إن دأقزء::8 2:14 
5318 كتقصع 12 .كلع ,1998 ,2 لأتصظ ما 31 العتمالة آنا ,02/014 رموه اام عإنام»ا رمتاما جملا وومدط 

. < لطعم مع صف! بندىع لع ةده زع ل 0ط بصب اطاط > سوط علطولتهجة .ععترظ دما لممة 


م اأعامعل! 15ممالة وات جره ع1 مقصصدء لال عط :ماهم أممتدامز عتممءء81 .19996 - 
85-0 :(41)6 
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.122065 لصة بوعتتهعطنا رومع طعتاطيم عم؛ عدم6معتامد1 زكادمف لقمعناوز وصتعاه57 .19990 ب 
,65 1أوأاطياط لإأغاع50 لمادمزدكمزه17 ى اعنجمعا [0 «مااماعموعط عرلا إن أمععوز) و«تباوتااباظ فمتمما 
.21-8 :(12)4 انا 


مم2 صا #برا تمس ممه عه أمعمط1 نعمقم عكمقط هل لماتعلل عة لممعدادز بريد لم5 .20003 ب 
,23-24 اعمة1/ةا .]انما 5امااءءلام) رممتمنا أمائوزنآ إه عومدلا فاده كع« :ممع عرلا إه دع "اقمع 
0 1-2000/006خ6 ”انلع . حل تحصن أك مما /نص خط > حدوع) علطفلنهجة .طعتاة بتمطئة حمق 

<اصاط 


- ع5 71077101101[ ]0 مصامع؟! أمنسيية :نآ .عمتطدمعانا براتدامد دقهن2620 0م عدأونا .2000 ب 
1003 ممق مم1 :]لط ر0رمكلعك! .34 .آنا ركحسدتللا/!! .خآ هطاههال! .لع ربومامسلءة1 10م معدت 
65 13 .10 


“ام 15ته امع ةأماردا الها أقعاقا5 60] لهذا 6ن[ :جا عاتالاتمءمامراظ إا7هانانا .1977 .عمآ باءتدعدع ]ا م13 
-0019 .11.5 :2.6 بطماع ستحافة//! :تدز اتهااععابط أتتعسدريهظا روالمييمكل أالو ةريرم م ته تتم تتوماءنء0 عنلا 
016 عمستام المع سمي 


علا ده وعتعهإمصطءء! ملام ناعم لصة عتسمناععاء أه أعدمصسز عط1 .1991 .8 بإطامصسة؟ رومن1 
5-13 :(21)2/3 انمأجاطنا قأعا”ع3 1116 دمت لق صعمامذ بزاممامطعة كه مومع ترزاعل 


0 5قمععة ]0 دانع اهنا 6:14 05|5 1116 :تإذاأة7غاننات كلا7675 060055 ]0 500710171105 .1.1995 .8 رقامع صل[ 
لعصنه» :2.6 بظاماع متقاكة الا .مار عتطناد أما كلامز 6714 هما بصموطذا رعلا ماد ععاءاجه بأمماميعو 
50165 لإزقتانانا ره 


عةت برزاعدء عط أك5ع206 أهألع لل أن عتصتمدمءه عط :العم .1999 .ععيم8 بمسومن1 
013513.018<٠‏ هاكقء .0/0 //جاا !> حدمء؟ عاطدلتهيهم أعءزمدم عمتلده 


-التمع لع[2 ماعط 5ل متام مررمكما 06 اعد د ملع نناء12 .1993 .ممممطام! بعععم مم10 
«سقط-ق قطن .178-86 ,كاتعامهتانا جم ععامكا معل! تدوأ ئموصمزادا واطنونع2 هآ .أمعسدمء 
وأمصتللا كه بواتويع اونا ,6ل ك5 انلها قصة بمدوطن] أن أممطء5 02200216 :آآ يحوتقم 
كه كوماقعتاممم لاقةوطنا ده عنمنك) 1992 عط غ2 60 أمعوعمم ممم د2 .لونم سقط -دمقطرلا )2 

2 ,5-7 لتدمرث روصاودعع20 12218 


عطاوتاطيام عتممجععء 04 صم كان عأ ف همع ال عمهتراههة .1996 .طمدم] مادع مه لصة راد رومتل1 
عاعء”1 17 ملطامظ! .قلء بع اا سمط 01116 7اعملط 1116 نو ا1الوتإاباظ برا تعامنء5 ص[ .وعفروءطنا لماتعنق فد عط 
5 1011 ع1 :عق 0 1«طصم .17-54 ,إطوعل! .8 بإومعء02 0د 


مه 1116 3:10 لمنادءت نصحم ترلعتمامح5 .1999 .سلكك! تامعن لمة رطام يوصتك1 
:(50)10 ممع 01 1م[ اأعاعه5 :تقهاجعسق عالا زه أمتتادز .قصتطعتاطم عتممدععاء 4ه 
كاين 


المعو أه 5تعل3: لهة 5تمطاناة وصنطغجل8 .1974 .معدمءقناوةة .8 لهمة ,أة بمعطعم] 
.197-210 :10 أمنعاجاع؟! فاته عع 51078 مانم ةنمل:! .وتع هم 


اح ال 0 ع5 متام سعمكم1 .1990 .© .8 أعقطعنة8 بوتمعم1 
-55 ,25 .أهم رقحمةأا خالا .كأ قهطامهالط .0» رريجمامس 16 قائه عماماء5 ازمنأمتصمل| إن سوانع8 أمتسدم 
.0135 لعتاطناظ ععمعق5 معزرعواظ عاوملا بع 1 بممملىف أكسة .86 
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«اراما/! 11:6 هآ اعممعوعء أه تناع د لمهم عط مهة مع ممم اع ممنا م تسومكصة 115 .1991 - 
عم بتوعصمط .133-43 بمعدسمم ]ام تمللمتصملة! أمعأعن) أهدرمناهة7 لأ 1991 جاع 


لعتنسصع مع :002لا جلا بتاع نمدم جه) دعء تعد مناه ممصا 04 عمسماتوصتطة ع1 .1992 ب 
.199-00 :(83)4 ععتجه اننا أماععد5 .60)د معنا 200 


مل غدمككء طاعتمعدعء غه بواأاتاءنل0هم ع1 ,1975 .كصةت .[ أعتمدط لمة ,2 .8 لعمطنة8 روتمعم]1 
,331-49 :(4)4 بعزاما الءتممدع؟! ,تاكن لص لممعتاباعءة سممقطم .0.5 علا 


,67-70 :(18)1/2 سعانع؟! عأماتع5 .طاء نان برو وامصطة؟ 1992 .أرعط1]0 ,اوم 


وععمع مهمع براتقامط5 .1995 .عولااط عصصوعل 0هة ,ومعصتطم؟] مآ همف1 ب1 عمدانا رجعدنام] 
ع5نا كلة510165510113 ععمعقه ومتاممصكصا لمج بصضرطنا برو ممعم عتسعلهعة عطا جه 
244-53 :(46)4 عدن أء5 4:1أأ ملآ «م] لاأءاع50 اتمماجع اق عانا [ه لهاطئامل سعط 


-تعكصم عتمماععاء 'زأتقامط؟ أن عاهاد ع1 .1991 .ععددف1 1 عصداطا لصة ,.[ أعمطعنا! رمعديام1 
.29-6 :(1)2 واد ارمهاءل! :ده «اعماط .معي 


أمجم27 كامععهم لمة كمععناد2 بومتتقطعط عمتاءءد-مماقمممكها .1983 .كعصدرل روعاعات1 
.5-20 :(19)2 بزأت 02١‏ يراتا 


4 عث أ1ماء5 صط .ممشعع ماود عه! متدعاذزة 25ل كلقائء)قاد لععمقنلة .1991 11 ,اأعلوى1 
ع7عطاوكتمطء1! عاتملا بمعآ! جعوع م .5 1 .© رمعا معلط هما علهلا أجمة م16 


أهادة عدو 0 116 :كأممافو 7 أمعتتلمت1 فاته عتإتاتعء5 ]0 ب«ماكاكا 4 .1976 هذ 310نآ بلعتصمهز 
:لا بمعطعيطء! .لع 24 .1665-1790 رووع7 أمماووام ع1 فاه علإأأاتهء5 ع[! زه 11تعوماءدع 12 


.5و ع 531017 
06 ولمع انلا نوع قعنط) .كاماأسامك؟! ألا م50 ]0 #تلاعنارا35 1116 .1962 .5 كقتطم !1 يعطنتر 
ومع معن ل 


ماع فاته 071 أهاتمائئة هآ .كأقعتلمارعم عالتامعق5 مه كرعانام ورم .1965 طمعده] الإعصية1 
.© يماع متطدالآ .27-37 بطود8 17 عجرمع6 لمة بصع 1126 .13 الءبومآ .كله ,وارلا واإطبظ كملةرهم] 
.800 مأققم5 


ترم أهازم أ مهلها هآ .كع أكتزى صما فصومكها 0غ أنازهاً ك2 م هتاأء5ء مز تع أماط 020 ) .1966 ب 
0011/6 ج77 أأأءمدميا1 عابام 


1 ]0 ممادم!! أمنسيق هآ دم6اخطمماها أه عمتاناطتكتل لمة «ماقعتاطنظ .1968 ل 
-تدظ منلعمماءترعصظ نمع قعنط .31-59 ,3 .اها ,هدنت ١ق‏ ومأكقن) .0ء ,لإومامتاعة1 14ئه ع16ماء5 
قعتممما 


نهل أقنمعصفصمف أه ممممدصحهف م نوع تاغل العسعوط .1994 بمععلطاف! بممسدوعيه1 
129-39 :55 مها 7ةتنانا الممعدم!! 6 ووةأامن) .قععتتحعة هده! برممعطتامع غم لمة دمع تام مناه العم 


صم كمعلوعع لأنتمط5 :فلقصعيهز برأعقامطءة )ه كادف عطا عستا نطتعافاط .1992 «تعتزكا رقانت1 
73-7 :(18)1/2 معاوك؟! وأوع5 #عأباطته 
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أمهآنانا )3 ممأق مك1 امعتمطعع عولتع فصقم كه لزومأولط ع1 .1999 .11 ععمعمه1ا روعصادت1 
11 عع1نع 5 0 مج112 1! 10نم با«ماكالآ ء:أ) 011 161106ء[::00) 1998 مذ إن دع لمعه 1116 خآ 
-8/160 .وحسقتلل للا /ا أرعام1 280 رصطداط ملعدلاء8 النانة بسع لته8 جع اتا بصداظ .قلع .وارعاديزة 

مآ ,م1003 مم قصسممكه1 :11 ,0عه) 


رةه أأوأاهاد للق .1995 .صحدمق ,وططبة5 سملصع؟! لهة رومم11آ .8 مبزابره1 رمطامدكة ,نامل تللتحق] 
-أعوددل عا إن دصطنتع 1 1أعءأت71أ1: أكائة 1710764 عازه 16لا مجر عع أأدأ[هاة إن +تمتلهاات رمه 4م :1993-94 
.5ع ققططئنآ للجدعوع] ؟ه ومتاقووكة :2 0آ رماع صتطدة/ .كءأجمرطنا ولع7معععظ ]0 :أت 


:012526166 380 رع مالمصطععة) ,ععمعاعك مأ و11 «متأدصممم)م1 .1970 .7/1 ععتمدز ,جملمع0هآ 
215-22 :(61)5 5عذنم«تانا أماععج5 .5قع6<أو عط 1ه قأمععصم عطا 0 تعزلاعم 4 


كمه عط كه ماع اباعم كر تععرع تصحصم لطة نزو هأمصطعة! رععدعق5 ص و1 متام موكم] .1973 
-ل210 لععاتف لمة 004جتعطا5 صطاهز .قلع 10721101[ معدعاء5 دز «40مم11 رآ .دعأ جد عط غه ابرع 
.800 801100 لجدعموى 11 علوملا بعل« .70-75 رقم 


101-12 :(24)1 عا لوتاناة”! بزأهاه:5 .ع مناتلء عنتهسمماءعاء 1ه علدعع0 خ .1993 .عصدل ,معهآ 
زعام ضاةا عالت نصملهمآ .كأمسيمل أمماتاعع1 4:جم عاز انوعد .1985 .للأز بأتعطجهمآ 

ك5ع 11 عنصطع لدعم اهملا نب[ ,كارع و5 71/07710410:1[ دك أ«عرزمتا مس15 .1978 ]0 8 بتعأقمعصمآ 
.553-55 :(16)8 تدامتصطانا 47161601 .لعا أمزناعم بواعوة ودع [عصدم ع1 .1985 

.316-25 :(37)3 17105 م67 7تاا .ع صتطمتاطنام عتومتاعع81 .1989 


لعاءه ياعم له وتلأطدعاوعل همد بواناتطافدعء؟ لعدنوه) تتصمعلمع3 نأ وعلنانائة .19955 .- 
.741-52 :(43)4 كماتء 17 با(6انائنا .عمتطعتاطتم بوامدامطة 


عاطقلتةتتة .518-27 :(43)4 ذفدم1 بممرطئا .وسمنطقتاطنام عتدمعاءعاء )ه وتان امب ع1 .19955 .. 
عدطتامكما 7913280 لام عملا سم 


0 :(430)4 عفان 17 لإنقنائا .ع متطدتاطنم نزأعة[مطعة 0ع1رهبطول! ,1995 له ,/1[ بعأكمع مما 


0:1 لإأءأ506 ددم ع7 © إن أعدته؟! 1116 .1980 .عطعدك/! .8 مانة ,لامع كدء هآ ,إلا 1 تعأمدءعدمآ 
طلا آلآ مههدط؟لا .6:1 أمفاريهط عمارعاع5 أهادمةغول! عدلا 6 أرمترع؟! لم :مايا عدا إن بصمجنائرا :ل «معدع 11 
-1”880 :115لا مصوط عاطفلنةتم ,ععمع ك5 عو مصووكصآ كه إممطءة 2ب 020 ركثهصتلتا قه تمع 

204548. 


10 04 فنالا ققة مواوء12 .1970 .عتصوء!الأن .[ ععمتاومه0 ,للا 8 وعأذمعدمآ 
نط ذه1ته .ل» ,لإجمأمالعة1 014ه عماعء5 :01غغها7م]:[ [0 مادعا أمنن4 هآ .كتسعاويز5 
مق نصماكتم8 د1لعدمملء نم8 :مووعنط .33-70 ,5 .أ0 


ع5 لإتهوطةا عط كه دأكتزلقهة المأعمعط زوم م .1998 .عمك1 مآ لأقص60 عه رلا[ 1 وتعأممعدمآ 
إ6 لإاأت مدنلا رقأنآقه بتعادعن طععدعوع] برمدعطنآ معامعن أقدمتاأقصوعاصآ مممعتلا عطا )هج دز 
تعمل رم 1عتا عتدمات لقص هتاممععاهم] تهممعانا ,أرمن؟! عأمم ناا 
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1 أ موانع!! اماق صآ .ممتاهستسيعوولط امعصسيءه .1969 .8 ومعطيه]] رتهلمهاً 
منلء مول تودظ :معفعتك ,229-70 ,4 .آه؟ رهتلهنن ىل كماتهت هلع ريومامسناعة1 هاه معنعاءت 
الل اننا 


.1071 أومجاسم) جعابات ورم جره «منامائة/لا 4515 عاذ! إه 5م للع 2706 .1971 .لع رألة تعدخ تق لقا 
عع 5 متاق مممكه1 ع0) تراعن 50 سمعترع دعم نك ,نآ رمماعسصتطدم/لا 


:(18)1/2 معاسع؟! دأماع5 .1 ممسامح نتمم لقمعناهز عتصمتاءء!8 .1992 .فصتا رلعتطءكوهما 
,131-36 


عتدمعءعاء عه منامعع فروأوكتككتل عصتلده عة :آ-ز118/ا تصناده؟ لمعناهز عتدممءء!ظ .1994 .- 
.89-80 :(20)1 معندع؟! دادتت؟5 .كدمععصم عمصتطعتاطيام لقعيامز 


بومطصصةت دولعتت جرعناد5 دأمعمهمظ روتمعقاق لطاعنصتتط5 تعاتدك! عنرظ ,.ظ لهمم] ,عقا 
عط .1995 .عقنالعدك! ستمعلة/1 لصة بتمسمعكقالةآ بإومطاقة بعددمات) عأنصة0 بوماصعغطة ملمط) 
1387-90 :310 امتسيده[ أمءتقعالة الوتائع8 .وأممعناهز لدعتلع صوماط كه طادعل 


-028 06 أ لمع امام لطا كنا0 متا صم عط 0غ 101/1 ه عمتادعتامم مق .1995 .ممقطئةث] رععمع هآ 
83 .لت بعننأه/ا 4:14 بزأتله/0) عامط بسع دذاء تدم أه ةرملا عتم عماظ هآ .دمتاعن لهم عفقط 
ع ستطائ اطبا رعسدهة :)لا ,لاع قلامهع8 .69-87 رطاعوة8 


.82-84 :(18)1-2 مصتوع!! عأهتت5 .تدكا لقصمنه[ غء[8 .1992 .1 طأاعصدع! رووامآ 


مت وعءطتمعجم بوالبعة نزط مكنا أعصععاما .1997 عاقع! .© .8 لم بمقلاعة8 .ل ,.5 .5 رتعوماعما 
.508-18 :48 عمنه 5 1مأأه م71 دم[ بوأءأء50 انمماعنارل عزذا أن أمتعلاهم[ .كعصتام ككل دناماهة/ا 


لا م انان .ؤوع جع 50م علتاصعنة عه +200 عطا 5 لمأو تصناستحه© .1993 .[ روطع طئعل60.آ 
-1:5 


بطاعممعوعظ ماع58 تكتلده رمستائتعء مدن .انها عتورمجاءماء وتطهعه؟ .1996 :1 لععكاخ رععنآ 


تلع لا 7أكمصلات 1071أه1نترمل::1 [14ن0أاهدد ع1[ هارم بإارمصهام أمنناءءااء لاا .1995 لل ععتامظ بممتصطعا 
.10 رماع صتطدة/! .عاطلون؟1 بأجهومء أمنناعمااء!::آ ده جربنهة) عامعارملا/ا علا إه 071تزع7 1116 


هل .صمت تكتاكما اعموعوع: )2 كلقتعتامز عتموجععء غه عدن بوطلبهد .1999 .طهرمطء12 روعتقدع نآ 
1 كم عدا إه معععل:من) أمددماغول! الأمذلط علا إن ووالأاعمعمجة لبامتووحده] لعدبهها مك113 
«مناوق50كم :مع قعتطء .329-334 جمدم مطمط؟ عه جأعوسظآ .له كءاج« مانا بل 7ممدعكا هه عوواامت إد 

.و تتوعطنا طاعمدعدع1 لمة عع6011© 1ه 


3ط دمتاهاك اعنام عق :2 نع لام ملآ لصو عع01ل] .1992 بتقطك إلا لصة رآ .1 رتمتمدع ا 
.12-15 :(20)1 بزأتجتاة5 71م ة(لعو0آ 14نم جنع لماجا بلع تاغل امعصستءمل ومتسطدء؟! ععزبمعة ممه 


:(54)1 رزأت 0147 لاقتنا .180810 تناع سقط مصأ تجاعه5 أقممأووء01:م ع8 .1984 هأنا1 بتعتمعآ 
36-47 


عع .1983 .0100( بروعء2 320 ,كتعقالة .1 جعاء1 رأأمء5 :1 مط[ ركمكتداء181 160 ,هالا يتعميعآ 
11ر0 عا هاا :نان صل .ع تتأكقعع20م أنه علتالرعت5 0ئة قتطعأكتزة جرملأهء لاطيام بإمقحد 
علا.ل! ,كسصتماط عاتطلالا .127-149 ,18 .أ0؟ رعمدتلل/ل! .8آ مطامهالطا .له ,يومام«اعة1 014 عمدرعاء5 

مآ روع ه015 هآ عع 101160 
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.38-40 2-(18)1 معانع] وامات56 .مهناف سصولضا فتمماععك ومعلوط ,1992 .اعمط نا8] بأوعآ 


5 مقت ناه[ سدع ته]/! 11 .ملا 9اته رععالائا رادد8 :15 7هتتافنا أدانع0 أمعناء:8 ,1997 
1/101 :معفاعصة1 عوك .10 لمدك8 .لع ,كمع ك5 ممه «ماأقحوموكم1 جتلع سلب8 دز 
.كلع او اطبا مسقسطنة1 


لاكأق كا[ 1071ل1116م]11[ لا#تكامعة5 علا اجا كمالكو[ االوارومم) أهناوا6 .1990 .له جتسطاهم بعمتيع 1 
وكهآ لسة ومتاعمناوطة كه دمنامئعلء؟ لمممتادلط تمنطمءفماتط2 .4 بوعلء5 أرممع؟! 5لمالح 
.كع ابمع5 لمتاهدم 


ااانا التقعقع؟ا 6 موعاامنا امد لصن عنصمناععاء عط مستاصع م1 ,1988 لا لاوط ,توما 
2991-4 :49/4 


14 اعاغامللا [ه ا«مناياطة ]15 0] غانة مأو 7116 .1967 مصقحم لم2 فلدرء0 لصة رخ دعانك5ة برعططنآ 
-تأكها عمعتتع دعم 1رملا بع لح .قعأذلاأ"! لروتعاتتا تأو 1 أمعناع مم11 ا جروا ممناس جسم ندم ام مم1 
.كع أةلاطا2 كه ماما 


دع اكتأطنام غع2,6 تمع لمعم :10153 قل أةأ5 مقة كلع6اد 01 .1995 .قعصيخل روتعطوعاط ءانآ 
.40-43 :(30)3 ماعادع كا اعوط بغطع توزمم غه لاع عطأا ده 


-4771671/ 21636013 ناترم لمعتماءة] مه عالقصع5 مأ سس .1966 .2 © طمعوو[ برعل نللكنآ 
1044-5 :21 أمتودام رج ارم 


-100/بها اانا ع وعاراررهده ##ألاتزةام) 18 .كع نوتمطاءة! )0 لإعتماو له :اأنامرمة عنطم ه02 ,1967 ,ست 
-5013ص 111013 :.).0آ دماج متطدة! ممع عط وصعيء0 لعم له رأجارلماعياة 


للم ه كة تع لاطضدم ع1 .1968 عوانزة1 أرعط80 ممه 8 اك اوعدو[ برعل 1لءنآ 
.(16 لتتجرط) بإج71010[ت1 2014 معدمء5 ,ععذيع 0 


نك عكنا عط) عع مع ناكما أقط) كوماعمظ .1997 قمع لآ .2 لة رفاعطة جع8:1 ,28 ببعطلءوطم 11 
.1] أموظ .كصم 6 نطلاكم1 القجرد 2 بوالباعة؟ ومتعء سلومء قمة ععصعقد نزم علوم اعم عتممجاءعاء 
-498 :48 ععابماء5 ارمأأها :11 07[ [إأ6 5061 انمعاتع انل 1[! ]0 اعنام .ورم اقعتلها مكنا تزمقستستاعوط 

25207. 


2 هذ تناع يهاة 2008 عأ تالحم أقمدعه؟ عط .1921 ,ترم رده تسداللة/)1 ممة بحذك؟ رمآ 
-50610 6ع انث :1.0 سماخ صتطاكة//! ع اأأععايا أماتصنبط بدداطمتعودعمر [موزوواماع50 تمع تو رمآ 
١‏ 20ل وككة لمعنعه1 


«العة1 فاته عماعء5 اماه 7صمل![ إن معاعظ امسق هآ معدن ههة ملععم متأقمم1ن1 .7-1972 
:83 منلعء م مك نم5 :مع قنك .5-37 ,7 .لمر رعكطلننا ألا صعة قمة دملهبن هخ ده اهدع .دلء رريوماه 
يتيك 


كنا اكتتتامء علا 01 اناق .1970 هداع[ .8 مدت همه بزع بده .2 سهتللتلةا يمدل؟ بدن 
اطنها .كلت ,تامع أجاتظا فانم كأكا[اتعت5 ج1تماتتال 1نم أ أقم7:111 071 جآ ممعم مد ]0 عكنداء تماد ونا 
مم1 ).10 :كققا/1 ب«مأعصنها .23-60 بلقلا 1 لأقصو© لص دمواولة 8 


-50010 05 هل كمععائهم ععمعمعاعع عنطموءومتاطز8 .1969 .ومفاعل! .8 أمصمقك لمج مدل رمآ 
.47-0 :(4)1 أذتعماماعمد ال 1116 .1965-1966 .واقتهدادز لهعزوها 


19 


رخ :داأوتامع 53 لدعهد 04 05ع26 0قئة 5عكنا كط ع1 .1971 .8 ععأسناوكة رعصتاآ 
.412-34 :(2308 دو! انلعم 8 طزاوم ,1011055 04 ممع اتجرع 01 


-زء5 :دوأ أ :7دم|::] ]0 ممانت كا لوبق صا موعكنا محة كلعع5 حو اقطعمكهآ .1970 .تسف د 8 جاعم اا 
مضه 8 متلع درم تعدا :مومعل 3-32 رق .أ70 يقل ةناح عه 5ماهه .0ه ,ززعو ماه::أء12 4:14 6166 
هع] 


5ل ولزلقصفة .1985 علعواء لآ .© فلقدهظ نسة بعهابة! آ لندن رودن 0[ واهده0] .94 .(ا ,دماكتاً 
لعوءدع ومن .مسعة برومامصطع] -طوئط القددد م عاطقاتةة ععسفكادكة بروامصطء؟ )0 
تل مس0 عم 01 بامتاوعاعتصتحملل ددعستكناظ8 القحد5 ما أرممعكا 


عط 0 متطقصمتاداء: وا لقة ذ5وعع20م امعترمما]ء ع0 ممة طاعتقعوعء 154 .1989 .8 .5 رعلاائنا 
-بلعت1 1716 لعجدعدةء؟ ومتاعوة؟ ره أعلمحم خ :عسطمععانا امعتصطاءة؟ مهد عققادءعد أه مماأسامك 
,68-6 :16 «مالعمت1 ود«الامالا أمه: 


مقط لمستاعتنا5 تعناكدا عأمه) لدقعم5 7 وله بلعقلاه صتتصدكا8ة لصة ,رطاعطدكتاتا بمنومآ 
سرو/ة![ جم[ لإأعأع50 تنهه اتش م1أ! 0 [م77 انول بوعناءعةاتطاععح أسعحصدهوق عه ملعلطهاك طم هكد 
.(48)7 معامء5 ماما 


.عقن بمووطنا 4ه ولععد عصنفودء؟ لدععمة عط باتامعء ق1 ه) م14 .1969 ..آ مماعاا رسممصططمآ 
4046 :(10))2 بواعامم 0 41111 


.001 ام عاترجنا5 بتممعانا مم11 .ععهعنة كه وعقنع ددا عط] ,1970 .11 روماعع 1 عدودما 
ْ .505-06 :3558 :7 بزدآلةا 


-تالسم بزاتقامك5 7 5لء اتاو .ل طا ممه باممطلته 21.17 عطه[ رلصداوهظ] بتعمرترمآ 
ع داككذ أهنعم؟ ,ر(22)3/4 ««مأأممن::م 0 امه[ تمأ لم2 . «استسمعللتم عطا ص سمتامعتم 


ةن لع صا لنتجد غأه معد عط صذ ماطواء كأكتاعة ما وعومعللقاء امعاعهامصطع] .1994 بمععلطاف]ا ندا 
: 9-19 :(22)1 معايع؟! دممادسع5 معد ]ع1 رتخطع لقتمتم )ه ء[0: عمتائظ ع1 


,180-182 :(18)3 87165نآآنآً امم .كتدترءد لصة سعقامطع5 .1987 :ل بصطه[ ركصةطناآ 


-تمتصحدم براممامطءة لصة عقتامء عد مغطذ بإمدءطنا عط عطأللءطم8 .1993 .8 لمقطءنظ معنا 
مسروجبانآ “رهز معأ خا مكل :1«منغم«م]ة:[ 7111و أ5ونا هآ معمعع قمقم ععلء أستمص| طعنامعطا عمتاقء 
رععمع ك5 تنمناة كص لمقة قطنا عه أممطء5 6أق 220 نلونةمتسقط-دصوط:ل] .5-18 ,انها 

بع نةمحمة 1 -قمقطرتا غة كأمدتلاآ أه تاتذع لدناآ 


:كمه م وكقة 54مرم-ممم له دعتاعاعود براعةامل5ة 0ك لوناة د لدع عخ .1997 ها [هللآ رع لتنا 
-لانا0[ 0114414:1) .1121138655 مد د5لنقمط :0 وعناكدذ لمعتاض - تدعق تصحدم مع عه طاذتاطتام كاء5 
.117-25 :عنادها أداععمة ر(22)3/4 متامعف:11 من إه أهدر 


رع ك5 أن ممتطنظ عط زه معمعع كمه عطاؤه 0دمء16 تعنودآ لدععم5 1973 .لع ,8/1 .[ رصاكتناً 
مجمعطجء5) 7ما همالا تدم اهمد ع ]20 ده كماع مك1 لع ! .كلمصعنده[ أدعنتصطء18 لمد عقكتا 
[وتكن 


اطع ! .كله هتاه[ انمع ك5 جره ععمع تك كده 18815 1975 معطأ ؛ه لدمءع8 :عنادكا أهك6م5 .1975 ب 
.80.3 .200-18 وتعطمرعامء5 وم أجه 07117171 ©) أمذتمزدوة] 1770 017 1161150110115 
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لإتقمتصسناءتم له :دمعءء صنوي أن واتطقط وستفدء ع1 .1966 ععلاناة .11 .5 مد ,كط .ل بعفاكترآ 
.179-82 :(4) 1-9 :توااأتمسقط :0 كانم إعمواره1 تاطاع | الإمتطة 


-]6نة106 فلقة الءتتقعع؟ا إن أفاتتلو[ إل8! متعؤكلزة ععمعوتلاء اهز دوعصقتط ى .1958 7 كد11 بمطاسا 
.314-19 :(2)4 11تع1تزتره 


لفكت زه مفععم ممأ لمكم .1994 عع مددى/1! ند حهة بتأمعمغة امد ,6210 رع تنآ 
.197-205 :82 مأ أواءمووم اناا أمء نهدا عرذأ إن :أن 8/1 تتهبيجه1] هذ وسعهه 6 اعورم عمق امعط 


106[ :7 ععي ءالما ها عفدطه لهل عع قصل حة عه كأععزناه أهة ممع واهعة .1994 8 دما بمتمتايآ 
-قق]1 .84 801 رصطدةط؟ ملعدااء8 نط2 بأغ0أ1 تزه ,قلع بنعومس1 نهم أه1 عتم راعماظ وز 
0ق نكاما لعطروعاآ .]ل 8460100 .57-72 رطاتحد5 .[ مرتلتط© 320 بمعددتاكر 


2 :(3)10 دنعل( 485 .ممتطعتاطنام عنهمجاءعاء زه دمع صهوة عط1 ,1996 .21 روناكتارآ 


ع5 #ممتامعضمكص بإلمةامطعو 4ه أقم عط ععنالع؟ )لتو اعمط عط مدن .1992 جعاء! بمقصيآ 
112 ,98-99 :(18)1/2 سماه1] 


-امطعة هذ كتكتى عط رمع 0 مقللةء: لقة ,عقموموع؟ ب«متاعدع؟ .1992 لح لرماكتكت بطاعويزآ 
-107 :(18)1/2 معاسعلا كلما56 .همتا لهذ لع ارو جاعم زه غود عطا ه؟ عمناقء تمسصسحدمف نرلعة 
12 


07 7اعمك 1116" بوتتاوتاطام إإأقامداء5 هآ .عهتطعتاطنام عتهمماءعاء صز قعنادكا نجع م1 .1996 
155 2/111 ع1 نمع تسد .133-45 بلإطتمعل! .8 تتتمععم0 لهد علعع 8 منطم؟ .كل رعال رمث 


ل .مدعنت فهكطا ععنتحعة مارو يطعم لهة «مالمعتاتردة بأعصعلها ومتعامت 156 ,1998 ب 
انق أاعااتش عالا [0 امانجالول لصتا تآسآ لهة عأممهغ1 .© ,كلء رقعتادقا أعممعاصا هو دع رتاععم سوط 
.961-72 :(491 ممنماءة انماامبوصمل:ا جم براماءع 30 


هطع م00 لقصمتانة تأكمل هه عع السحوه0 عط؟ .1996 معصاء0) معنا ممة بعتصصم8 برو جرظء1/13 
0 )الع عع ف عمس تومدعطئا يه! 00م برعم ى :10-8[0ت) «مناءء لاه علتممعده[ عتدمماءة81 همنا 
ماعانهكا 75 عاديد «عالام اوم ذقمم ع ل اأنابظ بأعمعتها عطا ده لعطفتاطيام كاقصعيورز برامقامطعة 
.5-5 :7/4 

.516 لعاتدلا اذا :ذ عوفعاسمه)ا إ0 اناا 7أكا0ا 414 #مالع ليوب 1716 .1962 متافو1 رصمالطعداية 
.16655 بوالووعء بتخطل] ممأععصوظ تمماععملوط 


ليليك امأكلة ]انا ,انما لهمي تعولء اما صا عع لع ابتمصط أه كاتاعصعط 0ه بعناله؟ ,كوول ,1979 
.05 لعناطبظ عع 52 تكالنة1 برليعبت8 .ومنغمدنانانا 


6 :]070لا لمتصارم ع[ تلوننمجةا 19784 .تالقععآ إل[ الأعصدع1 مصة بعافظ رمنالطء812 
05لا باع ل , وامديامل م2 1/01٠‏ .636 أنةهان)! أمنناعهلام::[ هانه 1ن ع5 رززا7مامك؟5 ]0 فتمنامت عدوا 
ددن ا 


عا/اأ لم5 بلتاتهامء5 ]0 تبمنتهاط جعووام 6 :070/ا/ه. 12710 ذأ اأهلاه 7لا اامقلق11/0711 .1980 ب 
لمملا ببعلر 360015١‏ عأاأ78هو لاطا 214 رؤامتمناد[ رتاد80 ١/04:‏ عوالعاممه)ا أمبداعم مان[ 4نم 
1 
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عنما عط مت عمء تم علتعمممع ]1 .1997 الإطم ك1 أ[ لطة لإطمتنة8 سآ بك .[ رومكدلة-عل1عد1ة 
عط نمع ل قعطحمت) ,279-303 بلإءانة8 7 .[لمة أطوتصكك1! الآ سا .كلء رتقءأ: 0 ”مط أعات6 !]م[ اعم 
5 1111 


ممع 0خ عقتاءه !تتاعقة عع أارء5 06 متنقمةا 1.1 مه وم لمعطة .5 ,ك1 .ل بممكقاطاءءعلل113 
-203 :(20)3 بءةاوا1 ودمة لمعت ترممماة1 عماتلء حرج كه دعل تامام علأهه ناعم ع1" .ممأكاا0هم امع 
17 


.ممعم لعمقط-عع53نا اباوطة 1805 عحده5 .1995 .مقتموا .1 أماط قصة ,>1 .[ بممعدكاءء 1813010 
,257-65 :28 جارعاويا5 [( 155 2اله ع مسلط ععاناس 0011 


خطع نلء 1/1 7 يآ بلع روعلممارمعظ أمسمادا هآ بأعمععاها عط أنامطة 5خآ عتسرمومع8 .1997 سس 
بجوعء2 1/111 116 ممع لتطصقت .27-62 بلإعلتد8 17 .ل مصة 


.6 :(8)3 عمد أاعع رورم 6أ:1011«معنا ]0 أماسلمز باعمععاصا عط غنمناة 1805 عتومدمعظ ,1997 


وقع36 عتتمعاءة اع عونك 1 علو 1997 .تأءأنتم اهم[ مآ ماف لصة ربكا تإعرألء[ بصموة اع نل دلا 
,281-95 :(21)3 110017 مم معتلعموط رواتمااتكتنتوعة باتمتطئنا .عولء مص[ ما 


هما دلقن نامل عتموماعقك 152 وعناددا ققعع3 لمة ممتاممعوعء© ,1999 عتلئأ8 ,مقممعاعدلة 
لك اك أمتسنهل .حوتابطتاكما عتسرعلمعة لع أك حم الع 
, < دع زيند نع ,لع تمطدا .ودع طاح بابي //نص )اط > 


[0 ممامع؟ا إمنتسة عط .كصعئويزة متنا كما تمع عمنهمع .1989 .لى طاءطمعلاع مده ااتداط 
بتطة للم )كتلط ,239-66 .24 .ل0؟ ركحتسهتلاة! .تآ جطامداط ,لع ررزوداه: !16 هته ممترعاء5 انمأ همادا 
,قمع تأمتاطبظ ععمعك5 معأبعوا6 بعلملا بب لا 


211011070718 4 أمأعاوفاا .عتمم لدع كامتمعط عتتاددى ادمحم عط]' .1958 .8 .11 ,لأعدتماة 
64-5 :50 بائذ« 


-853 :282 جمععاء5 ,تععتام تلكا اطع ما لعطعصددا ملقصعتدهز بمعلة .1998 .لأد©ا ,كام كلداماة 
.54 


-31630 .[ عذ الله ,أمأتمنامل عأ أااءا350 مورلل ها ععععاع عقتاصعد عط؟ .1979 :1 علصمظ يستعطصدلة 
.طتامف :صه20ما .99-103 رؤلاه 


«لنزمو5 «عأمقت) 300 ركقع801 طائع)! وعالءه عمط بعمطعدعءه5 مععانتا بعد ارداة ,أأممدلة 
مصاسعة دامم5 .كعضفعطنا 5117 بععروةآ علمذا' ولقصعيهه[ عندمدععاع عط زه )تمدع .1992 .مع 
113-29 :(18)1/2 


1 ععصج ملا جعأ56 لمة بتعكمعاء؟ عتمت ل بمعولعتل8 © معبعا5 ,.ثا لأعصدع! رمامدالا 
ال«معوغ ا 6 عوماات ,تمدعطئا طعممعوع ه صذ وععتدم لقسعناهز عقتاصعق؟ ,0 لإلناند أمصتلنن مما 
125-138 ب(طاعهدا/!) 52 وعاجتتنااناً 


.واقصسندز عتدممءعاء عمتطكتاطيام أه دمع معللقط عتتدمممء ع15 .1995 .81 عنما رى1تقالة 
85-88 :(21)1 عاج «اعتاتطيظ عتدم«اعماظ إن كعأدرمة«ممتا :مءادءك! 5أم501 


ماق تسناتصهم أموموسة ,1998 ب 


22 


-171]01 5671215 8[ لإلناات عفق لق زعلاتطكأاطنام لأقمعتامز كه معتممممعع عط1 ,1988 .ى بالقطدعة81 
فقة الماتع ا قطن خا .كلء ركه و1770 10نم ركدم و1770 رعمائءم ودلا ما «علأوتاتايو وتمجر دمتامتم 
رققع”1 امه ه11 عط علوملا بوعلة علعدك .8./ا 


م1تلك/ة1!: 071أ5أع06 عله التززمه انه يسسسانا أماععمة علطا زه أعمبرعة 11:6 .1993 ,6 عممده[ مللقطوعمهكيز 
قث ذعانةططنآ 021عم5 :.10.0 يماع صتطكة/لا 


20 أن عكنا لصة كمتاقمتصمعدوزل عط1 .1963 لمق آ للعددن! ممه ركلا 1/165 متمد ك3 
.322-36 :9 501710 3/14114861716111 .رمتاممتصمكما عقتاحرء عد 


-7لا0[ عأ/ا !ه56 116 هل .ولقصعدهز كه عمتامامع معفم قمة ممتادىع) تامرظ .1979 معطمل بسجامدا/! 
.تاقث :هتما .68-70 ,116205 .[ ىلع ,أقت 


عع التحاقة// .دعاصم انا عأعادتجمه وبرلعلا .1990 كتدكنص ممع نهآ لكة ,1/1 وعدمو[ رممعة كةأة11 
لهأ أقاعوذقة 5ع أمةءنائآ لهأععم5 :12.0 بجدما 


معناممة قات211م كدمناهع ته نا تهحوه) .1966 .معللة .[ كقصتمط] لصة رن لقصو ,كتتنوتدك/ة 
.1052-00 :(21)11 ادتومام رو نمع عمسف ,برع هامصطءه 


للع ]دعم أععز6ئم صأ كمماعة؟ أقصمنامع نطدع0 .1966 أطونهنط5 .214 .2 لمة ,.ن ,2 ركتسومد/1 
هزاط 7711 العتجمعع ا[ 011 ع16ن 7ع ]011 .5ج 1 افممع 70 رذكه اعد أاعم/اطا 270270171 الم رمعوع ا هآ .ععمة 
اتلعمع:5 ع م00:00 بعاتملا بوعل .8.0 رصاع سصتطمه الا ,441-58 روائياملا . .7/1 .0ع رددوع ع0 1! 


.+66 :9 ]111811036111611 ج71661171أ12© الأ 0115أأعهدادم 17 تلظ[ ,1962 ]لآ وعلناة منامد ك7 


- 5 411011 م1 ]0 معادع؟! امننتسق هآ ,عفنا قطة 05ع76 متاخ صرمكهة .1974 مصطمز بحتوكمدكق 
ملع سق :)لا بدماعسصتطفدا! .3-23 ,9 .اهل رمعلدنت ل ومامهت .له رزتعوامساءت1 14نم معنت 
1 ,عع ك5 0ن 2 جا رمكتا عه باع 50 


/71قات تارك 87 لخر نمععا7 [قاتعلام[ انه تع وعايط «علعتانايا إن أعمبهرط 17:6 .1998 .[ عامدك/ة بعطوعء73/1 
سم عاطقلتدحة بقع عةعطئا لعمدعوع1 ,0ه صمتاققمدقم .2.0 يومأومتطوولل! .أرممعى 
. < لمماطاعطةعع م /200/ا لوبباع مع «ه. ته يم بوص مط > 


م2 [6250113 .1999 ب 


671 تاها .قأقم 5158ده5 ه؟ لدمدقعم دع تردوطتا ممع لمعه نومع للف! أهتيع5 .1994 .أنتدط ,امد ع 11 
41-4 :(19)11 أمسجيول 


لوليا «1للا51 5/1710 أععزه: 5دع ع0 عومزا أعازوا ل1 ,1995 لع رخ معتطامآ رومساعء3/1 
.020102 دع تمووطئيا طعمدعدع]1 تكنلة رباعلا 


00111111111100 لاأ7هامال5 ددم ,1706655 الع007 85 ]1 عل رك| (مساءاط! عتم راءعءا6 .0د .1 .© رعسسلعء3/1 
لزأأقطع اقدن] عكناع ه51 لمعم ة مقك/! صسمتاممسعمكص!ا أه اممطع5 زلا.ا! رعكبههرر5 ,وروز 


2005 055 21210 055 اماع12 ,1995 .لمق وططعقع8 .© .ل لة رأمارع8 بك ,ل ,ب ب ,عمساعء314 
كي ل ينيك 1767| :01 1551011 :011117ن) أماتم لهل[ عذأ! 0] «متع؟! أمداط حرا .دع تسقرطنا عناطنام :ه؟ 
.05 ومتاصل امعصسصه 00 .5.نا نع روما صتطموللا .عمانء5 


13 


عتنطةتاطتا لقتسناهل عط فضة كامتامعء5 مع بطء8 مموتاعدس ص[ .1979 .لآ قتصدء ,ل[همه12 11 


© انمادق طتاه8 معوع5 لفممتادلة عط 0 أمممع1 لعمعوع1 عتل1ا .5وعء0ا1 
“اعت لسن 


-مأمطط جره ونع طعتاطن! روعامةءطتنا 2 بطقس8 ,© مععلادكت قمة ,.ط دتصمعط ,لتقدهلكء34 
عدن! .عع015 أطوتزم0) 5 عطا عم) لعأعنالجم وترونصي أه أمممءم أقساط :عسأتاممء 


مع 58816 مدمع عاأطدلتةجم .ع016 اطوسرمم .5لا ربط ردماعمتطمدلا! خرممع! طاعجدعدع؟ا 
226-32 


ناج عتسعلهعة مضه ,كمعن كأقمعيامل عتمساءعاء براممامط5 .1995 8 متلتطط برعم مولاطءاة 
قا سعمكهآ لد بجتقوطتنا 04 اتعصمامدمع0آ1 باع زوءم 5م25]6]/! .لدوممممم للعموعوع2 ل :5 0ن 
> دمع فاطقاتةيم ,و«مطقصعة02 غ3 قمتاميةك طعممل8 عه بواتعرع ونا روعل0ن50 

. < لصصغط. 95و زء/95/زعوطزا !فحصم - بس لع .هتمع مذم.ع ممعم ,يما بنامها 


بمزاءاومداة كلمالة (ومعطديم «عمدم عه؛ بع تناع 0 عندمعاءه 81 ,1990 .ةى منج رلمدامدتل84 
.1-2 :(3201 


يله[ غ11 11تءاء5 م11 هآ .1798 ها 1665 جدمع لمعنلهتهعم عقاصعكد 16 .1979 .كماع 120 رعكل11 
.تاقث 00 .7-17 ,816300185 .[ .ذ .60 ,أقار 


«قتسعمكصا بر[رقامطاءد ممع ل ماده عتاععلء ومسروععط يمتصعمل8 .2000 عن بمقدععء 11 
ع تلطسام عو /مااط> تدمع واطقاتةعة .نمتادوأنتقه لمة ,دمتاممتمدوره رؤوعع6ة دملا 
. < ماخطع دنه ه1216/8/1 15 تالان0)-/ بلع.ع ]5د 


“مم27 اعم تعتنحان؟ لمة ... امعفعدم برأمو فلمصتناهز عتصمعاءهاع .1993 ككنلك بأطونك514 
.1-30 :(45)1 دو 


1716 0[ كع تممطمعه أمطععاص1 ما ومناء تمصت مخ .1997 الإعلتة8 8 .[ لهة ,الآ سآ رنطونمكك11 
وقع22 1111 152 تمع ل رطمم 3-24 رنزعانة8 8 .[لهة تطونصمكك4/ة إلا هآ .كله رععأ:7م مم أء1: 


لوبطلا 116 هآ .وعمدعطنا طوتمعطا وقعععة :كلقصسدوز عتدمجهءءا86 .1993 .لندن بعقالتا/ك84 
عت ماع11 :مده باتمججاقع !لا ,111-29 ,/:8اتأأنا 


علا عالط صل بوعتمصيطنا همه كمعطقتاتات نأعوزمء؟ كصمتاقء تمسعصمت برلتدامطء5 .1995 ,ب 
01501 حصة .0ه ,ناتدمر 1م51 الأسنامآ علا [0 5و ا4عمعم»”1 بسورراط عا جالأبزبظ 0:14 عانلأأمتراط 
بوعتتوءطئآ طاعموعد1!2 أن ممتاقعوددق :0.0 اماع متطاووالا 


عطارو ءادا تم مما عممنه5 1 :10 001111111111621 1974 .[ .ذ ,116300115 


104-17 ,11200175 . [ عط .له رأمتعنه[ عالأتتعاء5 116 عا .وصاعويعققء: أه تمعاطمعم 15 .1979 
.طتاكة :ه020.آ 


-أءنم 2 2:14 العتمعدوم؟ا لوطت «اوتاام8 علا [0 ومع لاعس :01 الها ره]ا1 اذأ امللمن1:10 .1994 ب 
عدح5 «عطبيله8 :جم00دما .ام اجممءنا ااع اه 


5و6 عنمدع لدعم بعاتملا رباع ١1‏ التتد مم1 م1171 0071:11:11 .1998 ب 


لل التتطم لقرمدطة .1999 ب 
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طققاقط عطا صذ دع أاقاء3 ممعت باصحدمف وماع مقطت .1993 .علملعد8 2 0مد ,[ .ة روسولد116 
.2760 :(48)3 :0115 أ1اء:7تنعونا زه أمتامز ,لاتمتتتصصرم عالظمع3تد 


ال اتنعاجاعكا !]11/071118 ]0 المأأموأاكعدج! عق .1969 ععصومك .6 .[ له ,.[ لق روساملم3146 
,لإاأككة اتلدلا معاقعءاع[ بصع صساتدمء(1 تإحتههمماكظ تكآنا بتعادعءاء.آ مندهاء5 تممتر5 6014 /70:101111 كم 


ل وتتادمء همة ومتطعتاطب .و1995 .طعد5 ععاء7 0هة رتعوستللن5 لحو لعدز روببده51630 
الات .قلع رعس فلا10 أمتصبامز عتستمماءداتا جز نمس صصحط نيش رسا لعمزوج2 صآ .اهمسهز عتومسعما» 
لاق وع1واه8 زطملصمآ .5وه8/1230 ع3[ لصة راطع تنصككءك] أثنك رلصدابونهة] مها 


واأنلك اناا وا تمامره5 أمسللمز .لقصكنههز عتدمماععاء هده ونام عحوء لم حص ؤه أؤمء 186 ,1995 ,ب 
.+167 !نا 


[601 !!!ترط انال :ةالإأظا أعمزهر2 18 ممتاعن0مماص!1 ,1995 .ومع لجهذة مهلخ 0هة اع3[ روجزه14620 
,1123001075 علع3[ ممة رخطاعنمكك]! أكنك بلسهامتم! همغاررظ .ملع ,ماعط أمتصيمز ءأسمساءماع د 
نم5 لتعكطانه8 :مهما .1-14 


[ج5061010 صا .0نامع تسمنتسمرم عالتامعقة لع داهن لمة لعسمجله .1962 بأرعطرء!] راعتدعاة 
,ككعم ”1 عع صوللتمعدم! :عارملا بوعل« .طاعومناط ععالوللا صة معط-8 .خا .قل مم5 ]0 


[6 معانع؟! أتتسم ص[ بترو هامصطعء! لمة معمعق5 صذ قعون 0هة 276605 ومتاأقصممكن1 ,1966 
ططو[ عاعملا ببع[! .41-69 ,1 .01 بدسلدنت .ذه 5ماههت .لع ريجوامسبلع1 فج ممتماع5 امنا مهدا 
.505 عة بزع | ابلا 


61[ إن كأاتعانتة لازم[ :01 77!41م]ة:آ علط 0 50115/86011011 ازمالهاتة1]0ط 4نم إ0انتيه .1970 ب 
للعقدعوع]1 لدعه5 لعتلمحرة ذه تندعما8 روكئممع تمن متطسسامع يعملا بولح 


[0 ماما علا نا كمتفيا5 إه معننهع3 .1960 .متطعل2 [١‏ لهة بمممعطعت] مآ بأمعطمع]؟ باعدمعةة 
كد "1 تالومع نهنا متطصسسامب) ماهملا ببعاظ! .كزمتاتو5 ونتمجق وما عمجا 


.لم00 لهة كلقمكتادز عتممماءعاء 4ه عسلة؟؟ 380 عكنا عطا ومتربودء384 .2000 .5 دلصنا بتعءرعا 
دده عاطقلتهعة .(تعلمال/) وتادسماجعجانا بإومامسلم1 غقارم معدواءد جز ومبرووط1 ما 
. < لصساط. 1ع اعتامة رغصل -00/ل امن لع طامعن سمط تل يمر //تصااط > 


.16255 عع بعلزملا بعلا تع باع نم5 أنأعه5 لصة بإجمعط1 لقاعه5 ,1968 .2.1 ربممارع ك1 


-171/011116 إن مصادع؟! أمتسم صل .كتعمععاعه2ع عونا دصومكم[ ,1993 اتوتغط مدع جاسعبرم ول 
.]لط ,14604050 .111-50 ,28 .أمب ,205 ة نآلل .قا دطامهاة .لء ررومامسعت1 نسم معدواءد جمنا 
140230017 1632260 


,1979 لع نم5 م8:20 لمة بمقطة القت اعتصوط ,إععلصنا .21 متمع6 ,ك1 متام 3416 
ر11116615 4110 قأعاءةاءاء5 ]0 7مالةهاك8 11/010110[ هالا والأدددذمق :مهفن ط5 «عونا واناودلا 705فننت1 
-1210203 1ه لمتك زا ,026013 ناوا 50613 لأقصم ادل :0.0 دوماع صتطفم18 ,1979 ععطرروعع 2 

.2680-177165 :80115 :78-1033118 :8158/151 سوط عاطقلنهعة بوعمامصطءقة مهة ععدءق5 ممنا 


5 نع نامسا :5010-نك ههة وعتعمعطنا رذتعطفتاطماظ تأمممع8 لمفهم؟ .1987 يك لاوط وعلانل3 
عط ]0 كأهدكاكتوع عط ما لعاباط تاقلل رومع .وع)قكودهةق 10/1 .ع متاماعم لمعتاده لمانوتل 4ه 
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7 عط ه؛ عالاتاكما ععمعمء مم22 #مموغ1 جه ومععطت نوع أعقعطئنا حمة ومتطاعتاطبظ امعتام0 
1 عت تمع 530 ,1987 ,24-26 انال ,02176226 أقتاكلالة شاط 


دنا مدة لطع ها/! ع1 .كل ,ارمنام::7م/::[ إه بض4ئها5 11:6 هآ .لعوهمعءهآ .1983 .عع رهءن بتعللتا! 
كد50 معد بز1/11! مطامز تامملا علط .لاع ]مدال 


286-59 :(19)3 210:1 11نم ةتناع100 71لم 7ع لاتق .ونا قتع مكه1 0مة نزعه1ماءتزو .1968.- 


دل ,عجناءءموسعم معطعتاطنام م تلةناعتماءء هونا متم كص ص وعبذدة براتلهب0) ,1995 .عممة بعامتقة 
>أوهعة ,47-58 رحلءود8 11673 .0ع بعاناملا تنه بوأتله0) جانتسااودا :برعل أاءنا 1011 ها ج10 عزنرمراعواطا 
عمتطقتاطه1 معبووى :الا لاع 


إزأأو 0ن ” نا 411 هآ .قاقل إسمتسحصنا5 :3016 هغدل بصدوطئا يآكلءم .1989 .5 أرعطم؟] بساعمبرامقة 
كه تمأاقوكقة رومأاقلمكقة تإعقططتآ ممعتاعسة :معقعاجك .26 ,1987-88 د ااكلاما5 مانا 
5ع عةتطئآ لععدعوع] اممة عع00116 


فمة عقن (551) ممتاقسصعمكمآ أه صمنامسمتوعءددتل عتناءعاء5 .1990 .0 ععمع نهآ ممتعطك لم3 
,265-79 :(81)4 كماجدرطفنا أماعممرد بأهعسطمعتتمع طاعتدعوعع عأمعوم رم عطا هذ توا أاتاءن 00م 


رقتقع ا طقحك رككاموط 300,000 روء أعتاعة لععمعق22 درهذلتس ة ركتةعئز 2 هآ .1991 .ل عبر [ميهت ,لإعحمهك/ 
7ك :(22 تإهابة) ::مأأمسااطا لوالا إن عاءعزودم ل .قطصممع20م1د 


«71تمال) [0 أمنمنامل .كدمتاقتاطنام 'وتقسقكم ]1ه كصهنه؟ لاع ده انتوم هذ .1972 هلل .[ ,1/1001 
75-78 :12 110:1ه 100711 أهن 


عاديا .وعلوترطم هأ كممناقءتمتتصتصرمف علطيام قعمة عنوط .1965 .[ أعقطعتاة لنى ه81 
.23-6 :18 10447 


عورال .هع لتاتع ميت 16026085 نامرف قم -ى عومقطءت ومتاقمرمكطا وعتووط" .1966 ب 
.+62 :19 1024 


ععأأء! وعمه عق تطائه أه عأعتاتة هد ع مها 1 5 [ةكنامز غطأا 5آ .1997 ,ععتار8 بمفع 8/40 
:(8)2 معادع؟! دتررعاور5 جعأانم:007) دقعم ءانالا 11:6 نوالتعه؟ عط 


عنم 7اععاتا 014 0416 .دمتومادوه «مفاقصسممهة عط عصناامطهه0 .1966 لعدظ رقع قط اصناه84 
195-08 :31 1667أع1اطا 


07[ 71271067 فاته أكتلتعء5 ذا إن ملاعه[1 عانا وارار]ةأ 59 07[ داه لاعالط .1966 :[ بأتعطادع]] ,لإقتسالة 
لقهعدعة عوماملع] ممم[ أممذتمراعة1 14م عكا 561611 


-510 01 مم5 عط ع صتاسن5 .1993 .لمقطمعنآ 1 معطمل قصة ,دهدل؟1] .) وقحطمط1 ,8 تلن[ بويع تزاة 
3084-7 :(13)6 انماجةنانا أعددء اا .متا ناوناءئ ممتاقصسعمكها عطا عمت0لن]] نوعلم 


ممعقة 5ه 5توتطمهه6 قاعسعه! .1979 .81 .© بومدلظ لمة بتعأدعم مهت عأعدالا رمعهدعظآ بمتقلط 
.طتاكة :م700مآ .163-71 ,112005 .[ عق .لع ,أمتصنه[ عكرز 50 1116 هآ .كلمصعناهز عكة 


عا ما ومععع4 ءدأاعم ع .1977 .ععدعك5 صمناقسممكهآ لمة دعقضةءطتآ ده «ملوتصتمم) لقدم تا دل 
8ه ومأةكتصصهك لفممتادل! :1.0 دمع متطفةلا! .بوم أمتمتادا! 4 :#منامعانا أمهنلم]1 
56 0 قاطممكصا مة معتتدوطئآ 
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عالتاصعا5 كه و1 ملع هممص عطا هأ كعناذكا عه عم االصسصده العصسمع طاعمدعدع؟ لقومنادن] 
مة بعظ .5 .ك[ تتقطن) .مامل عالالتعاء؟ 6ا 5قعمعم أمتاماع زرا معلدوا :7عسمم إه واز8 .1997 .هادم 
.16655 تلمع مدعف لقده 2ل :.0.)0آ رمماع متطاعدلا] عنلطتاآ 18 2 ممع عمتط بإ0 م5 


1511 إه بإمماءةة! 4 3/1001 ,1993 .ملممدك (0112) عمسم لاعتوعمع1 أمممتادلر 
نم0 .38022:53 .10 1100 .«مطم جومملا أممتساعن1 4نم عتتأدماء3 مم اقافآ مهدو 
0 اعسصناهت طعمدعدع]] لهحره2[3 


.1949-1959 ,فاماتملنه[ عتإاء5 ]ده اكات اعم ره .1964 .حمناملصدوظ ععرعكء5 لمورمناولز 
0112 تاملظ مم00 .5 .لا :0ط ردماأعستطعجلآ 


]4 عنناملا ع1 :0700110115) القاقهنة5 :1 71ع تع ولانمابا مولعاسوا .1998 .وأعتمع تقلا ,علاءلز 
عدهه0آ لمعتمطع1 عهك بواعن50 طمتلء م5 بمسامطك50 ,وععتووى بنواتمسصملة! ممه ترما منتصماجا 
لكان نينا 


5أ5 ا 50161 01111111101 .1970 .5ل» بكاعة[ا0آ .>1 لأقصه2 لهة ,.5 أممعق بدمواولز 
لللاهع] .10.0 :.ذقهل! رماع نالعا .تع اولظ 14م 


0 وللدوعع26 لمة عمتلأتامع2 .1994 ,معألمتومدك! لم8 0صة قطعنل1 بسمصسدك؟ 
1 116 .ع1 عتصمماءععاتا صذ ماععزمع زه وهلهاد© اماع عممع0 عط]' بأعدمعاه] عط متب 
319-32 :(41/42) 011 ااانا 


والدرع الملا ع)ها5 الدظ :.له!آ ,عفعصسطط .ععسمد وسعلة 6 وامصممم[ عتممطمماط :نوز مولح 
.< لمماطسيه زسرع صل نامز صصسطنا/سل0ع.ددط وم / ما > مع علطقلتةم .وو وتات 


.247-49 :270 عمانعاء5 ,الوق اتسنا عط كه عتنطبط ستل عط مج دءتموماءعا5 ,1995 .16 .8 بسدوكمز 


:ع 6لم لقسصحهز عالتامعق5 ؤه دلوتزلههة عتمرمومعع عق .1992 عع أآء نتصماء]5 .8 بلا لحة .11 بلاملح 
327 :(18)1/2 مداعظ! دأمع5 .عالتادءه ممم تستلعوط 


1ن 7ء0اط صل موتدمصق آنآ ع1 عتلاطهنا فمة واتلقيو عمدطماة ,1995 إلهة5 بمقصممل؟ 
ملاع 8:00 .189-202 بحاعقةة هبه .0ع عساولا فته باتأمه»0) و«تسدستا برجدمةامط مافم ممما 
.8 لتطقتاطت"]1 رعوومى :1/6 


-56127 1/16 مل .كصمتامعتاطيام عقتامعمد أه عمساعنامة فط؛ ومتعتصنام0 ,1979 عق بالا بحم لولم 
5 ,طألاقث :0015م ا .248-25 ,311620095 .[ ذل ملع ,أمسجيام[ عقلاة 


.2 اناغ اللا رأ ماسصاظ .ومنطعتاطنام عتصمئععاء 6 2020 عط؛ 0 ,19962 .8/1 بععلهة ,مملعتولة0 


تمع فآ 2 صا كاموامدعماذ وأتمامط5 تكلقصكيامز عتهدمدءءلع .1995 .ل أعقطء14 ملأعصدمط”0 
.183-99 :(26)3 ع ذأ اأواأنلباةا بزأ«مامتل5 ]إه أمتسنتم[ .تمستلعحم 


بإاعدامطعة لهدهة201ئ أه عقتصعل ومتلمء مص عط؟' 7ععمق100, لممع ده 1055 عتع م ,19965 
مم02 لة علع1"6 :1 سأطهكآ .كلع رعللجم عل«مراعماط 116 وو[ اوتاطبط بياجماميك5 هط .ولممعدهز 
2655 1111 1 تعمل اط ممت .91-101 زطبيول8 ,8 


حده؟ عاطقلتةبة .(2)8 ومفمملة أمظ .وامصمهز عتمماءعاء زه معتسمدمعه ع1 .1997 - 
. <لصططعه 0 سترمعك”ر2_8/001ع نا ةدوع دادد01/1 ,نإ 0حه مسادمة .ببسبو رصا > 
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0 ومتاتكمها عطا غذ ددع طعتاطتام محة وعتمدءعطنآ :دم ومع ممم ممه لمتاناعم حمهت .1998 .- 
جرمع عاطقلتدبتة .(4)4 وثتاوتاطياط عتم ماعماع [ه امتصتمز .كلفصهتاهز برلتمامطءة عتمماءعء 
1 لففات: المي 


تتم 262501301 ,1999 ب 


«أمعمهعة لضة عقتلهمة© )0 بزع تنتاد ه :ول تدوز عتدمدععاء ومتووعععق .1988 .ممق بدمئمم!0 
. 73-3 :(15)3 تتمموسناانا واماعة .وعمعرطنا ىه 


155-60 :(13)2 ب«مء11 4 اعوط :كما الوانتوعق عبطا صدعطنا عطا م لمعته .19896 - 


علا إن أ#مصع؟! .وععترم تعد جه ممع ك1 تمجه مه كذ مجع ط؛ ملمصط تزتتقحت عت للأقخط 01 .19895 
وعمقعطنا اممدءدع! أه «متاقهكمومة :..(1 رومع صتطعة//! .إعمزمم8 ه27 كاهاء5 عأكل4 


,111-19 :(1703 نا دأها5 باع و زوع كلدقع5 ملكلف عطا ده خزممع] ,1990 ,-- 


عه عتعطا طاكتاطتام مأ وعنا نومع امنا مقعأمع حسف 0] عكق ع1 37تسعلم 2 مأ ع83 .19913 
,106-12 :(2)2 5موما .تأعمدء5ء؟ 


عأنام 1و0 وعمع فرع[ اليب 112 #معطاس لهة رععمع طهر بأق طلا تلقصصنمز عتهمجاءعاء 15 .1991 - 
5-24 :(2)1 معادع؟ا دانعاذلاك 


عمتطقتاطنم برامفامطى مه متطوعميوه لطة جومم غه ماعه/1 :وتعطادء؟ طاالاا 1991 ب 
.425-38 :(52)5 دما« #رطانا دعكا 6 عوماامن 


,926 :(18)1/2 معاددم!! عأماءء5 “.كنع أه علعمف” لل تلم لمم وسستقدتم 156 .19928 ل 


ع«العذاط8 برأجمام 50 عأمواناطعل 19905 ع1 رطعم عط طمونوعط) عمتطمتاطنا .1992 ل 
ْ 0-7 :23000 


4+ 771تآا 0 أمتسامل متمتاعة ج0؟ عقام ى :دع مقط ععلمه 010 156 .1992 - 
.3-3 :(16)3 


مقة ..أوعوعمم بأكقم ووملطا 04 معصةءطسعصع :1990-91 5عاكنات5 لقتنائمة نآكلة .19920 .- 
,22-3 :(34)27 للعلا دمع ءأوتااياظ #عمتطت؟ 


-ووقفر أما7م اا ماعلا ملا [ه تا اله8 وأتع ارم .كعنادماع معععنت :كلق دعدوز عتههماء»!8 .1992 
46-4 :(37)1/2 5أوأاهااتعسبعه 1 14ت عاتماتتططنا أومن اباجيا إه :مامه 


ريرق معرعط) فمغطا ج كذ عمعطا 0 #قصع8 مع لم142 3 عق تإناط نامئز )/705 ,50مآ 01 .1994 .- 
٠‏ هناما ,117102 معدم 


ص معطماد عط كصة دمع ل [مطعطهاد غطا جه كع تاعة ترسمع1 7برةمحزصة أذ 15 #0216 عدم ط ا ,1996 ب 
,69-7 :(28)1/2 تماجمانا مأمجدة 1716 .عمععة لطعتجزمم أمعصنه عط 


-نونا علهلا ,ممدضوعطنا جه؟ معتناموع: ى ندهتامصسممكها لماتوتل عمأكمعءنا :عممء ءانا .1999 .- 
.<لحص طاو ل صاعممعء تلا عع تبر عمصتطنا > حرم عاطقلتةنة برائدرء؟ 
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ل :5ل00:دده0ن) عاذا اه دأمامريو[ بإأ#مام5 .1995 .قلع بالأعهصده0'12 .[ وعتهذرز 320 ركهم بممدمع ع0 
لي ألامتاة المأكقناءوز0] أعا7تعلها تتش .عاطرامتاط8 علبي اماع «م] لمومجه7ط ونزوعتاير5 
5ع ةقانا اعمدعوع 1 أه تهتاقودقظ :.) .10 ردماع سصتحامة الا .نابض «تعرةا نجه ملمة صنو[ بزأجتمامرك5 


مع16 هد5 )3 قتصممكتلهه أ لوقع كلونا .و اأعاوصعل! 10م كامسيم[ عترم عاط ممم[ مولز ب 
<٠‏ /كناه تناع م /بناللع.0لدعناء اقمع //نمااط> حدمط عاطمتلدعة .وعتتقوطئ] 


حلمزة عطا 5340 ,10ئهم نقطد مأصا صمت امقصدعاء14 .8 لمة ,ممع 100 نآ ,2 رمخ رومعمعلا0 
27-32 :(25) الهامراانا 0|5أ527 .ععه ]عاضا عتدوه ]ا عط لجح طعلا؟ 110] لاعمنل؟ عمل 


موتقطاة) ".عمتطعوق! تزدلكمرهه1” بإمدوطئا غط]' .1991 ,وططية5 عملمع]1 لمة بممة بموممعزه0 
.36-35 :(238)8 ووألموالا وبعرلوةاطاظ .(ولقهعدهز براعدامطعء عه) مكدع ص ععلرم 


:نط0 باأتوصاقء لا .دتعامدل5 جم كاده امم اتنا[ :متطدبعانا أماصيم[ عتومعماع .1993 .[ بدعوا0 
3 صمع للع1316 


,5-6 إللات 176 هااا نما مسومل .1993 .0 «ه؟ لققطة بدي عط ولممعسمز عمتتد0 


5 *0) .1960 .ترق هامصطاءع1 زه عانطتاكما ع5 م .نامع طععدعوف؟] كممتاميعم0 
بلمقاءبء 0 .71/0771411071[ عأزاطتماء5 لعل ممما إن مدلا 4م وونامفت موت عدا إه برفنا5 ب جمهوهم8 
لاع 0أمصطعع؟ ]0 عا ناكما غك :من01© 


184 8 ععا.قلء رمعأ مدممتا ااا هآ (ووكتلهه5 أعمعام[ أن له 1 لا رق 
.665 1111 ع1 نعم 0 طتصقن ,تزع لئد8 .8 امعده[ قمة أاعتم 


0 6ه 116 :رالأاقم] بجا عمنارعمه87 4مهن عتاطبظ .1975 .امصبد8 .[ ]لآ ممه رة .ل جع ملع 
.أ لكقع اخط لا علوملا بمع[! يعارملا ببك [[ . كامتصيهمل عت[ انعد 


قققلة ركاطوا12؟ ممقطلعء751 .8 لملا .عوزل0 ععممره5 اموازايظ .1996 .لع بطاناظ ممأ أمدعي0 
1038م ناطز8 


أع500 لمنطمععممء ل :تمووعء0هم ممتاأممسعمكمة هد كة اكتامعكة ع1 ,1970 .11 لمقطءته سه 
لتم !1111م صل ممتامعألنان بسدوطئا هغ 0ع قاع دع ممه مه ماقل طاتب لع مجاكن 111 
لعمنع ا .143-89 باعقلام 1 للقموطآ قلصة ممكك1! .8 أمهعف ,كله رمع وات فاده مامتا لم5 

مطادءظ .0.0 :.كققل1 يدها 


هآ .ومتطمناطنام عتهمعاءعك غه كدمء معلل للط غط؟ .1998 بمعمصمط ع0 ههه لبعطما رجع 0/58 
+1 70إ ال أمداار لم1 ارسسهم م5 رز ونأك ةاناباا قعلة:ه مداع إه عأاله8©1 فاته ,وادم) لهم1! رىه ممع 
عاطقلتهم .ممطماءه8] دوعو تاقك1 عه دومالعععمع8 .عمار1 لتخو0 له لفطك وتصصعغط قله 

<تطاطا.وعصتلعع عمد /ناكع ا أنا.عة. )ده ,نز 01 مط تمببايي//م اط > جرم 


لشتاعطة لمتكم 5عم801010 :تلعتكدمة .:مز1مارم اعمط عل 16ئم13 .1934 8 ,غ016 


3/1010 انل 5714171615 بع10714/! نال 5811665 02:25 إع1زدأأموروه دا تمجوع رمفمالة .1935 ب 
معط عمرعع؟! هدلا .([ :فاعدقدصمظ .عل :مابط بل عاط أن مفعتسمع07 «مناعم 


خعأتراء 8 :هاتأ رأوأأناياظ أماميزمل .1987 .11620095 علد[ أمقة ,ااعطمصسمت غرعطها رسدتللً0) رعودط 
قله اطع ]ا تتولمم.ا ,ماع22 6:10 


7129 


ركوع6 بوا دوع نخدلا عع لل صطحمتت بع ع لتتطصمة© .وا لمانا" أمجينوز .1997 ب 


1 0 معأمع ا أمنتسم ع[ .كعكنا لنة 05ع26 ومتاحطعمكد1 .1968 .[ حمدتئاةلكا لرعاوتهة*] 


م8 منلءمملء تدع :معدء لا ,1-30 ,3 .أو/ يهتفهدا© عق ذ5ماعة© .لع ,برومامستاءن1 فاته ععتعاء5 
.قعلمها 


- ملام 01) بامصاطة ةاعد [ سح “وام صيامزتتطابة" سمط ها ومأعتاجق عاإز م5 والأرعادوك .1971 ل 
ماق تتاناحمحده كه امع جمامدمء ادمع اتدنا لرمكهداك :لرمكههاك .كدمة] 


,8176 87أأنا اأء7همكع1! عاذا إن ماعط لل :ترما هتسمل ممع ك5 (أمتمانتمء8) إن سواط 716 .1965 ب 
قلع5ة1!656 متاقع مستطرم) 10 عأتامم] بوالكعء علدنا لعمكصةا5 :20مأصدا5 


:كمه لم172 ]267104302 وأا ووعععم .1974 ,052 .3/1 سآ لمة ,تمدكذللء8 © .34 ,8 /ا بتنتمسلة؟] 
كع تمووطئآ طاعمدعدع أه ومتامكمككهة :..0 بوماعصتطعة/ل! .مماط إع«مناولز 


مر (أمجمعوع 11 2014 1(مأأمع ل ةنتجارم .1968 الإعاوتج .[ 10 0ة ,ممع صنا عه .0 ,8 .8 بتعكلية1 


-نصتا ل#مكصداة نلىمكهها5 .عمل هدعم !ا ممدماء5 أم«ماملء8 يصمستأبرءوةلعلسآ :0 جنا ببلأم لم4 
بقوع أوماع؟ 


تسنماف8 أوعد) بتعاعدةا ,1زم أسعن دنا ارم أمءأاووأواتاءعذ1 فده عتا ل تعاع5 ,1969 الإعم0نزة5 بممحودفة1 
,1655 للمتمدع رع 


اكيت ومافصعماما وعلوترطام لعدومممم عط غه سمالت .1966 .مم5 للعقصصعففدط 
.+63 105421 12/1/55 


-تممل لمععسصمف امه هذه! بمدعطتاعنم1 .1994 تومعءع0 33010 هعة رعمتزدللا بممسعلء5 
.263-72 :20 نالعة:ماجهتنانآ ءأاتتعائمع م إه أمنعنول 1112 .ا غطعه عطا عصتلماظط :لاصتا لمعم 


6 ]0 أ#71لزم[ .ع8 صددكء ده علاتاءء ركسعم له (عسامع عمتطاوتاطنام وتعتع طلا .1994 17 حلطه]] بلع 
,730-56 :(45)10 معتعأء5 :0:1 أله «مل«! «مز بزاءاع50 تتممترعاتال 


6 :و1ءامتاطام برأ«ماميل5 هآ .كعتهمط عم عطا عمةدظة :ومتطعتاطتم برأتدامط5 .1996 ل 
1/17 ع1 :عع لتتطممة6 .3-15 بلإاستعءل! .3 برممعء0) ههة علعع8 ”1 ستطامك] .كل» برعاأسمظا أده «لعوان 
.قوع2 


نازر ا [0 أمصلامل .عمتطكتاطاظ عتصمماءععاظ جه 5عجتاءععمومع8 .1994 .لع ,18 ملطمظ ركاعه1 
.(45)10 عمدعاء5 011أ /111/0771:0 لم /1أ 5010 


عتم ماعل 1116 بو« ااعتانالا بزأتعام 50 .1996 .قل» بلإطنواء1! .8 بزومعء0 0هة ,'1 ملطام؟! بلعء© 
رؤووع22 “3/113 ع1 :عع لتتطاسةت) .الوط 


بعمتطعتاطنم لفصعدمز براتدامطء؟ عتدمعءعاتا .1998 عتصهععحرمآ بعلاء[ فمعة ,18 ملطمكا باعء] 
-321 ,33 .أه” ركمعهئللة//ا 8آ مطاعداة لع رررومام:اعة1 2:14 عمنعء5 :مثا متصمم]!! إن ماتتخا اميق 
بعصا ,نزْة100 ممتاهتصعمكم1 :]لط ,1401010 .56 


عتصماءعءك أه صمناهمهاصت هخ :إهل0] لعأتماد جود تمدع( لعقل صتاط 11 .1995 مصطول رتععاء1 
3-9 :(5)4 بوزاه! 14م ع«مناهمةاوجف ع1 «وساء[7 عتدرهجاعماط نال تموعع؟! أعدجءله:[ لماع اناعم رمعم 


2030 


-810 :171 27115 7عو1770 انه دلو مالإعابا «عاعاتر::من) لطقعطة! 5 /5010:ممره1 ,1994 .122010 اا بسماستصدع] 
-149 :44 1م16 


الاعف :202 جم علطا لع ره شاعم ع1 أع لتقم عط عمتلدكة ,1992 .مواظ [نة8 رورعاء18 
19-4 :(18)1/2 مدوانن؟] مأمتت5 .دعقن عتصمناءعء وسمتقدععة! ,ه! تتقجع مجم عدم رمدم 8 10 ج0نا 


تنا وأماتع5 .كأوتزلهصة لدعناة8 12د خ :دع6لم أقتتكناوز صأ قدمتاأقأملا ,1989 .عنقت .11 رجرعورعاع12 
.1-9 :17117 


.ظةللتمعدا! حملمما .عتملاءنا! إه دء:::م امعط 17:6 .1920 .© .له رنمعلط 


«تأع16 الع قر 0017 ,5لا أن ءولآ عخلا معء باء8 «وتطفدمتاقاء] عط1 .1991 .8 مقصتمط1 بتللعساط 
-5010 0114 أهاامتأنةأتأكة:] فعاععأء5 0خته ذاذأ]اتعلء5 2114 75عماطوالتا معدردم ع4 .5لا برط ذا«متع 11 [معقار 
ععةم5 لقة كعتاناقموععة أقمعللدل! :.0).آ بسمأوصتطكملة! .6 أرممعاا .وعاطمامملا عتراعجر 

١1115: 8‏ :111-102774 تشكفلطظ ددمءع) عاطملئدتتة .ممتاتعا ستستحرلة 


بعمععكا عا اعقطعال/! رلسمهلله!ط ممدعاء1 مامن 112 ,لإقاععد8 .0 معععطع8 ,.8 ممصمط؟ ,تلأعمط 
:620115 1ن لمم اتعتصطعءع] لقة عمناة لصوا لماع هامصطءع1 .1991 .رلعصدع]؟ .14 مطمل لصد 
0 323265[ ,1ق م20ناظا أنه إعتطناك لك .و اناك تنك علتادع6 17ج 32205222 لذ ععقام عتغط 1 
:(16)4 :مل أتمافط ج6771 1 أو 0 أهاتطلاو[ المعنزو لاط .كأكتا ع5 220 عع طتعدة عع2مموممع32 .11.5 

337-51. 


.9 لإقاععةة .0 وعععطعظ8 لصة بنذا0ن .8 ععألوالآ بجسقصددة[ي ممعوا8 رط ممسمط] بتلأعصتط 
:00آ ناماع منطعدلا .ك5 أواز 1 موماتا إه كاأبادعاا :دعلا ممعم ود و«متغهملا تسرامم أو اتتراعة1 
1111-4 خكفاط! .مهنا دماعنستسلةم ععدم5 220 ع تا لاقممجعق تفده تاذل 


أعقط ة :لقمعدامرز عالتامعهد عط مأ دع الأهمعع][2 قصة ما كامموعااة ,1989 .8 عممخ بلعتصعئط 
.260-66 :(15)5 جك تهاجةانائا عن عفجمال إن أ4 جاو[ 111 ,با زعم 


م “.لت تعتامز عتممناععاء” غط؟ غه عأهاد غط1 :بج مامصطاءه) بيعم لصة كلواءهء5 .1989 - 
93-7 :(46)2 مايا0[ 671 اتأئآ 


تناع م0 رز 811765 20011 تكد 1ط .1985 عهللةك5 .8 وماعالا مصة .8 اعقطء نلا م1 
149-00 :63 معانع؟! ودع اراعناظا فتورمملا .عع هامة30 


-16للنصم عط أه ععد؟ وستومقط عط :ورمطاناة غه طعدءك دز ووعلمع11 .1986 .حمقنااتللا عامط 
.20-3 :60 «ذاءاللاظ يبنا #بمداةلكا قد 


"واأوعع انلا وأطممنآهن) علتملا يبع لا ,عماءاء5 وأ8 بعماتعء5 عأأازنآ .1963 .قلأه5 عل .[ عاعرء7] رععتط 
7 1 


ركوع1”7 'والكطع بالدلآ علهلا نحء د11 بعل[ .0ع لعج تقلصظا .:رمابوطد8 ممدرز5 عمارءزه5 .1975 ل 


تلا قعءمعمعقعع عتطم ممع مناطتط زه سععأاهم ع1 :وتعصدم علتامعلد زه ملروسطاءلة ,1979 ب 
-1/130 .[ عله بأمتصنام[ ءأأام5 ءل1 صآ خصمع طاعمدعوع: علاتامعونة عط أه عنناقة عط دعاىء 
.تاقث :102001 .157-62 ,0105 


,|5 07اأكلئق عا أاءأ50 1ل ععاتهنةةزة]1انان) أناتة مع7عاعكادم17 .1974 الإعوجنا0 .5 لهة .5 .© رععاوط 
.7655 'زاأأوتع اننا علهلا تدع بحة1] ببعل! ,عع اجاء 50010 ذا معته !5 
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م[ 4 انع وهادمالا نا 2 ,و2 حقمةاة11 .1 دعس ة[ 3850 رععتاعتناقا بلدكناكا 
صمتاقمدهة ععمقوطتآ لداععم5 :8.0 رجماع صتطفة/ل! ,5دع 5/0 


أعقصصا م11 جع تمده ع امع متاق صممكما بجعم عط) مهد دعتص لوعة .1999 .متتو بتعع ثانا 
164 :(25)2 عمنناء5 1411071 م11 ]0 إمتصمممز .كلق صهناهز عت مناععاء زه مكمه كماع ل15 ]0 


مم قمضملطا +10 أمتأمعامم عط ماة تماق تسْناتصصم عاتاأمعع5 صا وعنادد[ ,1995 .لتقلل بدأ 
,7-8 :(21)5 ععنناء5 110]10:1م/::آ :م |اأعاعد5 اتمعال مذلا زه تااءأا8 .مصنطن ص معنا لتم 


-أمقمسعطاهم غطا مغ أمععط ع1 (زدستطوتط عتدمعءءاء عطا عه للفللده .1995 علمدعظ بممتت© 
01د أمع نامرع لاماب! ببممتسعسيم عا إن ممعزاولة .عتتطد نا أما 


.كلقكناوز عتممماءعاء زه دمةمعتاطاممم تزتقعطانا ,1995 .سقللتقق4ة لندم لمة بلمفظ بحمتن0 
.80-83 :(21)1 معانت؟! 561015 


نم5 إن كاتطملآ مدنا 2:14 ج1نناعه5-!01 11/077101 أ 11 ممه 07171 1716 .1984 عند[ لنكةنا رأأئدكآ 
معدردمع م أمادمتاهل! علاط أمكم8 كم أمعجمعو0 أمارملمعاطا جز وصعااواتتا 4ه ذان !© 
كه اودع تكتدنا طأعنهءهططع نامآ :1لا , طعدمعمططودام ا .مدتل اطاط .متهم سناكذاناماوظ ال «ممعم 11 

,84 زوع مأمصطءة1 


-اوتاطنام عط جه أعةصصمة و ترعه[مصطع ع1 متطقناطيم برعم عط؟ .1992 .5 .[ بررمععد0 ركسمتامدم]] 
,5-63 :(3)8 موأدع1! تمع ادبز5 عانات071) مومع رسع ة اطبا 16ل .علمعع0 اناعم عط «عنه برسأكتالط! عم 


7١1‏ 0 5001611 ماق اا إن أمنهز .ع لجعع0 اقم عط ععنده عصتطاعتاطناظ .1993 ب 
474-79 :(44)8 معانعاء5 


ضع دده و2633 أمعلاق ق تعتقدة لاني و عه دعل1 15لع81! .0 .81 .1999 .0تزه8 101 بوكة سردا 
,557-73 :(50)7 ممهعاء3 إزماماتصملة:! «مل بوأماعم5 اتمماع سف عا(ا إه أقاولا] 


و5 .آم لمخم كلم عطا غه وان تدعكقط عمطمعة)! عل نعمة-عمتام عوط .1992 ,بوك1 بطعقع]] 
.+654 ر52-54 :(18)1-2 معارع؟! 5أه 


477 :(28)4 110 (جمناءعصدم 3 عععط! 15 تصمتاءبساكصا بصدءطنا فصة معنطات ,1989 .21 رأعطعاء]] 
80 


171/07771010115 0 معاد أمنااتصم مآ معمتاتمضرمكطا أه وعنتسمجمء8 .1987 .[ مأأهة ,رمع 
جو بعلت عامملا منا! بتصدلععأعمطة .3-35 ,22 .1ه؟ ركحصذئللآ//! .2 هطاجمابا .لء ,ريومام 16 هدم 
,قد طكناطن ععمع 50 


-العة1 4010 عأ 1ماء3 واأوااتعالل جم بوءأمها5 أمددناولة 4 .1994 ,ععرم عاوذا" تاخف عطا غه ممع ؟ك] 
< لصحا 1110 5ستهم/عده نص امة//تتاط> حددع عاطافلتة بق .:«مذامدم]] أمعثه 


طاعتمعدع 1 أن متاق موقة ).8 جما ستطعدلة! ,1989 .إمدزمر8 تمعامظ عامل5 مآخلق ء! إه أ#مرعكا 
١‏ ع مقع ط نآ 

ل تت م ععصوبهع61: متعط] :وعت ناد بواالأطنوع.] .1979 .لصنآ رول إمصرزع ]1 
307-40 :(35)4 «متأمااء اعم زه أمتسيزمز .قل م طأعط مهنا 


132 


مدع عستونء روه امصطععا تاقلط ه هذ وملتاععدءة عصتاده تعكسعلمع .1981 .[ )تعطم] بومكلعق ل 15 
44-7 :(5)4 0011116 ماع ممت عدا 


-أققء أ دععناءهقع1 أمقة قلععا متاق 10ل[ أوع8 قموآانآ متة ,متا معاء1 رععتمدز رول مك1 
701 1513م 02ال) أه أقق0) 00101 عطا مهة عمفطواع8 أه تزموع ص5 تمصعة عمارععم 
63 :(7)2 فعاعدرطئا عونااه) 


سقط لج!] عاحملا ببعلظ! .لمانا مدعا عرلا إه عمطي علا هتنم «مامرن5 1116 .1944 1 بتعلن]! 
لمن ذا 


امل /ا#6نا عمأقطعل أخطوتتزمم أمععع ع1 .1994 :م2 تنه .ل قتناهآ 0هة رعذ أمعدن بتعطوتكا 
34-7 :(119)15 741 


0 اامتأيانا ]01 4 :(آ 5 ؟[ل زا ع(ملتاء 1 1011 ةناد ,1976 ,عالصنة! ة له رظظا رعنطءان] 
نع م0 06 اتعتماذدجرء(آ لاعأمدعصها .باما ممصا ممليءةاجبقا م :ا دا أناقع؟ا عنترو5 014 برو مأم كم :[اع الا 
اع اقمع مما 04 بواتوعع الملا اعتدعوع؟]1 لقصمتاج 


11/0111[ نم اتمساء!! عذذا اذا د تلاك ءالآ 411:4 165نم أومن) .1996 .وعأقكودمم [أعطتا غتعطم]1 
0 قط نتمكص! لعلءه اء ل زه! تتعامع) :)نآ رماع متطكدل .ترام عبراملا 


-3 :(53)1 11811011زع رباع 0] إه أ710 انه[ كاعء زمدم أحرمك!0 عط كه مع زصن0 .1997 .5.8 برمعاءوعطاه] 
7 


[0 01101أءهدقة عالا بزنا أنم/[تا ؟1:أه[ ك :اوم ززهما 717 7طثات اط ككل كالاكلق .1993 .0ع ,ك1 ,عطعم]1 
06 تمللأقعووقظ :.).نا ردمأعستطمة/! .63 :صينه؟0 دمعامهتتانا العمددعكا هادم وماممرننا ل تتهوم 11 
كع مقعطئنا طععدءوع11 


.8 :)16 مواأأءاوضولط لمالا .أألا غطا سأعام] م11 .1994 >1 بعمدلط بجععع 1300 


عطاغة لع امعوعدم ععمدظ .تع مهرطنا لهاتوتل أه هق عط ستغمع حدم ماع بعل ومتاءء011) .1998 .ب 
عن هاوه ) م05[ 532 31 لقالا 25-27 ,ععدععء أو © 11 01105 


16111 114 عكأ أ نعاء5 [0 141671075[ أمءذ أو اماد .19770 .العطء5 .ن) .0 لهة ربا بإعصدلط بعئع 500 
01116 ومتامها أمعصسد م0 .5 .لا .نا سمأو منطمعا/ا علامناسانا برمقلهء :نما أنه 
.283-439 28 :115ل دوى عاطقلتدعة 


73-6 :(24)3/4 ننهاتة اتا علمتت5 م11 .2020 هذ 5لقصعيهز بإلمدامطء5 .1994 .آ لأحة0 رؤوعع 100 


014 /7071طلط .لهتتتاوز متكأك كنار عقتلهه أقعة ععناومعم 0غ 0[ 00 ,1993 .لمقطعاكل8 رورعع 10 
.0 :(118)10 


1ا0اء موتاقء ت7تاتصصمم نزام ةامطعد رهاط ,1990 لمت .5 مدع مقط 200 .ل ممعقطد ركععم] 
.5-8 :(51)1 عنامماتأنا :«قعععا 6 عوواأم) الإتنطمع 2156 عطا متعاتهم 


:(2)1 كءاو 3 [15101 14نم ماروساءلط «عاباتنا0© .امكتامز اقنطعله؟ ع1 ,1978 © .1 جتعطعهائلم]1 
.18-24 


«مماط 116 #أطع رمم بإممادعل بو مامقطءعع) حهتا سكم برعم الذيكا ,1994 بجماعالا رعىء طمعوم] 
2835-7 :(12)5 071 1تأنا ءأارمرا 
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و0 © 101 اه تملأ راج وام «العة1 1967 .18/0161 /اا وعمدءظ مصة ,5 لمقطعت1ا بسمهاطوعوه] 
الإأأودع زلملا لتدبصةظ! تجهاوه8 ,(آ 5 ؟| أ10ات0::[ آنا 7ع[170:15 001أ !11/0711 :2211011 


-مدتنه و0 أماسادبك[ خط عمااعهر”! ]0 إعد 31 هر :]10:15 1/077:10]1011:] 21:4 12017101091 ,1970 ب 
لجالقيء كلدتا لتدبضقاط تجماوه8 ,كارم! 


هآ .ووععمناتر مممقنوصما عط عمضصسل 80 سمتأقمعمكصز غه ممع كلوط .1980 ,نزمك] رالءسخطام؟1 
علا.ل! ركصتدا© عانط للا .103-12 رطلقاضن .© معجاءنا .0 6م50 :مالع دمل[ ازا ورع رملا برعا 
.05قعناطن1 ترتاكبا نط1 عولء [جرمات1 


جدمع عاطداتهحة .تيلو اطبا عنازم جاعماعا ]و أماملمز لإلياد مكدع ه :11م .1999 .لمقصمء8 ,وناهكا 
,< لصطط.كدهع/04-04رمع ند لء. «أعتحصبا .ومع دم بجيام /لصاغط > 


ع#تاصعءة بمقصدهم طكتاء8 عصرمد ؤه مومهم عتممدمءظ .1982 .(.88.) «مفاتظ بلسداييهك] 
,94-106 :(38)2 1نم أ ماعنا عزن لمتسبامز .ول 2 تناز 


« تحط تلق بتررساظ أمعزم27 صآ ,كاءء زمدم لقتعنامز عتممناععاء )معتصيت لقة المع .19958 ,سس 
ع3[ لهة بلطوتيكك71 ألتكت بلمذاتهك! «منارظ كله معنا أمصباه[ عتسمماعواظ :1 16011 
عناج5 عا يته8 :006013.آ ,15-36 ,31620015 


-273 :(11)4 بجاعاءم5 :11/016110 71116 بلزقدء عمجم ع56 معطائء ل :ولق هنادز عتصمماءء 1 ,1995 .ل 
74 


,226-28 :(22)3 أ#انلاه[ شاع[ .ؤوعععة 380 رعذنا تزع الاء10 :5ل ة تناه[ عتهمماءء81 ,1996 


ويل عتسمماءماتا عرا| أ عنام 1:ماغمةتصم/ة:ط هآ ,ومتطمتاطنام عتهمماءعاء ها معددها بونا10 .1998 .ب 
م5 ع !8010 ندم لمآ .133-163 ,02985 .1/1 .0 


انف نارررساظ أعمزوظ .1995 .قلع ,75جملدع14 علعدز لمة بأتطونمككك! أكذك رممغاترظ رلمهانوامك]آ 
طناة5 تع أتته8 نحه جما برمعد ع0 أمصممز عتم ناععاطا ان فنع اأرفوياط 


مالا يتاع مجماط صآ .ومتطفتاطنم براعفامطد عذ ومتطكههداعم موعلط .1995 .تمك ,عع ل لكتاكآ 
حا تمساءة .79-89 ,أقننه1 5و1 قطة انتما عأعوع2آ1 بلإءوصصة(آ مقععمرا .كلع ر#تمعمكا أمباعمالء!::1 
بوؤمتطوتاطب متاق مدعة بموعطتا تحملهم ا رععارهرطنا زه طبظ ع1 614 وا 


,كأقتصناوز لهة تاووط عكنا عأمعم بزه] .1986 .عصاطة5 .لآ وع تلظ لصة رى جدملئه0) رعماطة5 
,399-408 :(56)4 بأ ا نمال) ااانا 


لإء أو /آ-«و15ل0ش :.دقهال! رعسنفدع]] .و:زدعمعمر8 غ1 عالجارمالة .1968 .10هجعن) رحه][5 


611 اللاع100 عاأقام الال لذ كأانم انعبتت :الاعأديزة تدعا جاعك1 '1لمابا5 116 .1971 .ب 
للها معتادع:! :.[. لل ,كنت لممتعاعدظ 


,529-30 :(21)380 غوةاتعاء5 ملظ 1«م باتع جزدحر كه الاعصطتصقط ع1" .1964 ..آ .ث ,لع ناترة5 


:(34)10 ابفعم, عبلا زه 015 أ أممن ةرررم بتحتها عط لمة دتلعخم لدأتج 101 .1991 .تاعمد يرمكاء ناائية5 
3 


علا [0 5تم لتم نسها1؟01) .قأهل 0 مده فلتأصسدمف عتصمجععاء هه بكدا غطعتحزمم ,1992 ب 
27-2 :(00/135)2م 
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0167167 المتتدكم؟! ونرأوتاف 2 .هاهك لماتوتل لت عنتماءهل عقن علةط وغطع زمه .1995 .سس 
.27-9 :1101 


01111111100 الالامامعع ممتامسصمكما لوطماع عط لحة عتطوام بوامعممدم أقبطععالعكم]1 .1996 ب 
.23-5 :(3901 61ل عرلا إن كاروةا 


134-11 :(4)1 ,ةا .طفع غطع أ وتإترم عط1 .1996 .ل 


08 أ2700 لل :أ00! لعمقعدء؟ 300 عع626726 )29 2 ك3 6261 1ن[ ع1 .1994 15 للسنتحورك8 ردع مالا ماحرد5 
.225-66 :(41/42) ابمامممطنا معادمن لعا 116 .دسم أقعنل» 


«فطاتده ]ص فصع تصووطن! كه علد عذا) ومأتولية5 .1997 عمامتا1 .8 لبج لمج رملاع1 امع ةجو 
4 وهاه مطاعك/! .11 ععة1 ممع صرت؟ أمعناءرمعط) ه عوستطعتاطهاوظ .1 )ئ .وععمعلو وملا 
.527-63 :48 عمااعلع5 1011 ]71/071110[ «م] لاأعاء50 بسممتمعاريق عرأا [0 أمناعناه[ الإلصمدمه! 


عتممماععاء” عحده ذه تإلناد عطا عه] عتتستهميومعظ نتدعأديز مالأظارآا8 1516 .1983 .8 راعاءوحاء5 
.22-3 :(34)1 ممم 3 1م011 ملاتا «مل إزطعء50 اتمءامعسل معلا إن أمسييوز ".وأمصستوز 


-11/07! مق غطا عدمع] مصمذوع ا :كأمصسياوز عاتتمع :5 أه عتبطع عط] .1994 ب محخ رتعمأقطءة 
239-47 :13 دعامه سانا نادم رومامةة عن[ تمتامام 


سدع 01 دعلناتائة :وعلعتاعة لقدملودء)مجر غه وستطنتاطيام عتومعععاظ .1994 .صرمط رعلسقطء5 
-67القل عرأل زه مامز ,إعادنا مم ممتلمعته تتصمرمء برلتامطءد عل عه؟ مهتاف تاصبحصا ممة معتحمعق 
,73-100 :(45)2 ععنماء5 انمأ مادملا رم بإأعاء50 انما 


-م10آ كمطه[ :ع تمحستااتة ,1979 .روا أمدسمناملا عدا زه أ«مترعخا ع1 ب«متلممست«جمع) رراجواور350 
ْ .و1265 بورع اللا قملل 


.605 ,5 ناقكا أ لاع اتا حزه دنع مور[ ها .قعصتعتف «اععوعد اعلا .1998 لإلصدت رماعو ستطء5 
5 101 /انااملة1آ #مل لالماء0ة اتقاتعضق عنل! زه أمدصيامز صتصيها ؟1 كام فمة عتمممع1 أمتدع 
.973-62 :(49)11 


قاقز لعاصنامء لإأعدمه1 2 كة عمتاهء تمستصصدم برأموامطء5 .1994 ىق وواتقطع رعاعة نخطء5 
101-7 :(55)2 قدأتمتانا اعتمدم؟ا تق فوولام .تملع لمسنفعيمة مه! كاعءمدمرم عطأودعوودع 1 


عصمء 'زلأتقامتاءة عط ,هن غمعسدماء بعل عتصمجععاء ص دعن علوعتم زه طاعمعن5 مط .1994 ب 
.529-40 :(55)6 كماممتطنءا بلع رمنعم خا 6 عون ااه .حسعاويرة سوناف متام 


ععتلده زه كادم لدعم عطا ععة غقطلا[ تممتادءقتامسلووعه )و واتمعم عط؟ ,1998 .صطمر[ رأامء5 
رابا" عتترمراعماط ]0 دا ن][ نم8 4 رؤأ5ه0) أممكا ركء تام امم 001 ترمرلى جملا ودع نا125 هآ #وأمصهدهز 
سروم عاأطواتةنم ,ع 1*1 102010 مصة بتهطاة متصصعط .قلع ررأا!5 لممتسااع1 سوم رروام5 وز ع راونا 

. < .دق ستلعع2 20م /بدادء لنا.عة. عدم ,يزع لل مط بيويه بوا// :تراط > 


1011| :م1070 711411001 تملأ زا :قاملء5 عزنا هذ عم تاكتإطنن"! 14جم ورهن هرطز] .1995 مآ بع الأبتمعع 
عهآ بورع تاقتاطناظ سمعتتع ميخ غه ممظهق دهم علرملا ببهل] ,مهم عنررمج]عماظ ءالا قرز 


.76 :(18)6 !50216 .اقتمدامز عتدمفاععاء ع1 .1981 .معطو .[ مصة .13 مآ ضعائوة 
3-9 :(11)1 أكا أ اماع56 املممنورمل::! 116 .أقصعنامز علفاصعة عصتلده عق .1977 10 .[ روتعلمع5 
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1 بش مله بأمتصيول 501 2ه .لماوز عاقصعة عصتاعمه عم .1979 ممطمل روععلمء5 
.طتاكة :مهلها .289-95 رؤجزه51220 


:61715أكلا5 110715مع انلا" ء ذأ تمعد 5 أطعه1[ 7 350 بمووععلسفق .8 .31 .0 ,لاا .[ رمع لمء5 
حتدنا :مأممسم؟ تامس سوم عت زاهأء5 إه كاله اأاعاط! عاط هنم ,انتمهم رأوجتا [0 كدلإأهاتل انل 
ملعتن 


0 5117 له تعصمقق تم7احطدمم ص ممتاهءتاطنام عتممماعماء عه) عاععموم8 .1992 الى .5 رتصقط5 
297-4 :(40)3 رات م0 تتمتامء ترم .متعكن افتأصعامم 


[م1 6714 - 61/1 560611 از مه العاء5 مده اتات جطانتم1 إن ب«ماكقاط اماع50 ف .1994 .ع5 بمأصقط5 
265 معقعنط ره بوالوطء لصتا تمع قعنا) .كترم امتضنام"! امبتاجع عم ذلآ مده معاصاء5 .4اتماوناتا 


0 رق ناملا :ترا عزف غالا 10م ندم مادعا .1985 بتعلكقء5 جمطا5 مصة رمع ]5 بمتطقط5 
,كقة 7 زازوط اتدل «ماععمءظ تسواععمةا .عإئا أملنس تصصخ علا 


لبوم مط هذا | 6:10 عون !5178 تمعافنكا 71م ممم .1998 مممتعولا .15 لحك لهة اعم رمعتمقط5 
,17635 أووجاءة ودع لوس له بصوآ1 :18050 .0071071 


ما اوعضاءء عممتأمصسممكصا ه؟ عع 2أمعاهز تعانام هرمع -مقاصيط عط1 .1991 .مرمطء تقد 
-155 ,26 .901 ركدمقتللآ/م! .5 هطامدا/ط .لء رزرووامسلمن1 فاه ععدعء5 مام تصملة:! إه معادع؟ا أمتجسل 
01 كص لعطعدع.آ :.[.[1 ,0 :ه5101 .95 


جاعم إه عأتنانت8 دده 5أد0) أهعخ رقع[ !ممع ,1998 .ك0 رععق”1 1اه0آ مطة كتهوع12 باكقط5 
عاطن! روماعطرماا وحم ناكننا عدا إن كو تتفتععمج"! الإفناا5 أمعنتالع1 سممعاء5 أ واتادلك انظ 
دسم عاطداتدجم .1998 ,2 الصف 16 31 لجماية عانا ,لجمإد 0‏ بعوعاامن 

.< مساطاكع ضتلع عع معط ندع بلناعة.»ده .تزع 01 وح وت باوبا //ن صاخ > 


رماع قتطلمة|!! .كادة نم5 رإنا اتطتجعائا عالا ل نعاء5 ]و عونا علا :ته !5 اا( .1956 .1 .ك1 ,مها5 
١0خ‏ نام ععمعن5 لقمه ةل :.-.0آ 


0 معأنامصم ذأ عملارظ ,1996 .116208 .5 280 بيمتتاوظ .2 لتكت .(آ .5 رتعلمعط5 
1 .0 قله رزوأاه”ا مره أهةة:1771نتمعمات1 0110 أعاتع اتا ع1 هآ فلجععة تاعممعوعع عطا وصاصةطوع]] 
:.[.ل! رطوستطمل8 .19 روصماكدهم1 سآ .ن لهة علعمر8 


للع هذ مم اقصمكما كه حرهامعتاطيام مذ بإهاعن )0 5اععلاء عجوه5 ,1979 .ةق 02914 ممق امع 5 
-لدء! .[ قله بأمصنه[ عأ سا5 ع1 هآ .عتساية عط هك ممم امعتامصذ مصة بكلمععيهز لمعا 
,حاتاقف نصه50م.رآ ,89-93 ,0875 


- !76 الأمال! فتمتفمم) .عمتطمتاطنام عتمم ماععاء مه ارمع تمس .1993 .مممترا معلات بعاعهاتعط5 
.معان سنن كدرمتامعةأط»رةا بباءاء56 لها 


نآ ينتعا تملا بنع أ .أممطو ما ٠‏ 1011 010 116 .1988 .قامك افطع 51 


سطع د-مأط ع02لهة لأمناقء للناتهتممء لمترمكما .1964 .لتقد8 عتووع[ لمة ,]18 .) بععتللئة5 
عجدمء0) :1.0 بوماعمتطعةال! .ا«موع1 أعمزمر8 :«مالمعاسلة اومن كممدعاء5 أمداوماوا8 هآ .كاكتا 
لواتوعء تملا مماممتطمهالا 


ع 


علمرع لم2 تأعمعها ؤه تزليةة م تممتامعءتسصتتصعدمف بروابدامطءة ,1998 .طاأصممة بتمقطمطة 
1185-1 :(30)2 عماعاءة المألهاة 7ه[ 0714 وتتلقاتها مسا إه أمتتجنمل ملممهعوعء 


ة :جرماأةرمطدا لاأعتفعدعم [متتاكملها صق صأ بننه1؟ ممتاقصومكم1 .1971 )1 مقسصط؟ بلأمسطمطة 
.26-3 :(53-18)1 611 عع انها[ وا«أتعع اوتام 1ه 10:5 / 170:50 ظاطاع | ,لزلا عقى 


تنقلم) لإطباطده )و01 +1667]18 71 111 لم[198:15 11/011001 .1981 نآ طوبله1]! بمممسطعسطد 
101ن) 5عتتطناظ 116 


كه عمتعقطعطا وصتع طتقع مما قصممكما لقة 56205 صمأقصصمكم[ ,1982 على طاتفي[ روووزة 
511087 111 نالآ ع١‏ :تأععالذ لان لئاط[ 4515 الامعات عذذا [0 دوا تفعععه© مآ .وتععصتوصة امتمعوءء 
ع5 لمتاأ قم نهكم] ,ه؛ بواعقت50 لقع دهم :..0آ يماع سنطوة/1! .13-60 ,1/19 رع ا:ترم5 


-6013 علتصع 2630 ع ده مسمتطقتاطنام عتممجءعاء زه أعقمممز ع1 ,1996 .[ عرعطه1 بمقصم نازة 
لتمجع 2ن لم عع 2 «أحاهك] ,عاتم عأاده تاعماطا مدل نول لوااطباط بياجمامء5 م1 تدهم 
.6655 8111 ع1 نعم 0 طحمةت .55-69 ,لإطبيجو 1 


-177471011آآ 460467711 زه أمتسمامز [كذائ,8 .عوذكن لمصدادز نمع 0هعةم ,1988 .ع أأع متخ بدموطز5 
.25-6 :3 تأرأد 


-561671 1716 18 ,ف ألنؤام دز باع انعم ىر ممناععاءة ممح قللططة اقصعدول .1979 .هقاة ردمأعاعمزة 
.تأأاكف نمهلهمآ .186-217 ,163005 5 .ل ,أمتصسمز عتإذا 


-لهلاع 054 :815 هناو[ 01 كاذف ع تبي أ أن قتزة/ة! .1984 مع متللت! .[ .2 مصة بمدلة ردرمغعاومزة 
39-71 :(4)1 معادع؟ا وااثراوتاطلا عترم إعماظ ماع سفعميت 0ل8183 مط غه ممنادن 


ع11(تع لمعم ]0 ملام[ 1716 مو6اقتممكها ره أعأتقم ملعم عة ومتادم .1995 لق ,31 بناطئزة 
467 :(عنادكذ تركو امصطعء! عطاج قصةا/8) وف لومتستمطتنا 


أهأ7أكنتفة:] 11م اذ معهاروم/عا عاإناجوزم5 1 7061018 أ#امن| م سمي0 ,1966 .© أأعع قا ,طائمرة 
,566 ونام تمع 01 هذ ليت لععمةحلة عه! ععامعت بممعتقها/! .رجملمرمنما ممع 
الأكممء5 1لا أه وانوي زولا 


ملا #ا]! .6مانهأء5 المتلم صمل[ 014 ععلاوابونآ 3 بلزهك1 .14 لعة بمعمقكا رفعجو[ لعتدمة 
.07655 علسعلمعم 


-ع56عم [البعدظ8 ,1999 مطذاا مدكنا5 30ج بععع للا أعنهة12 بتعتسلوط مقطتهه0[ ,معط بتعتممة 
فقة عقتاذع:م 0 متاقعيان له نممنامءتسنتسصمف راتقامطء ذه كلقصعيههز عتدمنععاء )0 قصمنا 
.537-43 :(50)6 معارمء5 :زما مدن جم]ندا عو لإأ6أع50 ختقماعام علا إن أمسعننمز ,ل هحمتانوء! 


لنت 1 أقائة ععانمء5 1011لمةتجملا:! إن ممع امسق هل كلاءقم دمنا مركم .1991 .مم8 ,تدعام 
0 مم1 لعممدعنا :. للا بلعم /للء1/1 .39-73 ,26 .0ل روحمهتللة/4! .8 هطامدك! :لء ,ربومام 


-!077ا(معط 011 ترم لاجملا دعم لا105 هنآ .وقعجع هوم 00ج 5ألحسلا رقع دالولا .1998 عز رظ .لخ ,وتسمطلام5 
كل ملإهنةا5 أتمانلت1 4 ب 50161106 11[ واتأاأمااطلا علنمجامماط [ه كلتله:ع8 جه رؤادم) 1م16 روم 
/ناقع التاتعة.»<ه ,تزع 1ل 0ط .بي بمج ااا صم علطقاتةهم .ععقط لتو لمج بتقطذ كتممعم 

ا ل 0 
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عا ص15 صا كدهلاوعتاطنام ععوع و60 .1972 لقاناه110[10 .© تإلن[ مم كل رآ .ل ,كناف طلام5 
طاءز5 نزاعاء50 دوتاممدمكصا لمع ولمعت .تماذن5 :«مالمنم]اذ! امعتووامعن ع زه انع «برماعيونا 
حأ طركص1] لذءتومامء 6 :ع8 ماع صتطمهاة؟ .0 يدم أعستطاكة18 هذ لاعط وصتاعء4ة أقتسعم 
لجاع 500 


3 


أمعتصطعع) ,1ه ععم مارم صتارا مة تومعبوع5 عط أن بإعتصددى 1982 .1/1 دعلتقطك بلقماءءم5 
133-36 :9 سعالعمع1 ومتالمالا أممتسلت1 مععمق ومتععضتولء ممست عمتاوع لم بتصتسمء 


-ج6!! والأدمععمج7! أت انعو 10 مرذ1 بو اتلد إناا! متم 8011111 م طعا .1991 .8 اعدمحاعتل! روصتتم5 
«ععلاء2 أمعندابا عاعملا بعلا .:«متاياه 


أده ماع50 امنأ ارجم ]ندا إن معتدم!! أمسيق ص[ .ك لمم لمقاة نرعهامصطاءع) عمتام ص1 .1991 ب 
اص لعترقع ا :. 8 بلده) 35160 .79-111 ,26 .أ0؟ ركحصةةا!/ة!ا .تا قطامد]/اآ .له ربوه!0:::اءة1 


04 والأاع م تأعطف م561 إن ١‏ أمرم لما مآ .كهمتاقع اطسحر أثدنا .1971 سآ لتاونآ بتعوتهاة 
عه ومتامععلء5 امممتادلطة تقتطاماعلداتطاط ,91-96 رق اتناء 14 أدنسسطة ر,عمعاه 5 واأمدم دا 
روعء ع5 عملءاعلمآ ممة عسصتاءدعاوطم 


16 باممتعتهآ عطا مه معععيده فعمعمءم ععمعنة لمعنوترطم ومتام ناه ,1994 .5 مدكنا5 بتسها5 
,261-73 :(41/42) :مه اانا معنم ع6 ؟ا 


تإمقسمتامء55-015م00 مده هذ ععمفمممامعم لوعضاء أه ول ةتراهمة .1994 خامء5 بمقساءطء51 
ا ,عفقطقأقل لعأمنامط الللقعه! 2 0مة بعدمعهنا علقم ممددظ بأماءلءقعق بوععدطمنول 
.562-67 :55 قماجه اانا الرمعدم؟! 6 


ب1/1©01010 .ع1 ةامعالز 1 أمناسم]:[ 0116 ذأا6 عذ[ا إن ووتلعمعه7 ,410002015 .1982 :8.1 معد 
لص لعمهدعنا :.[.لا 


,37-43 :(5)3 وامابع5 .201[15ه زعم 156 .1992 


كأوأتطعطء طتتسز ودع اصع سل :كاقمضامز عتدمدععاء )ه ععممامعععة مهولا .1996 .03هتا ,اهنيع 5 
,339-49 :(57)4 وعاجماننا #7مدء؟! © عون اام ,اندم بنصتا العصعم أده 


106 :(271)6 «نمم ةماتق عأ/ز 1م50 ,عانم أ لمعم 15 .1994 .0 تاه 


رمعم مدنا معمقط كلمصهدهز لمدمتاقاتتكه1 :وأقصعياهز كتاعطعكمه© .1995 .5 10310 ,واوا ه500 
,247-60 :(11)4 بأءاء30 10711101001 116 ,للع اناعم 


-وءة مط .1996 .قل ستعتاط عق أعقط:14! قلمة بممدع طم م متكت امعطم ,عق أعقطءل/8 ب 1ل5)0 
57:9-1 ممأجمطئنا العمعكمظ © موماام) .وهةهم لفوعدوز لمممادء ممم أه عتمم 


8 نلك مضة لإعتناة شر تمع اتمقصتط عط هذ علمصعنامز عتصدمهءه!8 ,1992 .85 أعقطاءع تك بتع1اه5 
,647-66 :(40)4 كااان 1 إ1هانااناً 


ممعمكصا روبز عطا 0 موععع2 مستمع 82020 :00 لصة أعصععاه[ ع1 .1994 .جرم] ببزعره51 
,375-83 :(41/42) مامه اننا عماتعءك؟! 1116 .اه 


أععمدابا علدملا بمع[! ,5ع جننه5 :دمناه ات« مادا أممتملعة1 فاه عالتافمء5 .1981 ك1 ته إمقطدةءطنا5 
علاء1 
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(اكدعل) ومعلهع1 :معستلصة؟ أمحسهزءمن5 أه لإتفاسحصياك .1999 داك أعءزمع8 [052ا261[0 511 
.< تغط لدعم لص /زك لداع ة. لق مناه زعم نك وا //طااط > حدمءع؟ عاطقلتة ةم 


لآ لاكلفام .سعمولقع0 علأرععملعقع أه كارع ماع لناوع2 مشأ مك1 .1976 .16.[ بدمأأناة 
-171/017110 مع اجالع 16 فاته عالأأتع 5 نط الإعاء8 مذلا ]0 كاتسلام عا تطام0 إه ت«عأناه:! 1116 .كع صتاءعء1/1 
.12.1-8 .01-179 ماكلفة سععقطدعم00 .عإدام 1 :م1 


تلع 0011 ما 1:15 أماعندمة .2000 نزها ج500 اعدعء ما بزاع ااا :وعدن أع رع م1 .1996 17 رتمابرة1 
4 :(13 بروكة) دمن 

«علأطث :.[.ألآ رله0 ه810 .كاتانادورا5 1تمأأهاتامل:! تا تعدومعن17 انل لعمنناما .1986 .5 .]1 ررماياة1 
.8 ساتادتاطبط 

239-42 :(5)3 .71611 1/1410 12ت عدعء 0201 لنوتع0[مصطءه1 ع1 .1975 عا خدعطه] بزماتزة1 
60-6 :(113)8 أمتساامل باسمرنانا .قع5ةط8أهل أبع ا للد عصتطءمةء؟5 .1988 .اوعهن) بتأممحمع1" 

40-4 :(119)6 أمتطلاه[ بتتصرطنا .عستطكتاطنام عتدمعاءء 81 .1994  .‏ 


قلط أاتانام عتصمماععاء عه عنلتةظ 8ه 5دعععية مإ ذتزع! 11 ز5دع30ع 310 5زم لاتق .19953 .ب 
571-11 :(43)4 قللات!1 ب00انااناً 


4 لأ أأهلال) وال اكات :/اانة ه10 011 ]10اتمل:] عأدمتاعداظ هآ طتلهين أه دعتائيمهظ .19956 ل 
لالطدتاطن1 وعحمبي :الا ,بل أعقاهه82 .119-39 بطعدد8 وبع]] الع عناملا 


.37-8 :(122)2 أمدسامل بمورننا .كلمصمدوز عتممماععاء كه دعأالي ام مره ,1997.- 


انام 121هنا0[ 00 لطعتقماة لرمع26 عط عسصتناء5 .1996 .عمل1 ١1‏ لأقدهم] لصة رامعة© تأمرممة1 
.32-35 :(121)5 141 نه[ لممرطنا لانادعء .5 طابركة يومتطامنا 


أ 5ع71أقنهع270 11[ ,كأطدمك تدم مصة 5نم أعصبا؟ 4ه تزلند ق نع متطكتاطانام عأصمماعع81 ,1996 ل 
.]8 ,210100 .375-84 ,كته 1 لاا .خآ هاأتهاة .لع وسطاععابط مان 0 أعدده الهلا المع لاءوت5 مذلا 
100 م ف صممكم1 


14-7 :1 لم010 :نمام نصمله؟! .قتع أقاتع أل د هذ كأدصعدامز علتامع 5 ونأ دمدك/1 .19973 .سب 


0161[ .58165 لع)تدنا معطا صا عصتطاكتاطباحر أممقنامرز نزاعة امعد ع غصعق5 ص ولمعم1 .19976 ب 
.135-70 :(28)3 واتأمتاط:"! با«مامل5 ]0 


عط سدم لعمعوع! عصمددع!1 تلات كلقصئنامز عادمماءعاء )0 ععنطبط عطا وسمتمعاوء2 .19983 .ب 
-50610660 116] ]0 دو 1«لاععءه/ «] ,ولأقصتدامز عاكتامعن؟5 غه مومععائقم عكنا لمج عتستمممعظ تأقوم 
,8 ,23-5 اأاتبق رشن ,متمنامم8 مانيهد ,ترم لوعا جملا وتتتلو تار عترم ماعماعا إن دامع اانا 101111 
1 اناه تأناتاآ ممه دمن دلتناه؟ ععمعكل5 أمدمتاولة عط نزم لعنتمكممم5 
دعاعةءطنآ اهاوانا طا وععمولة جه ععمعمعكدم) لدومتامم عاص[ 1888 1998 عط طاليد 

)85221.19988( 11-7 


عخل) صمع لعمعدع! كصموقع1 طغتي؟ ملقعنامز عتدمماءعاء 6ه عتتطي؟ عط وستمولوء .19980 ب 
الى طباظ عتومباعماط إن أمتصمامز .كلقصعيوز عالتاصعقة غن دعععااهم عكنا لكة عتسمدمعظ8 زأقهم 
<لصاط.عصن04-02/1/مء ز/نالع.طاعتسن دوعوم مووي //نصاغط > هع عأطقائتدنة 
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0 أمتسلامز .قعناذذ] أماتعاصآ جه وعتاعوموم26 .05.1998ع رمتصندآ 8 كلما لصة ,امك ,تأمممع1 
(49)11 باأعاعه5 تتوالوتتممزج! “بم براءاءه5 متمق عدا 


عطعع02) نمدم باتمصاوع/18 0100565 غدها-اأبي .1990 .10 مم50 عومدلل فظة ,أممةت وأممدع1 
.نم02 عستطاوتاطن2 000 


-1948 ,ه1205 اماق نط ناتصحمم» .5.لآ عط كه أع0مم لامع م .1984 .5 «مأمعلط ,زبواء16216 
ممتعطعار! .كله .وه دتاعمركعط مولة جوعتسماممظ ادماامتممل| فته ارملاهم تددم عط .1980 
مهام آسطاءهل! علعملا بول ,119-45 ,لاع معط عمعاعط لهة هلاة دكن[ 


أ2تغناهز أتإععكامء أقنال دغه ومتامسلة8 .1977 .موومة0 .]1 متكدما لصة ركلا ممقاء5 رتسممع1 
,61-67 :(17)2 معمعاء5 «دأنام !تمت فاته #دمأأم مم[ امعتجوبل) إه امامل 


-لوع1/1 .[ عط عله بأمتصننه[ عأأ 1م50 86 هآ أرععمم لقمعيادز لقبدك 2 غه 892102155 .1979 
.حاتاقث :05001,آ .279-88 رؤبنز0 


.كطه تا معناطن 0أمطبرع5 :تدع" بهتلء1/! _ 1996-1999 .وتشاءتاط: أعتعاجر[ درن أجمب؟! للأصاباء5 :11 


رول .ماع11 لآ لاعولذ] عط مده عمتطعتاطيم براتدامل: عتصممءء!8 .1996 لعملهة بتقماء' 
135-50 :(27)3 عل لمتااباا باأ«تماهرل5 ]0 |14 


علا إن 15نهأأقع:111ز0ن) .وستطعتاطيام بإلتقامطعة عتهمعاءماء هذ علمع بوعم 'وعتتةوطلنا .1998..- 
.88-89 :(41)4 401/1 


معناو لطة ركلقناكتي؟ وعتلطولط بانه؛ عومعط مدتةءمملءتعم عتصممءء1نا ,1990 صوط بعأاء جل 
,537-39 :(9)16 #ااعموماة ع5 .(مقتلءممء توي عتممجاععاء لعوقط 0ك ععمطل) 


مضة بصةعانا أهعألع5 م وذ عكنا لممعدامز معو جاعط متطفهوتاداعم عط؟' .1998 .طعبالاع متلا ببردكة 
,31-39 :(86)1 نرماأماعوددق ردتتتنائا أمعتقعاب! عذا إن زان انظ .عقن ممتاهانك 


مطعتاطنظ عتمممءعاع أه لقصعنهرز .دعلذ لممع م :لمعت لع لللطباظ ,2000 .© رطاتفبز تعستا 
.< أصطط.ة050عم عدار 05-03 رمع زإسسلع. طاعتصتن .جوع ص راط > حدم عاطملتدعة .(5)03 عض 


جره أعومتما كاذ فكة ع ممعي رم للع باجمده) .1975 ععطاءة5 مقتلنا[ مكة بتزممعبال8 باأمددلا 
59-0 بمعد 00 امامو ممابة واتأجعماوااظا |71أم[ امع تعمج قمقاه عمتمعء ساقي 


علا ]و ارثاء!أ:8 .مسعادتزة عومقطء»ظ كم عندماءه!8 :ععدع اهعم 8185 116 ,1978 ب 
,9-10 :(4)5 معدعاء5 امأ لم سمط 07[ /مأ5062 11ه«ع1اتق 


ووعوممم كل المصنامز عتدمععاه 156 .1982 معالنتا عمممدمظ صماك مهة بزدسبكة لصبلا 
195-02 :(33)4 معانماء5 انمأ غه 1/0711[ 0[ /1أ0 506 اتتعامع ةقف عا( إ0 هتلام .11مجزع 


عددد5 «معاتبجه 8 بلعملا بجع ل١!‏ ,بسماءه 7 دام الماع أمددمالهاعاتجا وأ ء مألا 
.10655 جمأقناه1آ أن برتقت تلآ تهماكنهآآ ععفدا ترماعبهاا زه باتو هدملا 


905 هذذ! 07 مقلتددا 1(مأألاتطاجاكانا رمت أم م1[ .كله بتعمصنطء5 تزلصعلا[ مصة رتا5 بطتامدرتاً 
ع5 وتات مسممكصآ مص وماعدئطم غه ممامععلء تمهدهن ذل عط؟' تمتطماء قلط 
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.عتاطنام عط لمة وصتطقتاطنام تإامقامطءء ننه زمنطكتد امد عتدمماءء1ع .1996 .مطهز رطاءهوقمتا 
3-1 :(28)1 عنططاوتاطب"! بإأتماداء5 إه أم1ميتمل 


أعاتاننا عدا تج عونا 7ع انريصم ,1989 .كتاقمع عط كه تنفععناة رعق تمدو كه امعصامومء12 .10.5 
.01116 متام امعسميع 00 ,5لا :..0آ بوممأاعمتطكة/ل! ,ماما 


,111.10 .كلتم" |هأ ]دن ةا[ 1ط 11100011011[ أمعلاتتلم1 [0 وموعه«2 1[:6 .1969 .36 .[ عوطم انا 
رع مامصطع]!' كه عأبطناممآ كأأءكتتطاعدكدقل/! راطع عع صدا8 زه أممطء5 ترهه!5 نمع ل تتطهدة 


110 ملكا اع ممعاصا هايا ومتطعتاطنا"! :كلموعناهز عتممجاععاظ ,1995 حم معاولط ,اعادم8 جرولا 
.389-96 :(13)4 بسمتطنا عتنرهراعماط 116 ,ناءاةا . 


-55 0560م 20ج ل تزع ماما تزذم +10 جمعاذلزة متأقصرعمكه1 لمممتتدل! ,1970 2 امعط ,0011 ولا 
(٠+‏ :(25)5 أوأو0امءنة! متعم .لتعاطامهيم ومتأكوععم 2 جه) حدما 


410 عمالنلء5 1( بزااستاعنافه:”! اأء7قتقعكا 0:14 قم 7نامقعة! /[«6ائنا .1990 عه لإعصولط! رعقدسوط مذلا 
تمدعطنا هه اأعصنهك عطا ممع ممأملصنه] ععمعك5 لمممتادل! عط ما أرممعم له .جنامممارزورظ 
ناودع لمقوطئا ده لأعصياه) :.0.)0] يدوماع متلاكد/؟! .قمع ناموع8 


017115 للع هآ .لممعنامز عتدمماععاء-لله مق ؤه كاوه عتصمماءع|ة .1998 .1 برمدت روهت معلمقلا 
|0 2706641115 جلا كلاد أمعتساءت1 لمسععدع ع5 بجز ع اسلو ةأنايوظ عابر ماعدايا [0 ماكة :8 مجه كاوه لم116 
حطء0] .كلع ,1998 ,3 الول ما 31 أعممارط “انا ,لتم/ة0 بعوعاامن) عابطمكل ,ترمنامارولةا ووع,2 نادعلا :ا 
سطع 0ل للة ثبداكك كنا هيده بزع 1ل مطاء بوجي /:مااط> سنمع؟ علطواتدهم .ععلمظ لننو©ط قجة تفط كتم 

. <اتطاطاءم مؤومط 


عل طارمب عط كتط ونيا لانن تاعيهم رما .لإتلرمدمعء متا مركن 16 .1995 .2 لدلط بمدتيولا 
200 جع تاجمعاصء5 انمعامعارلة عار لم5 (ععم اماع مقط لماتوتل عطا 


سوط عاطملتةبة .(1)2 ومفسمالة ادس ممع قله لمة ومكلهم لمتادع علاط .ج1996 ب 
. < عع 2/01ع ناكقل/وء ناذمع/01,/إ0:محمادسة, ,باط > 


مقنة الما لصا > سوط عاطقائهكة .أعموعاما عطا مه وعنددز عتسمدمع8 ..19966 ب 
. < لتصاط اصع لاموع بادك مومع )جرع مح[ /للقط سن لع .بره لعلرعط 


صو عأطقلتةتتة .(عهد) عتعموماط طنا-2 .فلقصهدامز عتممععيوك ومقامم 1996 ب 
ا ل 0 الك 


عأاقتلةبة .(4)1 وف اعتاط»”1 عتصمراعماظا إ أمعبامز .كلق صعياهز عتهمجاءعاء ]0 عتناانة م55 .1998 ب 
.< تع بلع .تل داقع دح برايو //صااط > سمط 


-ع/ع!! .قعمنامقعمم لصة كاذع! عأهعم! ما وعكةط ماه عتممماءععكء ومتطعمدعء5 .1994 .جدكتا5 رعوملا 
.75-79 :ساعانع؟! ععمان 5 عمد 


علقت هأ قممناهء تصنتستممم امعتمطعع]' .1996 .متهلعنا0[ .8 أعصدل ممه بمتراقيدل/! ممجعوعء5 حملا 
لمعءمد لوامروطة! عكمعاعل امع لع لامع 2 متطاته دععقعمهم ع1 تعممعلء لمة عممتععم 
.98-9 :(87)2 15 ةاتائناً 


-208 طبالا م تأعم عتم[ عطا هه «متامسومكما عكتامءق: ومنطمدء5 ,1999 .ل للمعل؟ ,زنطجمملنا 
.598-65 :(5007 معاعاء35 لاما صم]ة:آ «م] لإأعاع50 اتهأ7م تبر ع[] [0 مانام .لاع طناك معكنا عتصعل 
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.0 :27 أمعها 1116 .ولق ككناوز 10 كممتاصتعوطنا5 .1963 .متلئط! بعل ةلا 


سوج إن أراسععددم 13 دآ .ممقتاطيام عم اع لمع تاق سعطاهحد وصتدوعءمع2 .1966 هآ .6 رعادلا 
.الوأ لم أأطرر”ا عاإاأا ع5 اجأ ددم تله ارجف «عأناح 001 ,اتلالبلو !مت 15نت اد ]5 1:ماغ1:/07:14 رذج71ألنه 
وق لصيهآ ععمعك5 ادممتادلظ :. 12.6 بودماعصتطوة كلا 


فأمارو5 116 .ععتعص دعو معللقط ممعم ,ععمة309 كلفصعنههز عمتلده عق .1998 لعقاط رماوالا 
,3 :(3)1 عأرلواأطيا أعسعتله! تره رمعل 


-ماط )0 عمناقء تأطنام عتدمجاءععاء ماص وؤطاء دع56 :ماصع ءنصمماءعا8 .1996 .[ مقصمط1' زع الة/18 
نقة معدعاءكو:8 .قلقصصدهز لدعاعه! 


-1:110 انمع مالا عاب وعم تودحر ره 5ووععع3 عع :كلة كناو[ علظامع 5 06 عتتتاناء 116 .19983 سب 
بيصي علدب الع اكد .حسعصاصع م رودو //:صنقط> حدم عأطدلتدبتة .(44)3 أونعه!0:: 
. <لصقط.تسمععة 


463 :(86)5 أوااتعاء5 عانق .كلقصعدهز أهصه201ها ما 5وعععة أعتمعام] ععم1 .19986 .سب 
. < لمماط عع له وه اعنارح8 9بوع ل ناه /عقدم/ع2ده. ف كصسة ,نا مقاط > حومط عاأطماتوحة 


نال عكنا أمع تحمل زه أعلمط عجتاتجعف ق ,1999 .عأتطلة] .2 مرلتمدكة لمة ومتلك عمللا 
116] [ه أمانتالهز .عع هات ع هناك لتة عمتلدء عط غ2 مصملدء12 .11 تزلنا5 ب)ءءزمعم لاعتمعوء 2 قحا 
سم .98-114 :(50)2 ععتعاء5 ممم[ جم إراعاءع50 انمه عسل 


لام عكتل معتباموعة أعممعاهآ وصتئ سعد لص طعال؟ علانا؟ لأماقآ ع1 .1995 مآ أتقده5 رأعماتعلقا 
627-44 :(43)4 كفد 1 مانا .ع تبطدععاتا برتيدامطد عه؟ لتم لصهاة بع 


ذ #أعمعاصآ عط طاتيد عصتمل برعطا ععة أقطلاآ .1996 .معوطمعه[ .8 انط ممه ععاء8 ,116 زع للا 
:(1)1 باع اما كعءأنت5 عمتعع/م!! أعادءلتدا .وممتتتقطعط عصفاعءد صمتاة مممكصا رعكنا كه لإلياد 
31 


مص ذا أم عتنتأموانا فعالوتاطاظ عللا إه عونا «عدك معدم تومير داأمدء8 .1977 .21 دع8 ملتعللا 
مقاو ناو مم82 مجه ععصع مع مه دمن قممممكهآ لمدمتادل! :..نآ ردمأامصتطمه/! عام) ل جمعوعكا 


لعدعوعء مموظ عط أج عمتطدمعأنا لعطكتاطيام عط عه عذنا لععدعوع2 جموط والاعمع8 .1980 ,ل 
بلاعطعنطاعك/! .586-594 رحمكككة [ .8 عمععنظا عله رماجمما! علط لل جنات تماجمجانا أواعوم5 هآ نتعامعء 
563560 :.[.ل8آ 


بمعنتطاء اا تدمقهمآ .م8 لأءوالا .1938 .© .5 رولاءللا 


-1118م5 لهام كاتمالهم1اتة711معمأة1 نارم أمتتعلجا 1116 :مفهمه1 أوازوز0 .1997 .ك[ رطاعوارع الا 
.5 161 5897 ,ععاصعة جرمتاأمدعمكصا لمعنصطعع؟ لقصمنادل! نولا ,لاع 


532-37 :(66)11 عمامه7طنا أماعدم5 ,لإلتحاد عدن علاتا لممعيامز لداتموماط .1975 لآ طادكا برعاءء/لا 
ملام كودعة مصعطتآ نصهلهمآ .مام صملا 4نم وبعتترماط ,1970 .8 رعغتطللا 


لدععمة عع ماعط ومناع همعطا عتصمهمءظ ,1979 نم8 .3/1 لمقصمد8 لهة رك أتعطرع رعغنط للا 
ل بامتصاذم[ عتإطتقاء5 1116 صآ .كلفمعداهز للعقعوعع ممه برأعقامطء؟ زه كمعطعتاطيام مهة دعتردوطنا 
.تاقث :هده .50-5 ,54220095 .[ .عم 
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كأقمعنادز طلععاند أه عنامعنع لعافصلادة 0هة عنالة؟ وستعدمحوه© .1998 .ل بزع لصةا5 ,نعل ئلا 
,13-16 :5ترولاعم نج خعاتدوا بصتنا تلءتمعععك[ إن «عااءاومع!! رراتلاهرم::8 1/ ماكل4 


-67 © .تصلوعء برعت دج منصذ دولقحصنهز دعكلة! عمتطكتاطيام عتدمماععات .1998 .عتطحرهة5 رصمكمك] الآ 
لعأمهاهطارعءه.قعة.وطنام/طااط> ‏ جدمم) عاطقلتةظ ‏ .76:10-18 كمعلة وترلسععارتواتط 014 أهعز 
.<اأصططءعاء/80518لاتدعوءء 


-2 :13 «اعتاحسعامرة5 .ومكلط! وناعمعدأواتا ماعل .5أة تناو[ غه جعمععة غطا لصتاء8 .1999 ب 
31 


585] .قصمتاقعءتاطنام بصقلممءه5 زه ععمماعممصا] :عملا لمءع عدر .1996 .ليف 5 لعوعطاحء لكآ 
,3:39 ااا اه 


أمادواذئن]م177 011 خ1ننا لع م1705 قاع[ .كصملدقع0 دملامقءوطناد بإمموطان] .1973 .16 .0 ركحمد1!ائللا 
207-09 :(1303 امش 00117111111 


.7-14 :(6)2 عا أوتاناءا”! 104« جلما .عقن طرعانا عطأا عكنا فاكتسعط بوهص]ط .1993 .ف سآ رقحصة 111 لآ 


خصمع] روبز داء]03) أعد10جا1 ممع و5 102 2 ك1 الع رقم كته ,1986 .1 ددا مم8 ركد نالآ 
-56 11/07111011071أ 7م باأعاع50 تالماعم عذذلا زه أممامل ونين حقة روع للع عع ص1 ,ممت 
.204-14 :(37)4 6166 

-201] اع مما دمتأححطدمكص] :.1!آ بمالءعتاصملة .وتبمع؟! درؤاهم زف !ا أعاجعاب! ::16ا710 11/07 .1989 
الرزنااتكف 


30 المتاأقحطعمكلصا أ نواألدنن عط لمة لإتاكلصة عكدط02]2 عصتلده عط زه ملطوتلطع 1 ,1990..- 
:]لا ربلتوقلع2/1 1-4 رقطقاللةة! .قا .لط .لع رقع للعمعمج ع1 أععابط عس«تانر0 اعدمغولط مآ .هاهل 
حلأ تت م] لعمممعآ 


14 /071أعة 017 ل كع دتتله او( نأنام همع كا ءاام:07) 5[ ,نزة00؟ وعكةطهاج0 01 216أ5 ع1 .1991 ب 
1201 تفع لظ .[ مععلطاف! لمة بكسحلة عتلتا[ رمكعدعدا/! صعء لحاتهكا .وله بلدمتاعء ”501 16و10 
لاعموعوع ]1 عأهى 


عقةطها02 210 /1ئأ5نالئا ممتاقسمكما عط :1 5مممعلاممر! ععمرعام1 عط .1994 - 
.149-66 :(18)3 موارع؟! ]/0101101 هنجم عد 0 .كزع 220110 


أقعط10 بع[ ,رومعاء1 .]1 بدمعء02 ,ع متادهن لك تصدتلكة/] بتعلصمهلام دعا رعمتمعطاف1 ,تانبلا 
-11:0 م لتأققعع نآ لأأووء نانملا ع1" <[آعآانآ!' .1994 ضتعصمهة!ا أوععره1 طاء6 جره رتع0 1د جره ختلء5 
.39-47 :للد"1 مسأنع؟! دأماتع5 افع تعلاط ]ه ونويع تادنآ عط غ2 ععمع تع صا تسوعع 


.8لتطاكتاطتم عتدرمجاععاء كه كاده عطا مقة عصعط!' ,1996 .كا]ة/11 م000 0م ,نوع طادك/ة ,ولاتتلا 
10-1 :(6)1 بم 1أم"1 0114 15لم المع أصل نط «مساءاا عتتتمماععانا :لع تمعدع؟! أعدمت 1[ 


نا «عرأع 111 0 1016 1/16 .كلق صكبامز عتممماععاء :10 عسنا ومناوع1 .1991 ..آ 10:ةنآ بدهكل لا 
422-824 :(11 «ءطموعامء5) 38 مامه 


0 ,7ش ,قط :(41)5 :مأ أمعناوط «عالوالط إه عأ 11م :ال 1116 ممع اعم بط غه أدعممة عط1 .1994 .- 
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عازملا ممع ل .1روذوهعزه7! © [ه و اماع50 مذ اذ لإألتا5 4 نتتهابا عتنتعفمعة 116 .1940 سآ بممكلاتقا 
. رووعع2 نوالكمء اندتا 0ره01 


20222210 عتستمطمء 5 ,1986 .30 لم80! .3 .قط لتنة ,لدع نا1/13210(0 ف ,.134.[ ,دهن لاللا 
ترأتلكة مامتا ءأتعفععة زه أمتصيدم[ الوا و8 .كعاعتاعة لممعباهز عتدمجءعاء وصتتبوعة وعتعدرطنا أه 
.228-35 :(1)3 


-مهمته برامةأمطعة مود ه] نعاض غطا ما علمو! دعدوعدم عنجوع لهعق .1997 .ل ععم؟1 رع للصاللاً 
قتط :(43)3 دما مسسافتا عاوئظ إه عاء دهجل 116 .تاصقع 


632 :(12)1 بلع 50 مأ لم1 7م وتعطن صا عط عت الأجز مط/ة؟ .1996 ..آ يعمصالا 


إن ماءعنتتم 7ل 11:6 .مزل أمم بوصتطكمياه1 ععة كطام هع مهمم برلأعدامطء5 .1997 .مع1 بتعاهوواللا 
84-85 :(43)3 ملافا و1 


حث اعلتءعصنوص لمة ععرءق5 مأ دعق تددعام غه بانع امم غط؟ ,1970 ]18 وتعصفظ بلعامللا 
-أعا 0:14 داكا تتعاء5 و1نماالل 11 ص مقع تهناممسم ك0 ممععااهم هه ععدع ناته 
طاوء؟ :.ومداة بومأعملءاعآ ,233-65 بلعقلاه1! للقدوط لصة موئاعل! .8 مهمه .قلع ,ممما 

.5001 صما لعا 


لعذاممة 1 16211015 لالطاكاف لقتوعمكهذ لمة نزام نم0 ب ممب[ع8 لم ,معمصظ عأعامبلاآ 
-113 ,0116 رعب[ه8 ,له بقعارماء5 110:1 تصمانا تأ ورعترية برعا دآ ,برع مامصطءةا مصة ععمعق5 
كمم6معناطن براكناقصآ عولء [تمص! :لالط ركصتد! عاقط//1 .22 


ع اتهاعم عوم8 مام عتوجلة لممتسلة1 فاه عتإااتعاء5 إن معادعظ .1977 سآ ومقطتدظ رومالا 
: .278-54 28 جصوة عاطقلتدنة .©. ردماع متطامدللآ 


م5 لمعصاءمم 0114 رع اناما تمال! ,ا عامعف ]1 اوم ,وأءبراعسم أدم) .1985 .60 مقتفصد5 .81 رلممللا 
روم جاده يب وكا عط ارملا بجع1! ,«مسسطنا ومعدعاء5 االأممةا علا «م] عقلات) 4/ :كمعانة 


-طنام 1ن ما وععامع عوستدوععمع2 لقاعماتك8 أه بواتلاطهءأامم2 .19763 .1/1 .ل رلعة:::1]//000 
266-70 :(28)8 ذو «اقعمعو2 تازافق .وصتطكنا 


طكنائ8 تصملممآ .ماروا العاتصنا مالا دز مرمء3 :كانت وارزووععه أما«ماناءة .1976 ب 
لاء مساعةمء10 امعحممماء ع6 لصة طعتقعوع؟] روطلا 


ووععع32 04 155165 :28[5 انز عنهمماءه!8 .1995 .أطعنمكك24 أكنكت ممه ,ك8 لعهدة؟ رلعةية لوملا 
,71-78 :21 معاد !! دأمتع5 .امادم امعتطم ومع مناطاط 300 


مطع ام .> لانة ,5جاول 142 ك3[ رأطعتك 34 اكناح رلصة اوها «مير؟ ر.أة اععداط ربفعة 11/000 
,155-62 :18 أتعدعوساهاب! بإجلاناناً .كع اتلد مجه عطاتوكة :وأهحصنامز عتدمهاءعا8 .1997 غاء 


عط واكتاصعةه للأد أقطي رده وصتطوتاطتام عقتامعةة كه معبطدط عط .1979 .0[مجداظ بتعادمملا 
تم لمآ .63-70 ,1463005 .[ عش .له بأماصاه[ عااألتماء5 116 صآ #مأصامم عتم بتوءط 102 ع مأل 
.طتاكف 


مم50 متانأمعائنا علا [0 اوم 4ه [أمم7© بمهأ5 از عفدع3 .1977 .8 معطم مامتمطن) بطمخاوملظا 
معتممماءمء6 2 لععدءوع ]1 مدعنا طكنائ8 ع1 .دملومآ 22 5323 .ولط رمعا .1955 
شع م م106 
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علا إه 5و 71للعنعه12 دآ لاعلص!] سمناها ععمعك5 فطلا أه مملادعت فا .1999 ابوط رورعانمللا 
معااثا بررمدااطة .قلت ,دمع أد/ا5 :اام ممل:ذ| معدعء5 أن مو عالط 4نم بماك ةلا عذأا تن معدم ]0001 1998 
-12409 :.[,ل8 رلعهقله11 .127-36 ,رقصصةخلا1! لا أتعطم] مضه بحعطدةط ملعداألء8 ليم بمعلجحم8 

11210 1003, 1 


5لا 0014 5أائع6|!)1701:1! 1011 011!141]الأ وال أ لتك هه!!! إن إاه0أ1000(أع1: ورذا تر م41 )5 .1965 .[ 5 رأوعن18 
طؤتطعا بوععمعك5 مله توعملم] عط عه) معامعن) تمدع بمعطاعلطاء8 .1 ,ولا برمجرع]ا بمموالهم 
الكل انزلا 


.854-56 :261 ع3616116 الات بتممصه علاتادعمطقلامء 1 .1993 .ىق لا ,أأدائلا 


كأقممم لعطؤتاطيام أقطلكا #قستطعتاطنام برامدامطعف مز مم6ماءترصرهك ,1998 .[ ممفصعم8 زابلا 
.6-13 :0115 أأعل 4ائه قعناوة[ /071اتائنا ء#قعقع كا إن «عللءأومسا! بانلا ودمه:8 م 1ق ,أهعبعم 


ءأتمتطاعه ومتطعتاطدم عتممعمعماء لعمدط-تؤاومء امن هق .1990 .عصممة[ ,رواوام اواولا 
,14-0 :(25)3 سمأرع؟ا 01/1 10ا210 


0 131601112013 ذأ 565م18[ ممت .1974 .ماعقطوع ]الا .ف 1 لمة .© رعامكاملا 
51-7 :62 ا1مالماعمعدة وإ«منناتا أمعافعارط علا إه ««أاءااياظ .ععقاه و'صمق وترم ه) اها طاعمدعدع8 


دمتامتمعوعع”]1 تومتطعتاطنة! برامدامطءك عم همنادمهمرمك لتقدمنادل2 .1992 .1 عماع] رومناملا 
100-01 :(18)1/2 موزمع؟] داماجى .اعلمصم عط غه جره أمرتعوع0 


:51176 صل لملا منالةبك 01 كصعع ]غ183 .1979 .مماععل8 1 أمعط10 لظة باأعامد1آ بمقممعلءن2 
عاإتاتعاء5 116 هآ .مسعأادزد معرواعم عط كه كصمعئن؟ له ,عمتااع بماد ,رحرمةامعتلقصمة ناتاكم1 
«طأتاكث :021005 ,112-46 ر5ييحه146300 .[ عق عله بأماصيامل 
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المؤلفان فى سطور: 


كارول تينوبير : 
أستاذ بمعهد علوم المعلومات بجامعة تنيسي بالولايات المتحدة الأمريكية . أمضت 
الدكتورة تينو بير أكثر من خمسة وثلاثين عاما في إجراء البحوث ف مجال مراصد البيانات 
ار ولار 523 0-0 8 - ار ل 1- و 
الرقمية والدشر الإلكتروني. وها عدده من الكتب ف هذين الحالين 8 وظلت طوال سبعة 
عشر عاما تكتب عمودا شهريا حول مراصد البيانات على الخط المباشر؛ كما نشرت 
المكعات من المقالات وفصول الكتب. وتعد من رواد صناعة الخخنط المباشر . حصلت على 
عدد من الجحوائز في التدريس من الجمعية الأمريكية لمدرسي علم المعلومات.وإتحاد 
مدرسي علم المكتبات والمعلومات. 


دونالد دذذبليو. كنج : ٍ 

خبير الاحصاء. والرئيس السابق لمؤ سسة كنج للبحوث . قضى حمسين عاما ف 
تقببع نظ المعلومات ودراسة بيئات الإتصال» إذ أحرى عدداً من الدراسات للمؤسسة 
الوطنية للعلوم (101917) من العام ١974‏ حي عام 213347 ومن بينها ثلاث دراسات 
حول قانون حقنوق التأليف والنشرء وأكثر من مئة دراسة ف الإتصال العلمي لصالح 
بعض الم سسات» من بينها المعاهد الوطنية للصحة» ومختبرات شركة ايه في آند 4ي) 
وجامعة جونز هوبكتر . ومن بين ما حظي به من مظاهر التكريم تسميته من قبل مؤسسة 
التراث الكيميائي رائدا في علم المعلومات» وحصوله على جائزة الجمعية الأمريكية لعلم 
المعلومات ف العام وجائزة الحدارة والإستحقاق في العام 2١5410‏ وزمالة 
الجمعية الإحصائية الأمريكية ف العام 21384 والزمالة الفخرية للإتحاد الوطني 
للاستخللاص وخدمات المعلومات ف العام /لا55١.‏ 
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المترجم : 


الدكتور / حشمت محمد على قاسم 

أستاذ علم المكتبات والمعلومات المتفر غ بكلية الآداب - جامعة القاهرة 

من مواليد عزبة قاسم - مركز بسيون - محافظة الغربية في ١5‏ مارس 131417. 

تفرج فْ الوثائق والمكتبات عرتبة الشرف» من كلية الآداب - جامعة القاهرة ف 
يونيو .١3554‏ حصل على الماجستير في التوثيق العلمي من ججامعة القاهرة عام 2١91/١‏ 
وعلى الدكتوراه ف علم المعلومات من جامعة لندن» عام 13174. تدرج في وظائف 
التدريس بكلية الآداب - جامعة الكاهرة» قام بالتدريس معارا وأستاذا زائراء بعدد من 
الجامعات العربية . عمل خبيرا ومتشكارا قي محال المكتبات والمعلومات بعدد من 
الموسسات المصرية والعربية . له الكثير من الأعمال المنشورة» من الكتب المؤلفة» 
والكتب المترجمق والبحوث, والمقالات» وافتتاحيات أعداد الكتاب الدوري "دراسات 
عربية في المكتبات وعلم المعلومات" الذي يتولي رئلسة تحريرة . حصل على جائزة معهد 
المعلومات العلمية 151 عام 5٠٠١7"‏ . 


التصحيح اللغوى: محمد المصرف 
الإشراف الفنى : حسن كامل 


